
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

D Senhora Diretora,

Encaminhamos a V.Sa. o Projeto "Levantamentos Específicos"
da Coordenadoria de Docuramntação e Informações, elaborado pela
Profa. Silvia Maria Galiiac Saavedra, e que recebeu parecer téc
nico favorável.

Brasília,19 de novembro de 19 80

Hartha Albuquerque / J
Coordenadora Substituta da Coordenaria

de DocuraQÈnàção e Informações

Jader de Medeiros Britto
Coordenador da Coordenadoria de

Pesquisa
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS

Coordenadoria de Documentação e Informações
Seção de Pergunta - Resposta

- Levantamentos Específicos -

INEP: Letícia Maria Santos ,de Faria
Diretor-Geral

CODI; Aydano Pedreira do Couto Ferraz
Coordenador

SEPER: Silvia Maria Galliac Saavedra

Chefe
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Títu1 o do Projeto: Levantamentos' Específicos

Coordenador: Silvia Maria Galliac Saavedra

Cargo: Técnico em Assuntos Educacionais
Chefe da Seção Pergunta - Resposta

Endereço: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Ministério da Educação e Cultura
Anexo 1-19 andar

Caixa Postal - 04/0366

Tel.: 224-1351 e 225-9105 Ramal 515

Duraçao: 10 meses
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Ministério da Educação e Cultura
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Termo de Referência

A. INFORMAÇÕES GERAIS

1. ENTIDADE QUE DESENVOLVE O PROJETO:
1.1. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
1.2. Qualificação: Õrgão do Ministério da Educação e Cultura, su

pervisionado pela Secretaria-Geral, com autonomia adminis -
trativa e financeira, nos termos do artigo 14 do Decreto n9
66.967, de 27 de julho de 1970.

1.3. Dirigente: Dra. Letícia Maria Santos de Faria - Diretora Ge
ral.

2. FRAÇÃO DA ENTIDADE INCUMBIDA DO PROJETO:
2.1. Coordenadoria de Documentação e Informações - CODI.
2.2. Endereço: MEC/INEP

Anexo 1-19 andar
70160 - Brasília - DF

3. PROJETO
3.1. Título: Levantamentos Específicos
3.2. Coordenador: Silvia Maria Galliac Saavedra - Licenciada em

Pedagogia
3.3.1. Endereço:

Trabalho: MEC/INEP
Anexo 1-19 andar
70160 - Brasília - DF

Residência: SQN 313 - Bl. E - Apt9 203 - Tel. 273-4891
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3.3. Duração: 10 meses
3.4. Recursos: Cr$ 500.000,00

Brasília, de de 1980

Dirigente da Entidade

INEP/CODI/80/SS/gon.
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1. Justificativa:

As solicitações de pessoas físicas e jurídicas às institui.
çopf de Documentação e Informação cresceu aceleradamente, assumindo '
ritmo incompatível com os recursos humanos e materiais disponíveis.

A resposta informativa perde a oportunidade, se apenas es
ses recursos forem movimentados para tais atendimentos.

A informação educacional, neste panorama global de Documen.
tação e Difusão, assume papel dos mais importantes para aqueles que
militam na ãrea por ser a Educação processo fundamental em todas as
linhas da ação humana, individual ou socialmente consideradas e ter ,
portanto, extensão quase ilimitada nas perspectivas atuais do desen­
volvimento integrado.

A adequação da informação pelos setores especializados,co
mo a Coordenadoria de Documentação e Informações, aos seus usuários ,
constituem critérios básicos para medida da qualidade dos serviços 1
prestados. Tal ocorre por trazer, qualquer defasagem entre o trabalho
do usuário e o do documentalista, prejuízos irrecuperáveis na busca '
de resultados desejáveis no campo da Educação.

Administradores, pesquisadores, planejadores e professores
desinformados e desatualizados poderão atuar em sistemas educacionais
fornecendo a indesejável distância entre ensino e aprendizagem.

O presente projeto visa integrar consultas com levantamen­
tos específicos, dentro da órbita do INEP, de tal forma que os usuãri
os dos serviços de documentação e informação possam ter suas solici­
tações atendidas com os critérios já referidos: adequação e presteza.

Para isto terá como insumo os levantamentos já realizados,
sua atualização e aprimoramento, renovando-os e complementando-os pro
gressivamente numa integração íntima com os demais projetos das Coor-
denadorias de Pesquisa e Documentação e Informação.

2. Objetivos:
2.1. Objetivo Geral

- Orientar e coordenar a coleta de informações necessárias
ao atendimento ao usuário de acordo com interesses espe­
cíficos, registrando e divulgando trabalhos que contri­
buam para a execução e o aprimoramento das atividades 1
educacionais.

2.2. Objetivos específicos
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- Fornecer aos programas internos do INEP os insumos neces

sãrios ao desempenho das suas atividades.
- Manter intercâmbio com outras entidades nacionais e in

ternacionais, com vistas ã elaboração de síntese e orga­
nização de dossiês gue reúnam elementos que correspondam
a solicitações específicas dos usuários.

3. Duração: 10 meses (ago./80 a maio/81)

4. Area de atendimento: Nacional e Internacional
Area de referência: Nacional e Internacional

5. Abrangência:
- de acordo com as solicitações formuladas, através dos

instrumentos gue serão utilizados, por pessoas, entida­
des externas ou setores internos ao INEP.

6. Temática:
Principal; Educação
Secundária: Cultura e Desportos

Atendimento a Pessoas Físicas

Subprojetos
- Atendimento a Pessoas Jurídicas

7. Bibliografia Básica:
- Diário Oficial da União (legislação)
- Documenta (jurisprudência)
- planos de Educação, Cultura e Desportos
- Bibliografia Brasileira de Educação
- Revista Brasileira de Estudos Pedagógicos
- Pesquisas
- Outros (a serem especificados no relatório final)

8. Pessoal envolvido:
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Técnicos em Assuntos Educacionais, Técnicos em Assuntos Cultu­
rais, Técnicos em Comunicação Social, Bibliotecários, Agentes Ad
ministrativos, Datilógrafos.

9. Recursos Financeiros:
Cr$ 705.302,00 (Tabela discriminativa em anexo)

10.Estratégias  de Execução
O atendimento assumirá duas formas principais: direta e ã

distância. A primeira pelo contato pessoal e a segunda por correspon
dência, telex ou telefone. Serão respondidos pelos usuários os formu­
lários e as circulares específicas, ambos os instrumentos visando o
registro e identificação do perfil do usuário e o diálogo necessário
para a efetivação do atendimento.
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Levantamentos Específicos
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Fases:

- Montagem básica do projeto
- Montagem dos sub-projetos:
- Elaboração e testagem de instrumentos
- Levantamento de entidades e pessoas solicitantes no modelo de

implantação do projeto
- Levantamento retrospectivo
- Levantamento prospectivo
- Sistematização das Tnformaçoes
- Execução e Avaliação
- Relatórios parciais de sub-projeto e do projeto

:?sub—pr o j eto
- Relatórios finais^

b) projeto
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/
Instrumentos:! ! 'y I

PERFIL - O Formulário para o usuário

ATENDIMENTO
TELEFÓNICO - Formulário

ATENDIMENTO PESSOAL - Formulário x

ATENDIMENTO POR CARTA - Formulário

CORRESPONDÊNCIA - Circular de pedido de cópias

CORRESPONDÊNCIA - Circular ao usuário - (prazo de atendimento)

CORRESPONDÊNCIA - Circular de pedido de informações

CORRESPONDÊNCIA - Circular às instituições - pedido de lista
(relação de trabalhos)

CORRESPONDÊNCIA - Circular âs pessoas que solicitam informação
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MEC/INEP
Coordenadoria de Documentação e Informações

PERFIL DO USUÁRIO

descritores

NOME: 

ENDEREÇO: 

IU.

 TEL: 

FORMAÇÃO PROFIS SIONAL :'
ÂREA DE ATUAÇÃO: ______

INSTITUIÇÃO:
ENDEREÇO:

________ *_______________________________ TEL: 

NATUREZA DA INSTITUIÇÃO

CAMPOS DE INTERESSE: (especifique até 3 assuntos)

NACIONAL | ESTRANGEIRA
— INTERNACIONAL [

PÚBLICA PRIVADA
—

FUNDAÇÃO

IDIOMAS:
PORTUGUÊS 1-- 1
INGLÊS O
FRANCÊS LZ1
ESPANHOL J-- 1
OUTROS (especifique) ;_______________________________
Observaçõe: ; ______

Dat a://  
Assinatura •

INEP/CODI/SEPER/SS/gon .



MEC/INEP

Coordenador!a de Documentação e Informações

FICHA - REGISTRO DE SOLICITAÇÃO

Atendi ment
por carta

ess oal

DATA:

SEÇÃO:

Esta ficha destina-se ao registro das soli­
citações encaminhadas ao INEP e das consul­
tas "in loco" e efetuadas por usuários in -
ternos ou externos.



DADOS SOBRE A CONSULTA

A S S U N T O _________ ■______________________________________________________

FINALIDADE DAS_____________________________________ ' _____________________
INFORMAÇÕES ;,

FONTES J A________ ;______________ ’_________________ ________ ________

CONSULTADA S:-

TIPO ■ DE
AT E N DIM E N TO------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I l Consulta
I |Empresti mo

| | Ori entação bibliográfica

| 3 Forneci mento de cópias
| Forneci mento de endereços
□ Encaminhamento a outros

□ Outros (especifique) 



ELEMENTOS PARA CONSULTA

□□□
Li vros
Foihetos
Periódicos
Obras de referência
Material audiovisual
Documentos não impressos
Recortes de jornais
Legislação
Juri sprudenci a
Bib1i ografias
Teses
Pesquisas
Material de congressos
Outras instituições

Outros_____________________ _____________ ____________________

MECANISMOS DE RECUPERAÇÃO
TZíContato telefónico
O Consulta a arquivo

□ Contato pessoal
tj Leitura de documentos

íí Consulta ao terminal

OBSERVAÇÕES

( Neste item deverão ser indicados os contatos feitos, difi -
culdades encontradas e outras informações a respeito do ateji
dimento que possam ser consideradas importantes para a ava -
liação e aperfeiçoamento do serviço)-



RESPONSÁVEL (ass . ) 

LOCAL E DATA



ATENDIMENTO POR TELEFONE

Pede-se • obséquio de solicitar do usuário:

NOME „

ENDERÊÇ 0 

_____ _________________________________________  TELEFONE: 

FINALIDADE DA CONSULTA» ______________________________________

 

INFORMAÇÕES SOLICITADAS; 

DATA; 

hSSINATURA DE QUEM ATENDEU O USUÁRIO;  
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Brasília,

Prezado(a) Senhor(a),

• *

Agradecemos a V.Sa. o envio de

que solicitamos anteriormente.

Atenciosamente

INEP/COD1/8 0/SS/gon.
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Hrasília,

Prezado(a) Senhor(a),

Em atenção a seu pedido relativo a

temos a informar:

Atenciosamente,

INEP/CODI/80/SS/gon.



SERVIÇO público federal

Brasília,

Prezado(a) Senhor(a),

Solicitamos a V.Sa. a gentileza de nos informar sobre
a possibilidade de nos enviar cópia do(s) trabalho(s) abaixo dis
criminado(s).

Agradecendo sua atenção, apresentamos

Cordiais saudações.

INEP/CODI/80/SS/gon.
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Brasília,

Prezado(a) Senhor(a),

Comunicamos a V.Sa. que poderemos atender sua solicita
ç ão s obre_______________________ ,__________________________________

no prazo de dias, a partir desta data.

Atenciosamente,

INEP/CODl/80/SS/gon.



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

Brasília

Prezado(a) Senhor(a),

Solicitamos sua colaboração no sentido de enviar-nos as
informações abaixo discriminadas:

O

Agradecendo antecipadamente sua atenção, apresentamos a
V.Sa.

Cordiais saudações

INEP/CODI/80/SS/gon
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Coordenadoria de Documentação e Informações

Projeto: - Levantamentos Específicos
Subprojeto: Atendimento a Pessoas Jurídicas

Coordenadora: - Silvia Maria Galliac Saavedra
Subcoordenadora: - Maria da Glória de Carvalho Raindo

Bibliotecãria-Chefe da Biblioteca—Núcleo do INEP.

1. Justificativa:
Em vista do grande avanço da Documentação Educacional, cada dia mais
se faz necessário o trabalho conjunto e as Instituições sentem a im
possibilidade de uma atuação estanque em sua área, necessitando, as­
sim, da atualização dos dados referentes aos trabalhos desenvolvidos
no campo.

2. Objetivo:
Atender a solicitação das instituições, no que se refere a levan­

tamento específico de trabalhos na área de Educação.

3. Duração: 10 meses (ago. 80 a maio 81)

4. Área de atendimento do Subprojeto:
Nacional e Internacional.
4.1. De referência do levantamento:

Nacional e Internacional

5. Abrangência:
De acordo com as solicitações formuladas, através dos instru -

mentos que serão utilizados para entradas externas.

6. Temática:
Educação:
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7. Bibliografia básica:
Documentação da SEPER,da BNU. e outras fontes

8. Pessoal envolvido:
Consultores
Bibliotecários
Técnicos de AE

9. Recursos financeiros

10. Estratégia de Execução:
0 Atendimento será pessoal por correspondência, sempre dentro

de um prazo a ser estabelecido, de acordo com o tipo do levanta
mento.

11. Cronograma:
De acordo com o projeto Levantamento Especifícos.

INEP/mma.



S.A. Serviço Avulsos
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Coordenadoria de Documentação e Informações

Projeto: - Levantamentos Específicos
Subprojeto: Atendimento a Pessoas Jurídicas

Coordenadora: - Silvia Maria Galliac Saavedra
Subcoordenadora: - Maria da Glória de Carvalho Raindo

Bibliotecãria-Chefe da Biblioteca-Núcleo do INEP.

1. Justificativa:
Em vista do grande avanço da Documentação Educacional, cada dia mais
se faz necessário o trabalho conjunto e as Instituições sentem a im
possibilidade de uma atuação estanque em sua área, necessitando, as­
sim, da atualização dos dados referentes aos trabalhos desenvolvidos
no campo.

2. Objetivo:
Atender a solicitação das instituições, no que se refere a levan­

tamento específico de trabalhos na área de Educação.

3. Duração: 10 meses (ago. 80 a maio 81)

4. Área de atendimento do Subprojeto:
Nacional e Internacional.
4.1. De referência do levantamento:

Nacional e Internacional

5. Abrangência:
De acordo com as solicitações formuladas, através dos instru -

mentos que serão utilizados para entradas externas.

6. Temática:
Educaçao:
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7. Bibliografia básica:
Documentação da SEPER,da BNU. e outras fontes

8. Pessoal envolvido:
Consultores
Bibliotecários
Técnicos de AE

9. Recursos financeiros

10. Estratégia de Execução:
O Atendimento será pessoal por correspondência, sempre dentro

de um prazo a ser estabelecido, de acordo com o tipo do levanta
mento.

11. Cronograma:
De acordo com o projeto Levantamento Especifícos.

INEP/mma.



S.AL' Serviço Avulsos



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS

Coordenadoria de Documentação e Informações
Seção de Pergunta - Resposta

Levantamentos Específicos -

INEP: Letícia Maria Santos .de Faria
Diretor-Geral

CODI: Aydano Pedreira do Couto Ferraz
Coordenador

SEPER: Silvia Maria Galliac Saavedra

Chefe
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Titulo do Projeto:' Levantamentos Específ icos

Coordenador: Silvia Maria Galliac Saavedra

Cargo: Técnico em Assuntos Educacionais
Chefe da Seção Pergunta - Resposta

Endereço: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Ministério da Educação e Cultura
Anexo 1-19 andar

Caixa Postal - 04/0366

Tel.: 224-1351 e 225-9105 Ramal 515

Duração: 10 meses
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Ministério da Educação e Cultura
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Termo de Referência

A. INFORMAÇÕES GERAIS

1. ENTIDADE QUE DESENVOLVE O PROJETO:
1.1. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
1.2. Qualificação: Õrgão do Ministério da Educação e Cultura, su

pervisionado pela Secretaria-Geral, com autonomia adminis -
trativa e financeira, nos termos do artigo 14 do Decreto n9
66.967, de 27 de julho de 1970.

1.3. Dirigente: Dra. Letícia Maria Santos de Faria - Diretora Ge
ral.

2. FRAÇÃO DA ENTIDADE INCUMBIDA DO PROJETO:
2.1. Coordenadoria de Documentação e Informações - CODI.
2.2. Endereço: MEC/INEP

Anexo 1-19 andar
70160 - Brasília - DF

3. PROJETO
3.1. Título: Levantamentos Específicos
3.2. Coordenador: Silvia Maria Galliac Saavedra - Licenciada em

Pedagogia
3.3.1. Endereço:

Trabalho: MEC/INEP
Anexo 1-19 andar
70160 - Brasília - DF

Residência: SQN 313 - Bl. E - Apt9 203 - Tel. 273-4891
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3.3. Duração: 10 meses
3.4. Recursos: Cr$ 500.000,00

Brasília, de de 1980

Coordenador do Projeto

INEP/CODI/80/SS/gon.
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1. Justificativa:

solicitações de pessoas físicas e jurídicas às institui
ções de Documentação e Informação cresceu aceleradamente, assumindo '
ritmo incompatível com os recursos humanos e materiais disponíveis.

A resposta informativa perde a oportunidade, se apenas es
ses recursos forem movimentados para tais atendimentos.

A informação educacional, neste panorama global de Documen
tação e Difusão, assume papel dos mais importantes para aqueles que
militam na área por ser a Educação processo fundamental em todas as
linhas da ação humana, individual ou socialmente consideradas e ter ,
portanto, extensão quase ilimitada nas perspectivas atuais do desen­
volvimento integrado.

A adequação da informação pelos setores especializados,co
mo a Coordenadoria de Documentação e Informações, aos seus usuários ,
constituem critérios básicos para medida da qualidade dos serviços ’
prestados. Tal ocorre por trazer, qualquer defasagem entre o trabalho
do usuário e o do documentalista, prejuízos irrecuperáveis na busca 1
de resultados desejáveis no campo da Educação.

Administradores, pesquisadores, planejadores e professores
desinformados e desatualizados poderão atuar em sistemas educacionais
fornecendo a indesejável distância entre ensino e aprendizagem.

O presente projeto visa integrar consultas com levantamen­
tos específicos, dentro da órbita do INEP, de tal forma que os usuãri
os dos serviços de documentação e informação possam ter suas solici­
tações atendidas com os critérios já referidos: adequação e presteza.

Para isto terá como insumo os levantamentos já realizados,
sua atualização e aprimoramento, renovando-os e complementando-os pro
gressivamente numa integração íntima com os demais projetos das Coor-
denadorias de Pesquisa e Documentação e Informação,

2. Objetivos:
2.1. Objetivo Geral

- Orientar e coordenar a coleta de informações necessárias
ao atendimento ao usuário de acordo com interesses espe­
cíficos, registrando e divulgando trabalhos que contri­
buam para a execução e o aprimoramento das atividades 1
educacionais.

2.2. Objetivos específicos
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1 - Fornecer aos programas internos do INEP os insumos neces

sários ao desempenho das suas atividades.
- Manter intercâmbio com outras entidades nacionais e in

ternacionais, com vistas ã elaboração de síntese e orga­
nização de dossiês que reúnam elementos que correspondam
a solicitações específicas dos usuários.

3. Duração: 10 meses (ago./80 a maio/81)

4. Area de atendimento: Nacional e Internacional
Area de referência: Nacional e Internacional

5. Abrangência:
- de acordo com as solicitações formuladas, através dos

instrumentos que serão utilizados, por pessoas, entida­
des externas ou setores internos ao INEP.

6. Temática:
Principal: Educação

■ Secundária: Cultura e Desportos
Atendimento a Pessoas Tísicas

Subprojetos
- Atendimento a Pessoas Jurídicas

7. Bibliografia Básica:
- Diário Oficial da União (legislação)
- Documenta (jurisprudência)
- planos de Educação, Cultura e Desportos
- Bibliografia Brasileira de Educação
- Revista Brasileira de Estudos Pedagógicos
- pesquisas ■ >
- Outros (a serem especificados no fèlátório final)

8. Pessoal envolvido:
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Técnicos em Assuntos Educacionais, Técnicos em Assuntos Cultu­
rais, Técnicos em Comunicação Social, Bibliotecários, Agentes Ad
ministrativos, Datilógrafos.

9. Recursos Financeiros:
Cr$ 705.302,00 (Tabela discriminativa em anexo)

10 .Estratégias de Execução
O atendimento assumirá duas formas principais: direta e ã

distância. A primeira pelo contato pessoal e a segunda por correspon
df-ncia, te’lex ou telefone. Serão respondidos pelos usuários os formu­
lários e as circulares específicas, ambos os instrumentos visando o
registro e identificação do perfil do usuário e o diálogo necessário
para a efetivação do atendimento.
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- Montagem básica do projeto
- Montagem básica dos Subpro

jetos

- Elaboração e Testagem dos Ins
trumentos

- Levantamento de entidades e
pessoas solicitantes no momen
to da implantação do Projeto.

- Levantamento Retrospectivo
- Levantamento Prospectivo
- Sistematização das Informa­

ções
- Execução e Avaliação
- Relatórios Parciais
- Relatório Final

AGO.

kD 0
0 o

_____ P E R Í O D O  ______________

SET. OUT. NOV. DEZ. JAN.

______T 8 6 T_________

FEV. MAR. | ABR.

-

MAIO

•I cr
» I
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Fases;

- Montagem básica do projeto
- Montagem dos sub-projetos
- Elaboração e testagem de instrumentos
- Levantamento de entidades e pessoas solicitantes no modelo de

implantação do projeto
- Levantamento retrospectivo
- Levantamento prospectivo
- Sistematização das informações
- Execução e Avaliação
- Relatórios parciais de sub—projeto e do projeto

:?sub-projeto
- Relatórios finais^

projeto
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!
Instrumentos: !

PERFIL - 0 Formulário para o usuário

ATENDIMENTO
TELEFÓNICO - Formulário

ATENDIMENTO PESSOAL - Formulário \

ATENDIMENTO POR CARTA - Formulário

CORRESPONDÊNCIA - Circular de pedido de copias

CORRESPONDÊNCIA - Circular ao usuário - (prazo de atendimento)

CORRESPONDÊNCIA - Circular de pedido de informações

CORRESPONDÊNCIA - Circular ãs instituições - pedido de lista
(relação de trabalhos)

CORRESPONDÊNCIA - Circular às pessoas que solicitam informação
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ARQUIVO  DE I  __________________ I  CÕPIA  PARA
RESPOSTAS I  I  REGISTRO
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Portaria n.° 0 7" 9 de y %de de 19 8D

O Diretor -geral do instituto nacional de

ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS, no uso das atribuições que lhe conf£

re o item III do artigo 28 do Regimento Interno deste Instituto, apro­

vado pela Portaria Ministerial n9 04, de 04 de janeiro de 1980,

RESOLVE

Designar Silvia Maria Galliac Saavedra, Chefe da Se

ção de Pergunta-Resposta, código DAI-111.3 (NS) da Coordenadoria de Do­

cumentação e Informações, para coordenar o projeto "Levantamentos Espe­

cíficos", apresentando no prazo de 30 (trinta) dias a partir da publica

ção da presente portaria os termos de referência relativos ao subproje-

to que constituem o citado

Diretora-Geral

Letícia Maria tf&ntos de Faria

INEP/D/P/MBTC/fsem.
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Título do Projeto:

Levantamentos Específicos

Coordenador: Silvia Maria Galliac Saavedra
Cargo - : Técnico em Assuntos Educàcionais ;

Chefe da Seção Pergunta - Resposta

Endereço : Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais
SCS Q. 4 - Bl. A - Ed. Araguaia
Tel. : 224-1351 e 223-5561

Duração : 12 meses
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1 - Justificativa do projeto:
Necessidade de dinamizar a informação sobre Educação, Cultura
e Desportos para atender a pesquisadores, estagiários e usuá­
rios em geral, através da modernização dos mecanismos de aten
dimento e da armazenagem do acervo documental, num processo
de aceleração e funcionalidade do fluxo informativo.

2 - Objetivo do projeto
2.1 - Objetivo geral:

Orientar e’coordenar a coleta de informações educacionais, cul
turais e desportivas, documentando e divulgando os trabalhos
que contribuam para a execução ê-o aperfeiçoamento das ativi- u
dades nas citadas áreas.

2.2 - Objetivos específicos:
- Fornecer aos programas internos do INEP os insumos necessários

ao desempenho das suas atividades.
- Manter intercâmbio com outras entidades nacionais e internacio

nais, que atuem nas áreas da Educação, Cultura e Desportos ,
=com vistas à elaboração de sínteses e organização de "dossiês"
que atendam ãs solicitações específicas dos usuários.

3 - Ãreas de execução

3.1 - Geográfica:
Nacional e Internacional

3.2"Temática: 1
Informação sobre Educação, Cultura e Desportos para atender a
pesquisadores, estagiários e usuários em geral.

3.3 - Cronológica:
Janeiro de -1-980 a março de 1981;*'

4 - Abrangência:
De acordo com as entradas das solicitações formuladas através
dos'instrumentos -que -serão utilizados’, "por pessoas > entidades
externas ou setores internos do INEP. '
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5 - Instrumentos que serão utilizados:
Questionários e formulários (anexos)

ó - Fases do projeto e cronograma:
jan./mar. 1980 - I Planejamento

II Atividades realizadas
a) tarefas básicas
b) atendimentos

III Montagem do Projeto
abr./jun. 1980 - Execução e avaliação
jul./set. 1980 - execução e avaliação
out./dez. 1980 - Execução e avaliação final
jan./mar. 1981 - Relatório Final do Projeto

7 - Bibliografia básica:
Diário Oficial da União
Documenta
Bibliografia Brasileira de Educação
Revista Brasileira de Estudos Pedagógicos
Outros (a serem especificados no Relatório Final)

8 - Recursos financeiros:
Cr$ 500.000,00

9 - Pessoal envolvido:
Técnicos em educação e outros, Bibliotecários e Pessoal •' de
Apoio em exercício no INEP - Seção de Pergunta-Resposta —■■ e
especialistas particularmente designados para o Projeto.

10 - Passagens e diárias:
Cr$ 100.000,00

11 - Serviços ‘de terceiros,;, .-s -
Cr$ 200.000,00

12 - Material de consumo:
Cr$ 150.000/00 w

13 - Material permanente:
Cr$ 50.000,00
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Brasília,

Prezado Colega,

Aproveitando a oportunidade do desenvolvimento
próximo dos projetos da CODI "Levantamentos Específicos" e
"Levantamentos Globais", a SEPER inicia uma nova fase de
sistemática de trabalho, através da qual tentará a viabili­
zação do controle do atendimento ao usuário, partindo das
necessidades internas ao Õrgão e fazendo de seus Técnicos
os primeiros usuários regulares, dos quais serão traçados
os perfis, oportunamente compatibilizados com os meios de
informações disponíveis na CODI, particularmente na .Seção
de Pergunta-Resposta e na Biblioteca Núcleo.

Neste sentido, solicitamos a sua colaboração
para que possamos, juntos, alcançar nosso objetivo de melho
ria do atendimento e agilidade e eficácia do serviço.

Sua sugestão Ou crítica será muito importante
para nós.

O formulário do Perfil do Usuário,em fase de
teste, deverá ser preenchido tão simples e claramente como
sua própria estrutura e devolvido, se possível, no prazo de
2 (dois) dias.

Agradecendo sua atenção, colocamo-nos ao .seu
inteiro dispor.

SEPER/CODI
Projeto Levantamentos Específicos

INEP/CODI/SEPER/Nov.80/SS/tcs.
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1. Justificativa.:
As solicitações de pessoas físicas e jurídicas ãs insti-

\ tuições de Documentação e Informação creceu aceleradamente, as
sumindo ritmo incompatível com os recursos humanos e materiais
disponíveis.

A resposta informativa perde a oportunidade, se apenas
esses recursos forem momentados para tais atendimentos.

A informação educacional, neste panorama global de Docu­
mentação e Difusão, assume papel dos mais importantes para a-
queles que militam na área por ser a Educação processo funda -
mental em todas as linhas da ação humana, individual ou social
mente consideradas e ter, portanto, extensão quase ilimitada /
nas perspectivas atuais do desenvolvimento integrado.

A adequação da informação oferecida pelos setores especi
alizados, como a Coordenadoria de Documentação e Informações ,
aos seus usuários, constituem critérios básicos para medida da
qualidade dos serviços prestados. Tal ocorre por trazer, qual
quer defasagem entre o trabalho do usuário e o do documental!^
ta, prejuízos irrecuperáveis na busca de resultados desejáveis
no campo da Educação.

Administradores, pesquisadores, planejadores e professo­
res desinformados e desatualizados poderão atuar em sistemas e
ducacionais fornecendo a indesejável distância entre ensino e
aprendi z agem.

0 presente projeto visa integrar consultas com levanta -
mentos específicos, dentro da órbita do INEP, de tal forma que
os usuários dos serviços de documentação e informação possam '
ter suas solicitações atendidas com os critérios já referidos:
adequação e presteza.

Para isto terá como insumo os levantamentos já realiza -
dos, sua atualização e aprimoramento, renovando-os e complemen
tando-os progressivamente numa integração íntima com os demais
projetos das Coordenadorias de Pesquisa e Documentação e Infor
mação.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS

Coordenadoria de Documentação e Informações
Seção de Pergunta - Resposta

Levantamentos Específicos -

INEP: Letícia Maria Santos de Faria
Diretor-Geral

CODI: Aydano Pedreira do Couto Ferraz
Coordenador

SEPER: Silvia Maria Galliac Saavedra
Chefe
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Título do Projeto: Levantamentos Específicos

Coordenador: Silvia Maria Galliac Saavedra
Cargo: Técnico em Assuntos Educacionais

Chefe da Seção Pergunta - Resposta

Endereço: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais
Ministério da Educação e Cultura
Anexo 1-19 andar
Caixa Postal - 04/0366
Tel.: 224-1351 e 225-9105 Ramal 515

Duração : 10 meses
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Coordenadoria de Documentação e Informações

Projeto: - Levantamentos Específicos
Subprojeto: Atendimento a Pessoas Jurídicas

Coordenadora: - Silvia Maria Galliac Saavedra
Subcoordenadora: - Maria da Glória de Carvalho Raindo

Bibliotecãria-Chefe da Biblioteca-Núcleo do INEP.

1. Justificativa:
Em vista do grande avanço da Documentação Educacional, cada dia mais
se faz necessário o trabalho conjunto e as Instituições sentem a im
possibilidade de uma atuação estanque em sua área, necessitando, as­
sim, da atualização dos dados referentes aos trabalhos desenvolvidos
no campo.

2. Objetivo:
Atender a solicitação das instituições, no que se refere a levan­

tamento específico de trabalhos na área de Educação.

3. Duração: 10 meses (ago. 80 a maio 81)

4. Ârea de atendimento do Subprojeto:
Nacional e Internacional.
4.1. De referência do levantamento:

Nacional e Internacional

5. Abrangência:
De acordo com as solicitações formuladas, através dos instru -

mentos que serão utilizados para entradas externas.

6. Temática:
Educaçao:
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7. Bibliografia básica:
Documentação da SEPER,da BNU. e outras fontes

8. Pessoal envolvido:
Consultores
Bibliotecários
Técnicos de AE

9. Recursos financeiros

10. Estratégia de Execução:
0 Atendimento será pessoal por correspondência, sempre dentro

de um prazo a ser estabelecido, de acordo com o tipo do levanta
mento.

11. Cronograma:
De acordo com o projeto Levantamento Especifrcos.

INEP/mma.



P.D. Passagem e Diárias
S.A.' Serviço Avulsos
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2. Objetivos
2.1. Objetivo Geral

-Orientar e coordenar a coleta de informações ne­
cessárias ao atendimento ao usuário de acordo com inte­
resses específicos, registrando e divulgando trabalhos
que contribuam para a execução e o aprimoramento das a-
tividades educacionais.

2.2. Objetivos específicos
-Fornecer aos programas internos do INEP OS insu-

mos necessários ao desempenho das suas atividades.
-Manter intercâmbio com outras entidades naciona-

is e internacionais, com vistas ã elaboração de sínte -
ses e organização de dossiês que reúnam elementos que /
correspondam a solicitações específicas dos usuários.

3. Duração: 10 meses (ago./80 a maio/81).
r /

4. Ãrea de execução: Nacional e Internacional de referência: Na
cional e Internacional.

5. Abrangência:
- de acordo com as solicitações formuladas, atra­

vés dos instrumentos que serão utilizados, por pessoas, enti
dades externas ou setores internos ao INEP.

6. Temática:
Principal: Educação -emjGe-rai
Secundária: Cultura,^ Desportos ^Fundamentos da Educação (Sof
ciologlã^da'Educação, Psicologia/da Educação, Biologia da E-
ducação, Economia da Educação)

-Atendimento a Pessoas Físicas
Subprojetos

-Atendimento a Pessoas Jurídicas
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7. Bibliografia Básica:
-Diário Oficial da União (legislação)
-Documenta(jurisprudência)
-Planos de Educação, Cultura e Desportos
-Bibliografia Brasileira de Educação
-Revista Brasileira de Estudos Pedagógicos
-Pesquisas
-Outros (a serem especificados no relatório final)

8. Pessoal envolvido:
-Técnicos em Assuntos Educacionais, Técnicos em Assuntos Cul
turais, Técnicos em Comunicação Social, Bibliotecários, Agen
tes Administrativos, Datilógrafos.

9. Recursos Financeiros:

Especificação
Valor (Cr$)

1980 x 1981 total

- Passagens e diárias
- Serviços de Terceiros
-' Material de Consumo
/ / //

200.000,00
250.000,00
50.000,00

7

TOTAL 500^000,00
■ : .

10. Estratégias de Execução
0 atendimento assumirá duas formas principais: direta e ã

distância. A primeira pelo contato pessoal e a segunda por cor
respondência, telex ou telefone. Serão respondidos pelos usuá­
rios os formulários e as circulares específicas, ambos os ins
trumentos visando o registro e identificação do perfil do usuá'
rio e o diálogo necessário para a efetivação do atendimento.
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Fases:

- Montagem básica do projeto
- Montagem dos sub-projetos
- Elaboração e testagem de instrumentos
- Levantamento de entidades e pessoas solicitantes no modelo de

implantação do projeto
- Levantamento retrospectivo
- Levantamento prospectivo
- Sistematização das Informações
- Execução e Avaliação
- Relatórios parciais de sub-projeto e do projeto

;psub-projeto
- Relatórios finais^

projeto
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Instrumentos:

PERFIL - O FORMULÁRIO PARA 0 USUÁRIO

ATENDIMENTO
TELEFÓNICO - FORMULÁRIO

ATENDIMENTO
PESSOAL - FORMULÁRIO

ATENDIMENTO
POR CARTA - FORMULÁRIO

CORRESPONDÊNCIA - Circular de pedido de cópias

CORRESPONDÊNCIA - Circular ao usuário - (prazo de atendimento)

CORRESPONDÊNCIA - Circular de pedido de informações

CORRESPONDÊNCIA - Circular ãs instituições - pedido de lista
(relação de trabalhos)

CORRESPONDÊNCIA - Circular ãs pessoas que solicitam informação

INEP/mma.
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A T I V I D A D E S
I. Planejamento

1. Elaboração do Projeto
2. Elaboração dos subprojetos.
3. Elaboração e testagem dos instru

mentos.
4. Levantamentos das entidades P/In

tercâmbio

II. Execução
1. Duplicação dos instrumentos e re

messas ãs entidades
2. Sistematização das informações
3. Realizações de levantamentos e ,

fornecimentos de informações.
4. Montagem do fichário do usuário

5. Relatório Final
1
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