SELLTIZ, C. e Outros

Cap. VII: "QUESTIONARIO E ENTREVISTAS"

Se desdejamos saber como as pesscas se aen
tem - qualf sua experiencia interior,o que
Lembram, como sdo suas emocies e seus mo
tivos, quadis as razées para agin cemo o
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fdazem - por que ndo perguntar a elas?

G. W. Allport

CCMO VIMOS NO CAPITULO ANTERIOR, os métodos de observa-
cao se dirigem, fundamentalmente, para a descricaoc e compreen
sao do comportamento, tal como &ste ocorre naturalmente. Sac
menos eficientes para dar informacdes sobre as percepgoes,sen
timentos, crencas, motivacdes, previsdes ou planos da pessoa;
certamente nao dao informagao sobre comportamento passado ou
comportamentos intimos - como a atividade sexual ou o deva-
neio - que, por sua natureza, dificultam ou impedem a cbhserva
¢ao. Para obté-la, foram criados o questionario, a entrevista
e o método projetivo.

Na entrevista e no questionario da-se um grande peso a
deserigac verbal da pessoa para obtengao de informacao quanto
aos estimulos ou experiéncias a que esta exposta e para o co-
nhecimento de seu comportamento: geralmente, o pesaquisador
nao observou os acontecimentos discutidos. A descricao da pes
soa, pode ou nac ser aceita por seu valor aparente; pode ser
interpretada através de outros conhecimentos a seu respeito
ou atravées de determinada teoria psicoldgica; & possivel fa-
zer inferéncias a respeito de aspectos de sua atuacac que nao
descreveu. Quaisguer que sejam a quantidade € a descrigao da
pessoa. Por isso, geralmente o questionidrio e a entrevista sd
podem obter material que a pessoa possa relatar e esteja dis
posta a fazé-lo.
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Ha muitos anos existe, na literatura psicongica sobre
as descrigoes verbais, uma grande controvérsia. A pergunta
¢: como sabemos que uma pessoa esti realmente com fome quan
do diz "estou com fome"? Nesta pergunta existem muitas ques
toes dificeis, que ndo discutiremcs.l Indiquemos, no entan-
to, que na vida diaria aceitamos, como validas, muitas des-
crigoes verbais. Por exemplo, se perguntamos a um amigo o
que pensa de determinada peca e ele nos diz "é& terrivel”, ge
ralmente acreditamos que sua apresentacao do sentimento @
correta: saber se seu sentimento & adequado 3 peca &, eviden
temente, outro problema. No entanto, na vida cotidiana tam-
‘bém compreendemos que, em certas circunstancias, nac devemos
acreditar nas descrigoes verbais. Por exemplo, sempre que te
mos razoes para suspeitar que a auvtodescricao correta de uma
pessoa seria perturbadora, humilhante ou degradante, ou de
alguma outra forma a colocaria em situacao desfavoravel, ten
demos a ter algumas dividas sobre a descrigao que a mostra
de modo favor&vel. Ou sempre que temos razao para acreditar
que uma pessoa utilize a descricao verbal para ganhar simpa
tia, respeito ou prestiqio, para divertir ou espantar alguém
ou de alguma outra forma criar determinado efeito social,teg
demos a ter pouca confianca em sua descricao. Em outras pala
vras, quando as circunstancias em Que ocorre a descricao nos
levam a supor que a motivaecdo da pessoca ou as pressoes a que
esta exposta sao de tal ordem que impedem uma descrig¢doc sin
cera, tendemos a nao lhe dar muito crédito.

1 - Para uma excelente discussao destes problemas ver o]
"Symposium on Operationism" in Psychological Review,1945
52, 241-294.

2 - A pesquisa de Parry e Crossley mostra como ate as respos
tas a perguntas de fato podem ser influenciadas pelo de-

sejo de parecer "respeitavel”. Segundo o resumo de Katz

(1951): "Verificaram que as pessoas consistentemente exa
geravam seu reglstro eleitoral e seus votos. O exagero
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Nao apenas muitas pessoas pcdem nao desejar descrever
abertamente seus sentimentos, crencas, motivagées, planos «
assim por diante; podem ser também incapazes de fazé-lo.Como
O mostraram os psicanalistas, nao estamos conscientes de mui
tas de nossas crengas e motivacoes mais importantes e, por
isso, nao pocdemos descreve-las. Além disso, a autodescricao
frequentemente exige o autodiagndstico. Mesmo alqumas pergun
tas aparentemente simples - por exemplo, "vocé fica acanhado
com estranhos?" ou "voceé prefere ir a uma festa ou ficar em
casa e ler um bom livro?" - exigem que o individuo faca, a

partir de muitos conhecimentos passados, um julgamento a seu

proprio respeito. Os sentimentos, as crencas e motivagoes so

se tornam evidentes ao eu, sub uma forma intelectualmente
compreensivel, como resultado final de um complexo processo
de infer@ncia. Com relagao a atitudes sociais complexas, mui
tas pessoas nunca aprenderam a fazer as inferéncias necessa-
rias para uma adequada descrigao verbal; nao podem indicar,
sob qualquer forma sistematica ou analitica, sua atitude com
relagao ao marido ou & mulher, com relacdoc i " educacio pro-
gressiva” ou a um grupo minoritario.

variava de treze por cento - que falsamente declararam ter
votado na eleigao de 1948 - ate vinte e oito por cento - que
fizeram afirmagoes ficticias quanto a votos em eleigoces 1lo-
cais. Um tergo dos que disseram ter coentribuido para o Fuﬂ
do Comunisza falavam de piedosas intengoes, nao de contribui
Goes reais. A propriedade de casa e telefome foi descrita
exatamente. De maneira semelhante nao houve muito exagero
quanto a propriedade de carro, mas dez por cento dos que de-
claram ter carta de motcrista nao a tinham. Dez por cento de
clararam ter cartoes de biblioteca, quando na realidade nao

cs tinham".
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Apesar dissc, toda pessoa tem uma oportunidade incowrpa
ravel para observar-se. Na medida em que pode faze-lo e comu
nica o conhecimento a seu préprio respeito, 43 ao pesquisa
dor uma informagao que de ocutra forma n3o poderia ser obtida
ou s6 o seria com métodos muito mais demorados . Apesar  das
limitagoes da autodescricido, & frequentemente possivel e
Util consequir a descricdo do individuo quanto a seus senti
mentos com relacaoc a um objeto psicoldgico, sua imagem desse
objeto, suas opinides a respeito de comportamento adequado
com relacac a ele, etc.

COMPARACAO ENTRE ENTREVISTA E QUESTIONARIO

Embora as entrevistas e os questionarios confiem muito
na validade das descrigaes verbais, existem grandes difereg
¢as entre os dois métodos. Num questionirio, a informacao ob
tida pelos pesguisadores limita-se as respostas escritas a
questoes pré-determinadas. Numa entrevista - como © entrevis
tador e a pessoa entrevistada estio presentes no momento em
que as perguntas sao apresentadas e respondidas - existe o-
portunidade para maior flexibkilidade para a obtencao de in-
formagoes; além disso, o entrevistador tem oportunidade para
observar a pessoa e a situagao total a que responde. Vamos
pormenorizar alagumas das caracteristicas gerais de entrevis
tas e questionarios, com suas respectivas vantangens e des-
vantagens. '

VANTAGENS DOS QUESTIONARIOS

Por sua natureza, o questiondrio tende a ser um prcces
SC menos dispendioso que a entrevista. Exige muito menos ha-
bilidade para aplicagao que uma entrevista; na realidade, os
questionarios s3o muitas vezes enviados pelo correio ou en-
treqgues as pessoas, com um minimo de explicacoes. Além disso,

os guestiondrios podem ser frequentemente aplicades a um




grande nimero de pessoas ac mesmo tempo; uma entrevista, ao
contrario, geralmente exige gue as perguntas sejam feitas a
cada individuo, separadamente.3 Embora os questionarios pos
sam ser enviados pelo correio, issc nao pode ser feito com
entrevistas.4 Com determinada soma de recursos & geralmente
possivel abranger uma area mais ampla e obter informacdes de
mais pesscas através de questionériog que atraves de entre-

vista individual com cada uma.

A natureza impesscal do questiondric - frases padroni
zadas, orvdem padronizada de perquntas, instrugoes padroniza
das para o registroc de respostas - assegura certa uniformida

’ . ~ ~ S
de de uma situagao de mensuracac para outra.~ No entanto, de

3 - Isso nao & verdade, naturalmente, no casc de entrevista
de grupo, onde ate cito ou cez pessoas podem discutir o as-
sunto de uma pesquisa, sob a orientacao de um entrevigtador.
No entanto, tais entrevistas sio mails satisfatorias como fon
tes de hipoteses ou como formas de obter informagao sobtre o
grupo; geralmente, nao apresentam informagao sistematica s

bre cada individuc no grupe, em cada ponte abrangido peia fi

cha da entrevista.

4 - A entrevista por telefone pode, @m certas circunstan-
cias, custar mencs, quantoc 3 respaesta, que o questionario pe
lo correic. A entrevista por telefone & mais ntil para ianfor
b 13 - - - - »
magac quanto ac que um individuo eu uvma familia fazem ¢ per
ex., qual o programa de televisac gue estac vendo) no momen-
to da chamada. Geralmente, a entrevista por telefone,para ob
ter a cooperagao do entrevistado, precisa ser rapida e super
ficial. Outra grarde limitagar & que os levantamentos por te
lefone nao podem atingir uma amostra casual da populagao,
3 - = - PR
Po1s nem todss as pessoas tem telefone, e e dificil sncon-
trar, por telefone, as pesscas que trabalham longe de cassa.
Para discussao mais ampla de levantamentos por telefcne, ver

Elakenship (1946) e Parten (1950)}.

5 - Isso nac € verdade para os questionarios enviados pelo
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um ponto de vista psicoldgico, essa uniformidade pode Sexy
mais aparente que real: uma pergunta com frase padronizada
pode ter diferentes sentidos para diferentes pesscas, pode
ser compreensivel para algumas e incompreensivel para ou~

tras. Apesar disso, € possivel fazer muitas coisas para asse
i

gurar uniformidade significativa de perguntas, através de
pré-testes e de auxTiio is pessoas para gue compreendam o)

questionario, durante sua aplicagao. De outro iado, a situs
cao de entrevista raramente & uniforme de uma entrevista ra

>

ra a outra. Nac apenas as perscnalidades <de diferentes tre

entre
vistados influem de forma diversa na situagac de mensuracac:
cada entrevistador ten inciinagao para variar um peuco, de
entrevista para entrevista. Além disso, em alguns tipos de
entrevista, o entrevistader nac tem um conjunte  padronizado
de perqguntas gue deva fazer. Por issc, & menos facil compa,

rar entrevistas que questionirios.

Outra vantagem dos guestiondrios & que as pessoas podenm
ter maior confianca em seu anconimato e, por isso, se  sentem
mails livres para exprimir opinices que temem ver desaprova

das ou que poderiam colocd-las em dificuldade. Zmhora um en-

trevistador possa assequrar ac entrevistado gque de forma al
guma serd identificado, o entrevistado pode duvidar de sua

boa f&; como, na maioriz das situagdes de entrevista, o en
trevistador conhece o ncme do entrevistado, seu endereco ou
outras informacces identificadoras, & sempre pessivel que in
clua essa informacao na entrevista complata. Se um questicnd
rio & apresentado como andnimo e se nao existe aparente in-

—~

correic onde & provavel a existencia de grande variccao, de
€asa para casa, nas condigoes em que ¢ questionirio & preen
chido. Em uma casa, por exemplo, o questionaric pode ser pre
enchido pelec chefe da familia, em ocutra por algum outro =mem
bro; numa, o questionario pode tomar tempo e atencgao, erguan
to em ocutra pode compretir com um rregrama de televisao ou

uma crianga que chora.




formagao identificadora, a apessoa padahter mais confianca
na dificuldade (ou impossibilidade) de sua identific cacao. Eg
tudos que usaram os dois métodos verificaram, 3s vezes, gran
des diferengas entre as respostas § entrevista e fu apresen
tadas ac guestionario. Edward {1957a), por ezemplo, num  le-
vantamente de atitudes de habitantes de Seattle com relagao
@ um projete de lei estadual para dar bdnus em dinheiro a ]
teranos da guerra, féz com que entrevistadcres interrogassem
metade das p 3g0as que tinham respondido; a outra metade re-
cebeu uma f5lha marcada coms "Votagao Secreta", que assinzla
vam, dobravam e colocavam numa caixa intitulada "Caixa dz Vo
tagac Secreta". (Essa era, naturalmente uma forma extraordi

narjiamente viva para acentuar o anonimato.) As entrevigstas

mostram muito maior nimero de respostas "ni3o sei” ¢ menor nl
mero de respostas desfavordveis que os votos. Um voro de re
ferendo, numa aleigﬁo realizada algumas semanas mais tarde,
apresantou uma verificagan: as proporgdes obtidas com a vota
¢20 secreta estavam muito mais proximas do voto real gue os
resultades da entrevista direta. Deve~sa notar, no entanto,
que O arenimato nem sempre € o melhor método para a o

de respostas francas. Em questdes wmais complexas, em qus o
de haver intensa participagac emccicral - por examplo, @m
questces de ajustamento matrimonial - um comportamnsntce oome
preensivo e permissivo do entrevistador tende a obrer ma s
éxito, na othngao de respostas francas, que © anonimato e
um questionario.

Outra caracteristica do guestiondrio - que, As WEZERE
embora nem sempre, & desejdvel - & o fatoe ds fazer Menos
presgac pars resposta imediata. Muando a pessca tem hastante

tempe para preencher o gquestiondrio, node considerar

samento gque lhe ocorrz, que e a gue frequentemente acontecs

numa entrevista, sob a preuuao sepcial de longos silerncios.




VANTAGENS DAS ENTREVISTAS

J& se avaliou que, para o preenchimento até de questio
narios escritos simples, pelo menos 10 por cento da popula-
gao adulta dos Estados Unidos sio analfabetos. Para questio
ndrios complexos, a porcentagem seria 1ndiscutivelmente mui
to mais alta.6 Por isso, uma das principais dificuldades do
questiondrio usual € o fato de ser adequado apenas para pes-
soas com grande educagao formal. Os questionirios complexos,
que exigem extensas respostas escritas, s6 podem ser usados
com pequena porcentagem da populacao. Mesmo muitos universi
‘tdrios formados tém pouca facilidade para escrever e, dentre
OS que a tém, poucos tém a paciéncia ou a motivagao para es
crever tanto quanto falariam. Por isso, os questiondrios nao
sdo adequados para grandes segmentos da populagido; para aqué
les a quem o questionirio & adequado, a dificuldade para es
crever ou manter o interesse & tao grande que limita o nime-
ro de perguntas e a integridade das respostas. As entrevis-
tas, ao contrdrio, podem ser usadas com quase todos os seg
mentos da populagao; na realidade, ao contrario do gue ocor-
re com o questiondrio, um problema frequente na entrevista é
limitar as respostas do individuo loquaz.

Os levantamentos realizados por entrevistas pessoais
tém outra vantagem como relagao aos realizados por questio
narios enviados pelo correio: geralmente atingem uma amostra
muito melhor da populagcdo geral. Muitas pessoas estao dis-
postas a cooperar, e podem fazé-lo, num estudo em gque apenas
precisam falar. ‘Quando os questionarios sao enviados a uma
amostra casual da populagdo, a proporgio de respostas & ge-

6 - As pessoas com pouca educagao formal podem preencher osg
questionarios com o auxilio dos aplicadores de questiona-
rios. No entanto, em tais casos o questionario perde grande

parte de sua vantagem econdomica com relagao a entrev1sta.
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ralmente baixa, e varia de 10 a 50 por cento, aproximadamen
te. Existem muitos fatores que influem na porcentagem de res
posras a um questionario enviado pelo correio. Entre os mais
importantes, devem ser mencionados os sequintes: (1) o pa-
trocinador do questionario; (2) a atracao do formato do ques
tiondrio; (3) o comprimento do questiondrio; (4) a natureza
da carta que pode cooperagao; (5) a facilidade para preen-
cher o questiondrio e colocid-lo de volta no correio; (6) os
estimulos apresentados para as respostas; (7) a natureza das
pessoas que recebem o questiondrio. H3a maior probabilidade
de que sejam devolvidos os questionario com desenhos atraen
tes, facilmente preenchiveis, cuja devolugao seja simples,
que sejam patrocinados por um grupo com prestigio e apresen
tados num comtexto que motive a pessoa a cooperar. No entan
to, mesmo sob as melhores condigdes, uma consideravel propor
¢ao nao devolve os questiondrios. As pessoas que os devolvem
sao geralmente as que menos mudam (e que mais provavelmente
OS recebem), as mais interessadas, as mais instruidas e as
mais "participantes" da populaq50.7

Outra vantagem da‘entrevista € sua maior flexibilidade.
Num questioniario, se a pressoa interpreta erradamente uma
pergunta ou registra suas respostas de maneira confusa,geral
mente pouco se pode fazer para remediar a situagao. Numa en-
trevista, existe a possibilidade de repetir as perguntas, ou
apresenta-las de outro modo para que se possa ter a certeza
de que sao compreendidas, ou fazer outras perguntas a fim de
esclarecer o sentido de uma resposta. A flexibilidade da en-
trevista faz dela uma técnica muito melhor para a exploragao
de areas nas quais existe pouca base para saber quais as per
guntas que devem ser feitas ou qual a maneira de fazé-las.

Além disso, a situagao de entrevista apresenta uma opor

7 - Pata discussao mais completa, ver Parten ( 1950, Capitg
lo 11).
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tunidade melhor que a do questionario para a verificagao da
validade das descrigdes. O entrevistador pode observar nao
apenas o que diz o entrevistado, mas também como o diz.Pode,
se desejar, verificar aformagdes contraditdrias. Se necessi
rio, o entrevistador pode discutir diretamente a descirgao
da pessoa, a fim de verificar qual a coeréncia de suas res-
postas.

A entrevista @ a técnica mais adequada para a revelagao
de informagao sobre assuntos complexos, emocionalmente carre
gados ou para verificar os sentimentos subjacentes a determi
nada opiniao apresentada. Para que uma descrigao verbal seja
aceita por seu valor aparente, precisa ser provocada em cir
cunstincias que estimulem a maior liberdade possivel e a ho-
nestidade da expressdo. Embora, como ja foi dito, um questio
nirio andnimo possa ser, as vezes, maneira mais eficiente pa
ra criar essa atmosfera de maior liberdade, sua utilidade se
limita a questdes a respeito das quais as pessoas tenham opi
nices claramente formuladas, e que possam ser apresentadas
com simplicidade. A estrutura mais ou menos rigida dos ques
tionarios, a incapacidade para exprimir, por escrito, o com
portamento e os sentimentos sociais ou anti-sociais, bem co
mo a solenidade e a natureza de permanéncia de uma resposta
colocada no papel com a letra da pessoa ou (se o questiona-
rio ndo f&r andnimo) com o seu nome - tudo isso se opoe a
discussdo francas de questdes socialmente condenadas ou dis
cutiveis, quando se responde a um questiondrioc. Com relagao
a muitas questoes, uma entrevista tende a obter mais exito
na criagao de uma atmosfera que permita a pessoa exprimir
sentimgntos ou descrever comportamentos geralmente desapro-
vados.

8 - Para uma interessabte discussao do uso flexivel do méto
do de entrevista para a obtengao de informagoes sobre um as-

sunto socialmente proibido, ver Kinsey Et al. (1948).
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Numa situagéo de entrevista, a "“atmosfera social" pode
ser modificada de outras formas. Na vida real, raramente o
comportamento ocorre em situagdes livres de pressoes = soci-
ais. A entrevista, mais que o questionario, permite que o]
pesquisador se aproxime, na situacdao de mensuracgao, dessas -
diferentes pressoes sociais, pois o entrevistador pode, den
tro de certos limites, variar a natureza da atmosfera, ao a-
presentar suas peqguntas. Pode, por exemplo, fazer objegoes a
posicao da pessoa entrevistada e observar como esta respon-
de.’ Esta flexibilidade & muito Gtil, sobretudo se o objeti
vo final da mensuragao & predizer o compartémento em situa-
coes diferentes.

CONTEODO DA PERGUNTA

Tanto nos questiondrios guanto nas entrevistas, a infor
macdo & obtida através de perguntas. Estas sao muito adequa
das para a obtengao de informagao sobre o que a pessoa sabe,
ere ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez,
bem como a respeito de suas explicagbes ou razoes para gqual
quer das coisas precedentes. Esses principais tipos de con-
telido de pergunta sao discutidos adiante. Deve-se  reconhe-
cer, no entanto, gque nem sempre as perguntas podem ser colo
cadas nitidamente num ou noutro “"tipo de conteudo". As dis-
tingSes entre os tipos scao uma questao de habito e conve-
niéncia, e nao de rigor teodrico.

9 ~ Como regra, isso contituiria pessima pratica de entrevis
ta. No entanto, nas entrevistas planejadas para a medida de
de respostas sob diferentes condigoes de pressao social,tais
processos, utilizados pelo entrevistador, constituem parte

essencial do processo de mensuragao.
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CONTEUDO DIRIGIDO PRINCIPALMENTE PARA A
VERIFICAGCAO DE "FATOS"

Frequentemente, o método mais simples e mais econdmico
para obter "fatos" & procurar diretamente as pessoas que es-
tejam em condi¢Oes para conhece-los, e a elas pedir a infor
magao desejada. E razodvel supor que as pessoas que tém aces
so a informagao, que sao suficientemente inteligentes para
compreendé-la, e que sao motivadas para adquiri-la e manté-
-la, podem, se assim o quiserem, dar ao pesquisador as des-
crigdes de muitos"fatos" interessantes e valiosos.Podemos es
perar, por exemplo, que as pessoas responsaveis pela execu-
¢ao de um programa saibam o que & este. De maneira semelhan
te, devemos esperar que cada individuo saiba muitos fatos a
seu proprio respeito e a respeito de seu ambiente. Uma gran
de parte da maioria de queationdrios e entrevistas dirige-se
a obtengao de tais fatos. S3ao desse tipo as perguntas a res-
peito de idade, educagao, religiao, rendimento, nacionalida
de, estado civil, profissao, etc. Do mesmo tipo sao as per-
guntas sobre as caracteristicas (comportamento, crengas, sen
timentos, desejos, intenqSes, etc.) de pessoas conhecidas pe
lo entrevistado - por exemplo, familia, amigos e colegas. O
mesmo ocorre com perguntas sobre acontecimentos, circunstan-

cias, programas, etc., que o entrevistado conhecga.

Evidentemente, os "fatos" apresentados precisam ser sem
pre avaliados através de sua credibilidade. As regras de pro
va, que, através dos séculos, se desenvolveram no processo
judicial, constituem uma boa fonte de compreensao dos fato-
res que influem na credibilidade. Assim, € sempre pertinente
fazer algumas perguntas, tais como as seguintes: como foi
que a pessoa obteve conhecimento do "fato" - através de ob-
servagao direta, por influencia, por ouvir dizer, etc.? Que
motivos pode ter a pessoa para descrever o "fato"? Até gue
ponto a lembranca que a pessoa tem do "fato" & exata? Qual-

quer um desses fatores pode influir, por exemplo, mesmo numa

s
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simples informagdo - como a descrigdo de que a mulher apre-
senta do rendimento do marido. Seu conhecimento pode basear
-se apenas na afirmagac .do marido, e este pode engani-la;ela
pode desejar impressionar o pesquisador, por isso declarar
um rendimento maior; ela pode nao ter muito interesse no ren
dimento do marido e, por isso, ndo recorda-lo exatamente. A
falibilidade da memdria para acontecimentos que ndo se repe-
tem, para acontecimentos do passado distante, de pouco inte
resse e dificilmente compreensiveis; a qualidade passageira
da memdria e o fato de depender de fatores situacionais; a
possibilidade de deformagaoc da memdria ligada a acontecimen
tos de significacdo para o eu - todos esses fatores exigem
cuidado, quando se aceita, como verdade, a lembranga das coi
éas passadas (ver. McGeoch, 1942).

Quando se focaliza a descrigao ou compreengao de um
acontecimento uma situagao ou uma comunidade - e ndo informa
ga3o sobre o individuo que responde - & frequentemente possi
vel verificar a exatidao através da comparagdo de descricdes
de varias pessoas. Se as pessoas que respondem ocupam posi
¢oes muito diferentes na comunidade e concordam com determi
nada afirmagao, existe muito maior base para aceiti-la como
verdade que se apenas uma delas faz a afirmagao. De outro la
do, as contradigGes entre as descrigSes de informates aparen
temente precisos apresentam orientaq5es importantes para fu-
turas pesquisas. Rapkin, Grier e Grier (1957) utilizaram es
se método de verificacao, num levantamento de relaggoes ra-
ciais numa comunidade urbana. O estudo era exploratdrio, e
tinha como objetivo identificar os problemas a respeito dos
quais seriam necessarias pesquisas que servissem de fundamen
to para decisoes de acao. Os pesquisadores entrevistaram di-
ferentes individuos da comunidade: funcioniarios da cidade,
representantes de organizagoes negras, pessoas brancas que,
segundo se sabia, estavam interessadas em problemas de rela
¢oes interraciais, bem como outros lideres da comunidade. Os
entrevistados deviam falar sobre extensao do desemprego dos
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negros, tratamento dado pela politica aos grupos minorita-
rios, etc. Em alguns pontos, as descrigaes eram quase unéni
mes; em outros, havia grandes discrepancias. Por exemplo,qua
se todos os informantes concordavam em suas descrigoes do
prograﬁa e das prdticas do Departamento de Residencias PGbli
cas, quanto d integragdo racial, embora houvesse certo desa
cordo quanto @ corregao desse programa. Esse notavel acordo
levou os pesquisadores a concluir que nac havia necessidade
de outros estudos sobre a natureza dos programas e praticas
do Departamento de Residencias, embora pudesse haver necessi
dade de pesquisas voltadas para a descoberta de meios para
solucionar os problemas que esse departamento estava encon-
trando na realizagéo de seu programa. No outro extremo, eram
contraditdrias as descrigoes do tratamento dos negros pela
policia; havia a afirmagdo de que oS negros eram presos pe-
las menores infragdes - que sequer seriam observadas se come
tidas por brancos - até a opinido de que a imposicdao da lei
nos bairros negros era tao mal feita que apenas os crimes
mais graves chamavam a atengao da policia. A partir dessa no
tavel falta de acordo quanto 3 situag@o real incluiu-se, na
recomendagao para prioridades de pesquisa, uma investigacao
sobre as praticas do Departamento de Policia com relagdo a
negros.

Muitas vezes, no entanto, as contradigées podem ser es
clarecidas em determinado estudo. Sempre que possivel, as a
firmagoes devem ser verificadas com relagdo a registros esta
tisticos. A comparacdo entre afirmacoes contraditdrias pode
dar uma indicagdo sobre a exatidio de uma delas. Por exem-
plo, Rapkin e seus colaboradores foram informados, por um
representante de uma organizacgao de grupo minoritdrio,que as
cervejarias locais ndo empregavam negros. A verificagao no
sindicato do grupo mostrou que, nos ultimos dez ou doze a-
nos, as cervejarias nao haviam empregado novo pessoal de
qualquer tipo; o emprego tinha atingido o maximo durante a
Sequnda Grande Guerra e, quando havia necessidade de pessoal
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novo, no periodo posterior, os antigos empregados eram chama
dos de volta. Assim, se havia discriminagao contra negros,is
so refletia uma situagao existente alguns anos antes, e nao
necessariamente a politica atual. Varios outros informantes
confirmaram a versao do sindicato; a pessoa que inicialmen-
te, apresentara a afirmagao sobre discriminagdo, quando rece
beu a explicagdo do sindicato, concordou que estava certa.

CONTEODO DIRIGIDO PRINCIPALMENTE A VERIFICAGAO
DE CRENGCAS QUANTO AOS FATOS

Em vez de fazer perguntas para verificar os fatos obje
tivos, segqundo as pessoas que estao em condigbes de ' conhecé
-los, o0 pesquisador pode desejar saber o que as pessoas acre
ditam que sejam os "fatos". £ esse o objetivo, por exemplo,
quando se pede a uma pessoa para indicar se a sequinte afir
magao & verdadeira ou falsa: "nenhum negro; até hoje,apresen
tou uma contribuigao valiosa para as artes”. A resposta nao
é usada para verificar o que & objetivamente verdade, mas,
ao contrario, para obter uma imagem de suas crengas. Frequen
temente, antes de fazer perguntas sobre a natureza das cren
gas de uma pessoa, & desejavel verificar se tem qualcouer
crengca ou informagao significativas para o assunto pesquisa
do. Por exemplo, tem pouco sentido perguntar, a nao ser "pro
jetivamente", quais as crengas de uma pessod a respeito da
ONU, se ela nao sabe da existéncia dessa organizacao.

O pesquisador deve distinguir claramente entre pesquisa
de "fatos" e pesquisa sobre '"crengas". Se, por exemplo, dese
ja saber, objetivamente, quanta delinquencia existe numa co
munidade, entrevistara pessoas cuidadosamente escolhidas por
seu conhecimento do assunto - por exemplo, membros da poli-
cia, funciondrios de internatos ou centros de recreagéo, tra
balhadores de grupos que foram indicados para atuar com ban-
dos de rua (se existe esse programa na comunidade) e consul

tara os registros dos tribunais, da policia e das escolas,
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etc. De outro lado, se deseja conhecer as chengas das pes-
soas a respeito da extensao da delinquencia na comunidade,en
trevistara uma amostra geral da populacdo, e ndo "especialis
tas” escolhidos, e poerad apenas pedir suas creng¢as, € nao e-
xigir provas objetivas. Para usar uma analogia simples, nac
medimos a temperatura de uma sala ao perguntar as pessoas
que ai estao o que & gue acham do calor. Mas se estamos inte
ressados na experiéncia subjetiva de temperatura, em condi-
¢oes diferentes, podemos seguir exatamente esse processo e
perguntar ds pessoas o que acham do calor na sala. No campo
de atitudes sociais, a relagdo entre a realidade objetiva e
as crengas das pessoas tem, muitas vezes, um grande interes
se. As deformagoes na percepcdo e nas crengas, bem como defi
ciencias de conhecimento, s3o, muitas vezes, indicagoes dos

desejos ou medos de uma pessoa.lo

Além de descobrir o conteiido das crengas de uma pessoa
um questiondrio ou a entrevista podem dar informagdes sob e
as caracteristicas e interrelacgdes ou estrutura das crengas.
Em outras palavras, o objetivo das perquntas pode ser a pes
quisa de alguns aspectos da crenga, como, por exemplo: quais
as crengas mais importantes da pessoa? Quais as crengas rela
tivamente Intimas e quais as acessiveis ao publico? Qual a
especificidade de determinada crenca? Qual a sua clareza?

Qual a intensidade de sua aceitagio?11

10 - Para discussao das técnicas que empregam deformagoes da
percepgao e memoria como metodo de mensurag¢ao de atitudes so

ciais, ver o capitulo 8.

11 - Para uma discussao da mensuragao das varias caracteris

ticas das crengas, ver Krech e Crutchfield (1948).
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CONTEODO DIRIGIDPO PRINCIPALMENTE XA VERIFICAGAO
DE SENTIMENTOS

As crengas; de uma pessoa quanto aos fatos darao, fre-
quentemente, indicagoes muito claras de seus sentimentos e
desejos. O inverso & também verdade; uma reacao emocional as
vezes revela crengas que uma pessoa & incapaz de verbalizar.
Para compreender o comportamento de uma pessoa, o conhecimen
to de seus seniimentos pode ser, pelo menos, tao produtivo
quanto o conhecimento de suas crengas.

Em questiohdrios, talvez o método mais comum para pes-
quisar os sentimentos seja a inclus3do de itens que se refe-
rem diretamente! a diferentes reagdes emocionais possiveis -
medo, desconfianca, desprezo, &dio, inveja, simpatia, admira
¢ao, etc. A seguir apresentamos alguns exemplos disso.12

Quando ha lutas de box entre negros e brancos, desejo
que OsS neqros vengam.

A presenca: de um negro quase sempre me amedronta.

No entanto, provavelmente a melhor maneira para pesqui-
sar sentimentos' e motivos é fazer perguntas que déem 3 pes-
soa grande libefdade para a resposta. Frequentemente, as rea
¢oes emocionais s3o excessivamente complexas para que sejam
descritas numa frase. Além disso, as palavras usadas para i-
dentificar uma reagdao emocional podem n3o ter o mesmo sénti
do para o pesquisador e para a pessoa que responde.:

As perguntas que solicitam respostas simples e utita-
rias sup0em Que. uma pessoa reaja com a mesma emocdo  diante
de membros de determinado grupo, gqualquer que seja a situa-
gao especifica ou sua relagdao com membros especificos do gru
po. Evidentemenie, essa suposicao & discutivel. Por exemplo,
um fazendeiro norte-americano, com muito preconceito, tende a
ter sentimentos menos hostis com relagao a negros que se hu

12 -~ Para outros exemplos, ver Kramer (1949).
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milhem e tenham a imagem de "Pai Tomas", e mais hostis com
negros que se recusem a considerar-se como inferiores a ele.
Uma pesquisa de reagaes emicionais, que que dé uma imagem
completa, precisa descobrir n3o apenas os sentimentos do in-
dividuo, mas também as circunstincias em que hi tendencia pa
ra o aparecimento de tais sentimentos. As duas coisas podem
ser estudadas, de maneira mais concreta, através de sua liga
gao com acontecimentos especificos no passado da pessoa. As-
sim, em vez de perguntar: "O que vocé sente ao atravessar, -
sozinho e 3 noite, num bairro negro?", & possivel perguntar:
"vocé ja andou, sozinho e a noite, por um bairro negro? ( em
caso afirmativo) o que & que vocé sentiu?“13 Evidentemente ,
se o pesquisador esta interessado na resposta da pessoa a um
"bairro negro" abstrato, a primeira pergunta pode ser prefe
rivel.

CONTEGDO DIRIGIDO PRINCIPALMENTE A DESCOBERTA
DE PADROES DE AGAO

As definigoes de um individuo quanto ao comportamento a
dequado em varias situagoOes sociais tém interesse, seja como
reflexo do clima predominante de opinido, seja como base pa
ra a predicao de seu provavel comportamento em tais  situa-
goes. As definicOes de acao adequada frequentemente tém dois
componentes: padroes éticos do que deve ser feito e conside-
ragaes praticas quanto ao que é pOAAZvel fazer. As perguntas

podem dirigir-se a um ou a outro desses componentes.

Os exemplos seguintes referem-se a perguntas focaliza
das no que deve ser feitoc (Kramer, 1949):

Durante varios anos, a Universidade —--—===—===——=--
que € uma universidade particular na Nova Inglater
ra, sequiu a politica de admitir apenas oito por
cento de alunos judeus em suas classes de primeiro

13 - Para outros exemplos, ver Kramer (1949).



19,

ano. Quando um novo presidente da universidade to
mou posse, decidiu abandonar essa politica e admi
tir estudantes judeus de acordo com os mesmos cri
térios usados para os outros estudantes. Vocé apro
va ou desaprova a agao do novo presidente?Por que?

Em sua opiniéo, as criangas negras e brancas devem
ir ds mesmas escolas pGblicas, ou a escolas separa
das? Por que € que vocé pensa isso?

A pergunta com "deve" ou"deveria" - apresentada através
de "eu", "ele", "nos", ou "eles" -~ d3a uma indicagao de o-
rientagao idealizadas da pessoca, das agoes que aprovaria nu-
ma situagaoc em que estivesse livre de tudo, menos dos impera
‘tivos morais. Tais orientagoes resultam, quase sempre, das
expectativas sociais idealistas as quais o individuo foi sub
metido no ensino de representantes societarios - pais, cleri
gos, professores, porta-vozes do governo. Quando existe uma
grande discrepdncia entre as praticas e os ideais sociais,os
ideais para quase todos os adultos, tendem a funcionar como
guias para o que se deve dizer em ocasioces formais, e ndo co
mo o que fazem no comportamento didrio (ver Lee, 1949) ;podem
ser, também, a fonte de "voz da consciéncia moral"” com rela-
¢do ao comportamento didrio.

O comportamento de uma pessoa com relacao a qualquer ou
tra pessoa ou grupo & determinado nao apenas por suas cren-
cas, seus sentimentos, e sua consciencia moral social, mas
também pelo que considera como comportamento possivel na si
tuagao social existente. Por isso, em algumas regices dos Es
tados Unidos ou da Africa do Sul, uma pessoa sem preconcei-
to,colocada diante das pressoes sociais contra o comportamen
to amistoso com relagao aos negros, pode agir de maneira se
melhante & apresentada pela pessoa com preconceito. As neces
sidades de conformismo, bem como crengas e sentimentos a res
peito do individuo ou grupo que € o "objeto" ostensivo do

comportamento, tendem a ser determinantes importantes da a-
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gdo. Por isso, & Gtil pesquisar n3o apenas as crengas e os
sentimentos quanto ao que € "certo”, mas também as orienta-
gOes "realistas" que servem para orientar as agoes do indivi
duo em situagoes especificas.

Por exemplo, "Stouffer (1949), num estudo sobre normas
sociais conflitivas, pediu a estudantes que imaginassem es-
tar fiscalizando um exame e vissem um colega colando. Um
questiondrio indicava as possiveis agdes do fiscal,desde "re
tirar suas anotagoe e folha de exame, dispensi-lo e denuncia
-lo por cola". Cada estudante deveria indicar qual dessas a-
¢oes teria mais tendencia para realizar, depois qual a que
faria em segundo lugar, etc., sob algumas condigoes especifi
cas: nao conhecer o estudante que estava colando; se o estu-
dante fosse um grande amigo seu; se as autoridades, mas nao
seus amigos estudantes, pudessem saber de sua ac3o; se seus

amigos estudantes, mas nao as autoridades, pudessem saber de
sua acao.

A pergunta ligada ao futuro envolve uma predicao quanto
ao comportamento da pessoa em determinada situacaoc. A nao
ser que ela tenha estado alguma vez em situacdo comparavel,
pode ter pouca base para fazer essa predigao. Sua resposta,
nesse caso, pode ser apenas uma expressao de seus desejos ou
de seus padrdes morais. O comportamento numa situacao de vi-
da real € influenciado por muitas pressdes sociais momenti-
neas, dificilmente imaginaveus para guem ndo teve ainda expe
riéncia com elas. Por isso, a predicdo pessoal pode ser uma
questdo de palpite, a menos que esteja solidamente baseada
em comportamento passado.

Na realidade, mesmo que, anteriormente, a pessoa tenha
enfrentado uma situaqéo do tipo descrito, sua resposta quan
to ao que faria pode nao estar de acordo com o seu comporta
mento passado real, ou com seu provavel comportamento futu-
ro. A investigagao cldssica da discrepincia entre o comporta

mento real e a resposta a uma questao do tipo de "o que =
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que vocé faria" foi feita por LaPiere (1934). LaPiere viajou
pelos Estados Unidos com um casal de jovens chineses, e pa-
rou em 66 hotéis, campos de automdveis, casas de turistas;
féz refeigdes em 184 restaurantes e bares. Apenas uma vez
nao foram servidos. Seis meses depois, LaPiere enviou um
| questiondrio a todas as casas em que tinham hospedado ou to-
| mado refeigdes, com a pergunta: "Vocé aceitar3 pessoas da ra
¢a chinesa como hdspedes em seu estabelecimento?" Foram rece
bidas respostas da metade dos estabelecimentos; dos que res
ponderam, mais de 90 por cento disseram "nao".

De outro lado, Pace (1939) verificou elevada correspon-
.déncia entre respostas a uma série de perguntas do tipo de
"o que & que vocé faria" a respeito de problemas sociais,eco
némicos e politicos, e comportamento real, indicado por voto
e participacdao em grupo. Apresentou, a estudantes universita
rios, 37 perqguntas, das quais um exemplo & apresentado a se-
guir:

O seu Estado precisa de um imposto adicional, a fim de
equilibrar o orcamento. Se vocé pudesse votar, e se um
projeto de lei - que criasse um imposto bem distribuido
de vendas a varejo em geral - fosse submetido a aprova
gao do povo do Estado, o que & que vocé faria?

nao votaria

votaria a favor do projeto

votaria contra o projeto

votaria a favor do projeto e tentaria

convencer os outros para que fizessem o
mesmo

votaria contra o projeto e tentaria con

vencer os outros para que fizessem o mes
mo

Num pré-teste, Pace aplicou esse questionirio em 25 co
nhecidos "radicais" e 25 conhecidos "conservadores". Os "ra-
dicais" incluiam membos da Juventude Comunista, do Partido
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Operario-Agrario, totskistas, liberais do New Deal; todos L
nham sido vistos frequentemente em reunides de adeptos e em
algumas conferéncias, feitas, por esemplo, por Earl Browder
e Norman Thomas; nas eleig¢oOes de 1936, todos tinham  votado
no Partido Comunista, no Partido Socialista ou no Partido O
perario-Agrario. Nenhum dos "conservadores" tinha sido visto
pelo pesquisador nessas reunioces; 23 deles votaram em Landon
nas eleigoes de 1936. Os resultados no questiondrio distin-
guiram os dois grupos, sem superposicao. Além disso, com ex-
cecao de trés, dentre 37 itens, os resultados médios dos

dois grupos apresentavam diferengas significantes.

Diferengas interessantes tém sido encontradas entre as
respostas a perguntas de "deve" e de "futuro". Num estudo de
Blankenship (1946), feito numa época em que se considerava
uma emenda para permitir corrida de cavalos e apostas com
"pules”, apresentaqées diferentes foram usadas com duas amos
tras equivalentes. A um grupo foi feita a sequinte pergunta:
"E desejavel permitir ou proibir corridas de cavalos e apos
tas com "pules" no Estado de New Jersey"? Ao outro grupo foi
feita a pergunta: "Vocé votaria a favor ou contra a emenda
para permitir corrida de cavalos e apostas com "pules" no Es
tado de New Jersey?" A primeira recebeu maior nimero de res
postas "contra" ou "n3o sei". Isso sugere que a forma de " &
desejavel" foi respondida de um ponto de vista social ou mo
ral, enquanto que a forma "vocé votaria" foi respondida atra
vés de preferéncia pessoal.

Num estudo sobre reagoes a observagdes de preconceito -
(Selltiz et al., 1950), as pessoas viam uma caricatura que
representava uma situagao informal, e na qual se fazia uma
observacao anti-semita diante de um grupo de pessoas. Nas en
trevistas, depois da exibicao das caricaturas, fazia-se uma
série de trés perguntas: "O que vocé acha que & certo fazer
ou dizer? O que vocé pensa que faria, realmente, numa situa
cao como esta? O que vocé pensa que a maioria das pessoas fa

ria numa situagao como esta?" Mais da metade (56 por cento)
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das pessoas respondeu que a coisa certa a fazer seria respon
der, de alguma forma, & observacao anti-semita (isto é,expri
mir verbalmente o desacordo); apenas 35 por cento disseram
que eles teriam respondido & observacgao; apenas 15 por cento

disseram que a maioria das pessoas responderia a observa-
= 14
cao.

CONTEODO DIRIGIDO PRINCIPALMENTE A COMPORTAMENTO
PRESENTE OU PASSADO

O comportamento presente ou passado de qualquer pessoa

& um tipo de "fato" que ela pode observar de uma posicdo ex

tremamente favoravel. Isolamos este tipo de fato, para uma
observagac especial, porque o conhecimento do comportamento
passado e presente tem muito valor para a predicao do compor
tamento futuroc. A maneira pela qual uma pessoa se comportou
anteriormente, em determinado tipo de situagao, &, na ausén
cia de provas contrarias, uma indicagao de seu comportamento
futuro em situagoes semelhantes.

A experiéncia demonstrou que, ao fazer perguntas sobre
o comportamento passado ou presente, as respostas mais véli
das sao obtidas através de perguntas especificas, e n3o ge-
rais. Por exemplo, & preferivel, num estudo de comportamento
de consumidor, perguntar: "Que marca (s) de café vocé tem em
casa neste momento? Posso vé-la? Vocé geralmente compra essa
marca?", em vez de perguntar: "Qual &€ a marca de café que vo
cé geralmente usa"? O fato de especificar um caso concreto e
depois perguntar se esse caso & tipico ou atipico d&, & pes
soa, mais indicagoes para a recordacao e, de certo modo ,pren
de-a a uma realidade que atua como obstaculo contra a defor

14 - Para maior discussao de perguntas que interrogam direta
mente a respeito das téaqSes de quem responde, comparadas -
com a interrogagao de estimativas de reagoes de outras pes-

soas, ver Capitulo ', pags. 326 - 328.
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ma¢50. De forma semelhante, no estudo do preconceito, as per
guntas sobre comportamento passado, em situacgoes especificas,
tendem a provocar uma descircao mais exata do que as pergun
tas gerais sobre comportamento anterior. £ preferivel pergun

tar: "Em quem vocé votou nas Gltimas eleigoes majoritarias?0
que fez com que vocé votasse nesse candidato? Vocé conhecia
a religiao dos candidatos? Vocé foi influenciado a favor ou
contra qualquer candidato, pelo conhecimento de sua reli-
giao? Vocé geralmente tende a considerar a religiao de um
candidato, ao decidir em quem votar?" em vez de fazer apenas
a pergunta geral: “"Vocé geralmente tende a considerar a reli
giSo>de um candidato, ao decidir em quem votar?"

CONTECODO DIRIGIDO PRINCIPALMENTE A RAZOES
CONSCIENTES DE CRENGAS, SENTIMENTOS, ORIENTAGOES
OU COMPORTAMENTO

Finalmente, as perguntas podem ser planejadas para a ob
tencao das razoes que a pessoa €& capaz de apresentar para
suas crencas, seus sentimentos, orientagaes ou comportamento,
Na realidade, o pesquisador estd interessado em descobrir o
porqué. "Por que?" pode parecer uma pergunta simples, mas co
mo indica Lazarsfeld (1935), a resposta a ela raramente é
simples. Considere-se apenas o problema da verificagao de
por que um estudante escolhe uma universidade e outro esco-
lhe universidade diferente. Uma resposta completa a pergunta
exigiria conhecimento de sua informagao a respeito de varias
universidades, de suas necessidades e interesses, de sua ca-
pacidade para satisfazer s exigéncias da admissao ou prego

de diferentes escolas, e talvez ainda de outros fatores.

A fim de conseguir uma resposta completa a pergunta"Por

. que?" & bom que o pesquisador considere os varios fatores
que podem influir na creng¢a, no comportamento, etc., em que

estd interessado, bem como preveja a consideragao de cada fa

tor, através de perguntas especificas, e nao apenas um " por
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que?" Embora as influencias especificas e significativas de
pendam da pergunta estudada, & possivel indicar algumas clas
 ses amplas de consideragoes que tendem a ocorrer na verifi
cagao do porqué. Entre elas, estdo as seguintes: (1) a histd
ria do ato ou sentimento; por exemplo "Em que circunstincias
VOCE COMEGOU @ .evevesese.s.?" (2) As caracteristicas em de-
terminada entidade que provocam determinada reagiao por ex. :
"0 que existe em --———---cm———-- que leva vocé (a sentir,acre
ditar, agir, etc., de determinada maneira?)" (3) O apoio pa
ra as crengas, sentimentos, etc., a respeito de determinada
entidade; por ex.: "O que & que seus amigos, parentes, clu-
bes, etc. (sentem créem, etc.) a respeito ——-—-——-———ceee-o "?
"Que provas existem para confirmar seus sentimentos,crengas,
etc., a respeito de ——===—m——ew- ?" (4) os desejos, motivos,
valores ou interesses pessoas existentes em determinada rea
cao; por ex.: "Existe alguma coisa em vocé que o leve a dese
jar (acreditar, sentir ou agir de determinada maneira)?" (5)
As circunstdncias e situagdes especificas em que ocorre de-
terminada reagao; por ex.: "Em que tipos de situagao vocé
tem maior tendencia para (sentir ou agir de determinada ma
neira)?" Além dessas razoes a favor de determinado sentimen
to, crenga, agao, etc., pode ser significativo perguntar pe
las razoes contrdrias a crengas e agoes alternativas. Pode
também ser importante distinguir entre influencias passadas
ou presentes; por exemplo, entre razdes para comegar deter
minada sequencia de comportamento e razoes para continuid-la.

Depoig de decidir quanto aos tipos de influencia que
tendem a ser significativas para sua pergunta especifica, o
pesquisador estabelece um "esquema de explicagao" (ver -
Zeisel, 1957), onde se indicam, de maneira preliminar, os vé
rios tipos de ragoez em que estd interessado, bem como as
perguntas destinadas a atinfir cada uma delas. O exemplo se
guinte, adaptado de Zeisel, apresenta um conjunto de pergun
tas destinadas a servir de guia numa entrevista que procura
verificar por que um individuo escolheu determinada universi

of
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dade. Note-se que comega com a pergunta geral "Por que?", o

que permite ao pesquisador verificar o que & saliente no pen

samento de quem responde, e depois apresenta perguntas espe
cificas, que abrangem a histdria da escolha e os tipos de in
fluencia nos quais estd interessado o pesquisador, mas que a

pessoa pode nao ter mencionadc em sua resposta espontdnea:

1.

2.

Por que, ao planejar seu estudo universitario, vocé
decidiu ir para a universidade ?

(Perguntas suplementares que esclarecem a histdria

da decisao. Pergunte apenas as que nao foram respon
didas em 1.)

a. Quando foi que vocé comegou a considerar seriamen
te a sua ida para a universidade 2

(Procure respostas através de circunstancias, e nao
através de datas.)

b. Vocé considerou seriamente outras universidades a
que poderia ir?

c. Como £oi que vocé tomou a decisao?

(Perguntas suplementares sobre razoes para a escolha
Pergunte apenas as que nao foram respondidas em 1 ou
2.)

a. Havia algo na prépia universidade (ou nas univer
sidades alternativas) que tenha influenciado sua de
cisao? O que? Como foi que vocé ficou sabendo dessas
qualidades especificas da universidade?

b. Vocé achou que algumas de suas necessidades pes
soais seriam bem satisfeitas por essa escolha? ( Ne-
cessidades no curso de gradugao? No curso de pds-gra
duagao?)

c. Os seus pais, amigos, professores ou outras pes-
soas o ajudaram nessa decisdao? De que modo? Sua deci

sao dependeu, de alguma forma, das decisdes de seus
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amigos? Vocés tomaram a decisdc am conjunto?

4. Diante de sua experiéncia real, vocé faria agora uma
escolha diferente? Vocé faria a mesma escolha a par
tir de outros fundamentos?

TIPOS DE ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS

A forma de entrevistas e questionirios pode variar mui
to. As entrevistas podem ser rigidamente padronizadas, nas
quais as perguntas e as respostas alternativas permitidas -
sao pré-estabelecidas, ou podem ser completamente assistema

“ticas, nas quais as perguntas propostas e as respostas permi

tidas nao sao estabelecidas antes da entrevista. Embora a am
plitude possivel da estrutura do questionirio seja mais limi
tada, também ai & possivel certa variagao.

ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS PADRONIZADOS

Na entrevista ou no questiondrio padronizados, as per-
guntas sao apresentadas, a todas as pessoas, exatamente com
as mesmas palavras e na mesma ordem. Evidentemente, a razao
para a padronizagao & assegurar que todas as apessoas entre
vistadas respondam & mesma pergunta. Se um entrevistador per
gunta: Vocé gostaria que os impostos fossem reduzidos no pPro
ximo ano?", e outro pergunta: "Vocé pensa que uma redugao de
impostos no proximo ano seria desejdvel?", as respostas po-
dem ser comparaveis. As diferencas na ordem das perguntas -
também podem influir no sentido e nas consequencias de deter
minada pergunta. A pergunta sobre a conveniéncia de uma redu
cao de impostos poderia ser respondida de forma diferente se
fosse posterior a uma pergunta sobre a necessidade de desen
volvimento de misseis intercontinentais e se fosse posterior
a uma pergunta sobre o orcamento da pessoa que responde.

No entanto, as entrevistas e os questionarios padroniza
dos podem diferir quanto @ sistematizacado das perquntas em-
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gadas. Podem apresentar respostas alternativas fixas, ou
em deixar a pessoa com liberdade para responder de accordo
suas palavras.

PERGUNTAS COM "ALTERNATIVAS FIXAS." Uma pergunta com
ternativa fixa" (ou "fechada") & aquela em que as respos
estdo limitadas &s alternativas apresentadas. Estas po-
ser apénas Sim ou Nao, mas podem também permitir a indi
ao de vdrios graus de aprovagido ou desaprovacio, ou podem
sistir de uma série de respostas, dentre as quais a pes-
escolhe uma, como a mais proxima de sua posigao. A  se-

r sao apresentados alguns exemplos de questoes com alter
ivas fixas:

Qual a classe social em que vocé se colocaria - classe
média, classe baixa, classe trabalhadora, ou classe
alta? '

Para nosso levantamento, precisamos de uma indicacao

grosseira da renda de sua familia. Vocé nao se inco
moda de dizer em que classe cai essa renda?

Abaixo de 1.000 dolares por ano
De 1.000 a 2.000 ddlares

De 2.000 a 3.000 ddlares

De 3.000 a 4.000 ddlares

De 4.000 a 5.000 dGlares

Mais de 5.000 por ano

Cologque 1 & frente daquilo que vocé considera mais im-

| portante ter ou fazer para progredir na vida.Coloque
um 2 & frente de que, a seqguir, considera mais impor
tante, etc.

_____________ "protegdo"  ------------ inteligéncia
PSSP ISRE— boa sorte @ -——-e-mem——ea trabalho
Vocé tem automével? ———==-——- Sim ===-- Nao

./.
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Como vocé provavelmente j3 sabe, o Governador do Estado
de Arkansas convocou a Guarda Nacional para impedir
que as criancas negras frequentassem as escolas se-
cundarias de Little Rock que, anteriormente,sé eram
frequentadas por criangas brancas. O que vocé acha -
desse comportamento? Vocé diria que:

-------------- aprova totalmente
-------------- aprova até certo ponto
—————————————— nao tem opinido
s desaprova até certo ponto
————————————— -~ desaprova totalmente

As perguntas desse tipo essencialmente iguais,tanto nas
entrevistas quento nos questionarios. A dnica razdo para -
usar entrevistas, e nao questiondrios, com esse tipo de mate
rial, & atingir pessoas que n3o seriam capazes de preencher
questionidrios ou nao estariam dispostas a fazé-lo.

PERGUNTAS "ABERTAS". A pergunta "aberta" destina-se a
Permitir uma resposta livre, e nao limitada por alternativas
apresentadas. A caractéristica distintiva das perguntas aber
tas € o fato de apenas apresentarem uma questao, mas naoc a-
presentarem nem sugerem qualquer estrutura para a resposta;
a pessoa tem a oportunidade de responder com suas palavras
e com seu quadro de referencia. *

Eis alguns exemplos de perguntas abertas de entrevistas;
Agora, que vocé vive em -—-———===—= ha --==--- anos,
poderia dizer-me o que acha desta cidade?

a. Do que vocé gosta mais na cidade?

b. Domgue vocé nao gosta na cidade?

c. O que me diz de seu bairro? O que vocé acha dele?

d. O que vocé acha da vida num conjunto residencial
publico?

Nos questiondrios, as perguntas e a ordem de sua apre-
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sentagao sdo preestabelecidas; & impossivel fazer perguntas
suplementares. Quando as perguntas abertas sao usadas en en
trevistas padronizadas, as perguntas e sua ordem sao pré-es
tabelecidas, mas o entrevistador tem liberdade para repetir
a pergunta se a resposta mnao for adequada aoc que se pergun-
tou, bem como para usar, segundo o seu critério, interroga-
¢Oes nao-diretivas, como, por exemplo: "Vocé teria mais algu
ma coisa a dizer? O que faz vocé pensar que .......?Por que?
De que maneira ...2?", etc. A tarefa do entrevistador & esti
mular o entrevistado a falar livremente e a dizer tudo, ao
responder as perguntas incluidas na ficga da entrevista, e
-deve fazer também um registro literal de suas respostas. Ge-
ralmente, nao tem liberdade para propor novas perguntas, a
nao ser para esclarecer o sentido das respocstas, e essas no

vas perguntas nao podem ser orientadoras.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DE PERGUNTAS ABERTAS E PERGUN
TAS COM ALTERNATIVAS FIXAS. As perguntas de alternativas fi-
xas tém as seguintes vantagens: sdo "padronizadas", facilmen
te aplicaveis, analisaveis de maneira rapida e relativamente
pouco dispendiosas. Frequentemente,a analise de perguntas a-
bertas € dificil e dispendiosa. B preciso criar categorias
para a nalise, treinar os codificadores, e as respostas de-
vem ser codificadas em uma das categorias antes de serem ta
buladas e estatisticamente analisadas.‘A analise das pergun
tas abertas, comparada ac processo simples de tabulagao de
respostas pré-codificadas as perguntas fechadas, € complexa
e muitas vezes diffcil.l’®

No entanto, do ponto de vista da obtengac de informagao
necessaria para determinada pesquisa, cada tipo de pergunta
tem certas vantagens e certas desvantagens. Uma pergunta fe
chada pode aumentar a segunranga de gque as respostas dao da-
das num quadro de referencia significativo para o objetivo

15 ~ Para maior discussao da analise de material de entrevis

ta, ver o Capitulo 11.
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da pesquisa e sob uma forma utilizdvel na analise. Por exem
Plo, se nao se apresentam respostas alternativas para a per
gunta: "Em média, com que frequencia vocé vai ao cinema?",
uma pessoa pode responder "nao muito frequentemente"; outra,
"quando tenho encontro com namorada"; outra, "apenas quando
existe alguma coisa que eu desejo muito ver." Se o pesquisa-
dor esta interessado na frequencia ao cinema, tais respostas
ndo sao utilizdveis. A apresentagao de uma lista de verifica
gao com estimativas especificas ("mais de uma vez por sema-
na", "aproximadamente uma vez por semana", "aproximadamente

tréz vezes por semana", etc.) exlige que a pessoa coloque
suas respostas em termos utilizaveis.

&s vezes, a apresentagao de respostas alternativas aju
da a esclarecer o sentido da pergunta. £ mais ficil que as
pessoas compreendam a pergunta: "Voce é casado, solteiro,viu
vo ou divorciado?", que a pergunta: "Qual o seu estado ci-
vil?". Esta fungao de esclarecimento pode ser importante,nio
apenas com relagao a palavras cujo sentido pode nao ser co
nhecido por todos, mas também com relagao a conceitos que po
dem nao ser conhecidos pela pessoa que responde. Um estudo
de Gross, Mason e McEachern (1958) sobre o papel de superin
tendente de escolas da um exemplo disso. Um aspecto desse es
tudo referia-se a percepgao, pelo superintendente, de confli
tos de papéis (definidos pelos pesquisadores como exposicao
a expectativas incompativeis de diferentes grupos). As per-
guntas abertas nao consequiram respostas significativas para
© conceito de "conflito de papéis"; a experimentagdc com fra
ses diferentes nio obteve éxito. Finalmente ,passaram a usar
opprocesso de iniciar a entrevista com descrig¢des de situa-
¢oes que incluiam problemas enfrentados por todos os superin
tendentes (por exemplo, critérios para contratagao e promo-
g¢ao de professores) e, ao mesmo tempo, algumas agoes alter
nativas fixas que poderiam ser realizadas. A pessoa era soli
citada a dizer quais, dentre essas agoes, varios grupos ou
individuos especificados (por exemplo, sua comissao escolar)
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esperariam que ela escolhesse. Esse processc parecia esclare
cer o conceito; depois, os entrevistadores poderiam obter
respostas significativas a perguntas abertas sobre outras si
tuagaes de conflito de papel que o superintendente tivesse
encontrato.

Uma fungao semelhante de respostas alternativas & escla
recer a dimensao através da qual as respostas devem ser pro
curadas. Considere-se esta pergqunta: "Voce esta satisfeito
com seu ordenado atual?". Uma pessoa pode responder. "Nao; -
gostaria de ganhar 100.000 ddolares por ano." Outra pode di-
zer: "Estou; acho que a escala de ordenados em nossa fabrica
'@ justa; ganho tanto quanto os colegas que fazem o mesmo ti
po de trabalho em outros lugares." A pergunta nao envolve pa
lavras ou conceitos dificeis. Mas uma pessoa respondeu em
funqao de seu nivel de aspiraqéo (ou fantasia), enguanto que
outra respondeu em funcao de um julgamento da equidade de
seu ordenado. A classificagao da primeira como insatisfeita
e da segunda como satisfeira pode ser enganadora; se ambas
tivessem respondido de acordo com as duas dimensdes,ambas po
deriam ter dito "Nao", em fungdao do nivel de aspiragdc, mas
"sim", em fungao da justiga da escala de ordenados. Uma apre
sentagao mais exata da pergunta aberta poderia eliminar essa
dificuldade, através da indicagao mais clara da dimensdo su-
posta, ou de perguntas separadas para as duas dimensoces. No
entanto, muitas vezes &€ possivel indicar mais claramente a
dimensao na qual se pedem as respostas através de uma série
de respostas alternativas, e nao pela apresentagao da pergun
ta.

Finalmente, a questao fechada pode exigir que a pessoca
que responde faca um julgamento sobre sua atitude, ao inves
de deixar isso para o entrevistador ou o codificador. Issc -
pode ser desejavel ou nao, de acordo com a natureza da per-
gunta. Em alguns problemas, a pessoa que responde esta numa
posi¢ao melhor para julgar. Suponha-se que, ao responder a
pergunta:"Até que ponto vocé esta satisfeiro com seu empre
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go?, uma pessoa diga: "Bem, gosto de algumas coisas do empre
go, mas nao de outras. Meu chefe & bem camarada; nao repreen
de a gente por qualquer coisinha. A fdbrica & justa no siste
ma de promigGes e coisas desse tipo. Mas é um trabalho horri
velmente sujo, o edificio € velho e estd caindo aos pedacos;
também nao existe um lugar decente para a gente almogar." Di
gamos que o plano de andlise exija a classificagdo de atitu
des da seguinte escala: nitidamente insatisfeito, mais insa
tisfeito que satisfeito, mais ou menos, mais satisfeito que
satisfeito, nitidamente satisfeito. O codificador pode achar
dificil decidir em qual das trés categorias intermediirias
deve colocar esse homem. Mas estepoderia ter pouca dificulda

de para julgar, desde que recebesse as posicoes alternati-
vas.

No entanto, quase todas essas vantagens de perguntas
com alternativas fixas tém desvantagens correspondentes. Uma
das principais deficiéncias da pergunta fechada é o fato de
impor uma apresentagao de opinido num problema a respeito do
qual a pessoa nao tem qualquer opiniao. Muitos individuos -
nao formularam claramente, nem cristalizaran opinides sobre
muitos problemas; essa caracteristica importante tende a nao
ser revelada por uma pergunta fechada. A inclusao de uma al
ternativa "ndo sei" pode ajudar a indicagao de falta de opi
niao cristalizada, mas a tendencia, em muitas entrevistas
desse tipo, & exigir uma resposta definitiva e aceitar o"nio
sei"” apenas em Ultimo caso. Sob essa pressao, a resposta es
colhida por uma pessoa pode ser um artificio das palavras ou
das frases especificas da pergunta ou das respostas alterna
tivas apresentadas. Suponha-se que perguntemos: "Vocé aprova
Ou desaprova a Doutrina Eisenhower de ajuda aos paises do
Oriente Médio ameagados pela agressao comunista?" £ ficil di
zer "aprovo" ou "desaprovo", e muitas pessoas podem achar
que isso & menos desagradidvel que admitir que nao conhecem
essa doutrina e nao tém opinido sobre ela. Na pergunta fecha
da, a resposta € aceita por seu valor aparente. As perguntas
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abertas, sobretudo quando sao usadas nas entrevistas e podem
ser acompanhadas por perguntas auxiliares, dao indicagao mui
to melhor do fato de a pessoa ter ou nao qualquer informacgao
sobre o problema, ter ou nao uma opiniao claramente formula-
da a respeito, bem como sobre a intensidade de seu sentimen
to a respeito.

Mesmo quando uma pessoa tem opiniao clara, uma pergunta
com alternativa fixa nao dar uma representacao adequada dis
so, porque nenhuma das escolhas corresponde exatamente a sua
opiniao, ou porque nao permite restrigaés. Considere-se a se
guinte pergunta: "Quais das seguintes consideragoes s3ao mais
-importantes para vocé, ao escolher um emprego: trabalho inte
ressante; oportﬁnidade para assumir responsabilidade; ambien
te agradavel; companheiros com afinidades; oportunidade para
progresso; elevado salario; seguranca. Cologue um 1 na que &
mais importante para vocé, um 2 naquela que, a sequir,é mais
importante, etc." Suponhamos que os itens abranjam a ampli
tude de consideragoes significativas para determinada pessog
e que ela tenha opiniao clara: Mas esta opinido inclui inter
correlaqaes entre os fatores. De modo geral, o trabalho inte
ressante pode ser mais importante para ela que salario eleva
do. No entanto, se puder escolher entre dois empregos,um dos
quais paga o dobro do outro, mas € ligeiramente menos inte-
ressante, pode escolher o que oferece maior salario. Ou pode
haver um limite inferior de salario, abaixo do qual pensa
que nao pode aceitar o emprego, por mais interessante que se
ja o trabalho. Essas limitagoes podem ser apresentadas na
resposta de uma pergunta aberta; uma pergqunta fechada nao a-
penas nao as prevé, mas até desestimula a pessoa que respon
de a pensar nelas.

A omissdao de possiveis respostas alternativas pode pro
vocar um viés. Mesmo quando existe espag¢o para "outras" res
postas, muitas pessoas limitam suas respostas as alternati-
vas apresentadas. A omissao de uma alternativa pode mudar se
riamente a resposta mesmo a uma questao de fato - por exem
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plo, as revistas lidas pelas pessoas. Num estudo de candida
tos que foram aceitos por determinada universidade, mas nao
a frequentaram as pessoas receberam uma lista de razoes para
o fato de nao terem feito a matricula. As razoes incluiam
alguns fatores - por exemplo, localizacgao da universidade,
seu prego, o fato de nao ser mista, o fato de nao apresentar
os cursos desejados, etc. No entanto, nao se incluiu a possi
bilidade de que o candidato tivesse ido finalmente para ou-
tra universidade porque esta tinha, de modo geral, maior re
putagao académica. Embora alguns incluissem isso no espago
reservado para "outras razoes", nao havia recurso para ava
liar quantos outros a indicariam se tivesse sido incluida en
tre as alternativas sugeridas. A nao ser que possamos ter ra
zoavel certeza, a partir de possibilidades ldgicas ou de pes
quisa anterior, de que as alternativas apresentadas abrangem
adequadamente a amplitude completa de respostas provaveis, é&
mais seguro usar uma pergunta aberta, que nac provoca ao
viés das respostas através de sugestao de algumas, mas nao
de outras.

O fato de as palavras das perguntas serem as mesmas pa
ra todas as pessoas pode esconder o fato de diferentes pes-
soas darem diferentes interpretagées, algumas das quais po-
dem ser muito diversas das pretendidas pelo entrevistado. E
videntemente, essa possibilidade existe nas perguntas aber-
tas e nas fechadas, mas & mais facil que passe despercebida
nestas Gltimas. Um exemplo de interpretagoes feitas a par-
tir de diversos quadros de referéncia - de maneira a tornar
obscuro o sentido das respostas obtidas - foi descrito por
Crutchfield e Gordon (1947). Um levantamento nacional usou a
pergunta: "Depois da querra, vocé gostaria de ver muitas mu
dangas ou reformas nos Estados Unidos, ou preferiria que o
pais permanecesse mais ou menos como era antes da guerra?" A
maioria das pessoas respondeu que desejava que o pais perma
necesse "mais ou menos como era." No estudo de acompanhamen

to foi feita a mesma pergunta, mas nesse caso era seguida
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por outras perguntas complementares para verificar em que as
pessoas pensavam ao responder a pergunta. Os investigadores
identificaram sete quadros de referencia: questGes internas
(condigoes de emprego, padrao de vida, etc.); aperfeigoamen
tos técnicos (melhores transportes, comunicacgoes, etc.) ;ques
toes politicas, e assim por diante. Parece claro que nao se
justifica qualquer interpretacao Gnicas das respostas & per
gunta fechada.

Desta discussao das relativas vantagens e desvsntagens
de perguntas abertas e fechadas, parece que ambas diferem -
quanto aos objetivos para os quais sao apropriadas. As per-
guntas fechadas sao mais eficientes quando as possiveis al-
ternativas de respostas sgac conhecidas, limitadas quanto ao
nimero e bem distintas. Por isso, sio adequadas para a obten
¢ao de informacao sobre fatos (idade, educagao, casa propria,
quantidade da renda, etc.) e para expressoes de opinides so
bre questoes a respeito das quais as pessoas tém opinioes
claras. As perguntas abertas s3ao necessarias quando a ques-
tao & complexa, quando ni3o se conhecem suas dimensdes signi
ficativas, ou quando o interesse da pesquisa € a exploracgao
de um processo ou da formulagao de uma questao pelo indivi-
duo. A perqunta fechada tem a vantagem de focalizar a aten
gao - da pessoa que responde - na dimensao do problema no
qual o pesquisador esta interessado; por isso mesmo, nio a-
presenta informagao a respeito da formulagao do problema pe
la pessoa que responde, do quadro de referéncia no qual o
percebe, dos fatores que para ela sio salientes, das motiva
¢oes subjacentes ds suas opinides. Quando tais questdes cons
tituem o foco de interesse, sao essenciais as perguntas aber
tas.

Lazarsfeld (1944) sugeriu que o desenvolvimento de uma
ficha de pergunta fechada seja percebido por entrevistas -
mais intensivas e mais livres com uma subamostra da popula-
cao, a fim de ser possivel descobrir a amplitude de respos-

tas provaveis, as dimensdes vistas como significativas e as
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varias interpretagoes possiveis para as palavras da pergun-
ta. A partir dessa exploracao preliminar, & possivel formu
lar perguntas para empregar os dois tipos de pergunta, de
forma que uma complemente a outra: depois de um levantamento
com questoes fechadas, & possivel fazer entrevistas mais in
tensivas com uma subamostra, a fim de penetrar mais profunda
mente nas areas que parecem significativas. Para muitos obje
tivos, uma combinagao de perguntas abertas e fechadas &
mais eficiente; vma entrevista ou um questiofidrio njo preci
sam ser compostos exclusivamente de um tipo ou outro.

ENTREVISTAS MENOS SISTEMATICAS

Para alguns problemas de pesquisa, & adequada uma abor
dagem ainda mais flexivel que a apresentada por uma entrevis
ta padronizada com perguntas abertas. Em grande parte por
causa da influéncia da entrevista clinica e do trabalho an-
tropoldgico de campo, desenvolveu-se uma grande variedade de
entrevistas, nas quais nao sio preestabelecidas nem as per-
g.ntas exatas feitas pelo entrevistador, nem as respostas
que a pessoa pode apresentar. Tais entrevistas apresentam vé
rias formas e recebem varios nomes - a entrevista " focaliza
da", a entrevista "clinica", a entrevista "profunda", a "nao
-diretiva", etc. Comumente sao usadas para um estudo mais in
tensivo de percepgoes, atitudes, motivagdes, etc., do que o
permitido por uma entrevista padronizada, com perguntas aber
tas pu fechadas. Este tipo de entrevista é intrinsecamente
mais flexivel, e evidentemente exige mais habilidade do en-
trevistador que os tipos padronizados. Evidentemente, também,
essa abordagem & impossivel num questionidrio.

A flexibilidade da entrevista assistemdtica ou parcial
mente assistematica, se adequadamente usada, ajuda a revelar
Os aspectos efetivos e carregados de valor das respostas da
pessoa, bem como a verificar a significagéo pessoal de suas

atitudes. Nao avenas parmite que a deZinican, pelo entrevis
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tado, da situagao de entrevista se exprima de maneira comple
ta e minuciosa; deve também despertar o contexto social e
pessoal de crengas e sentimentos. Esse tipo de entrevista a
tinge seu objetivo na medida em que as respostas da pessoa
sdo espontaneas e nao forcadas, muito especificas e concre
tas, e nao difesas e gerais, reveladoras do eu e pessoais,
e na3o superficiais.

A liberdade do entrevistador &, ao mesmo tempo, a prin
cipal desvantagem de entrevistas desse tipo. Frequentemente,
a flexibilidade resulta em falta de comparabilidade de uma
entrevista com outra. Além disso, sua analise & mais dificil
e mais demorada que a de entrevistas padronizadas.Existe pou
ca divida quanto i sua utilidade, nas maos de pesquisador ha
bil, como fonte de hipOteses que mais tarde podem ser subme
tidas a uma verificacgao sistemadtica. As entrevistas parcial
mente sistemiricas ds vezes s3o usadas, também, em estudos
de verificagao de hipGteses. No entanto, a falta de compara
bilidade entre aa entrevistas e a complexidade da anilise fa
zem com que sejam menos eficientes, para esse objetivo, que
as entrevistas padronizadas.

Na entrevista focalizada, segundo a descrigéo de Merton,
Fiske e Kendall (1956), a principal funcao do entrevistador
& focalizar a atengdo em determinada experiéncia e seus efei
tos. O eantrevistador sabe, antecipadamente, quais os tOpicos
ou quais os aspectos de uma questao que deseja abranger.Esta
lista de tOpicos ou aspectos deriva de sua formulagao do pro
blema de pesquisa, de sua andlise da situagao ou da experién
cia de que participou o entrevistado, bem como de hipoteses
baseadas em tebria psicoldgica ou socioldgica. Essa lista
constitui uma estrutura dos topicos que devem ser abrangidos,
mas a mareira de propor as perguntas e sua ordem dependem,em
grande parte, de decisao do entrevistador. Este tem liberda
de para explorar razoes e motivos, irdagar a respeito de di-
regoes que nas foram previstas. Fmbora o entrevistado tenha

liberdad2 prra exprimis integralmento sua sequencia de pensa
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mento, a orientagao da entrevista est3 claramente nas maos
do entrevistado. Deseja tipos definidos de informacao, e par
te de sua tarefa € limitar o entrevistado i discussdo de pro
blemas a respeito dos quais deseja conhecimento.

Merton, Fiske e Kendall (1956) assim descreveram esse
tipo de entrevista:

Em primeiro lugar, sabe-se que as pessoas entrevista
das estiveram envolvidas em determinada situagao; viram
uma fita de cinema, ouviram um programa de radio, leram
um panfleto, artigo ou livro, tomaram parte num experi
mento psicolSgico, ou numa situagdo socizl nio-controla
da, mas observada (por exemplo, uma concentracio politi
ca, um ritual ou um distirbio). Em segundo lugar, os e-
lementos hipotéticamente significativos, os padrdes, os
processos e a estrutura total dessa situacao foram pro
visOriamente analisados pelo cientista social. Atravas
dessa sanalise de conteldo ou situacional, o cientis
ta chegou a um conjunto de hipoteses sobre as consequen
cias de determinados aspectos da situacao para aqueles
que dela participam. A partir dessa analise, dia o ter-
ceiro passo, isto &, cria um guia de entrevista,onde es
tabelece as principais dreas de pesquisa e as hipGteses
que apresentam critérios significativos para os dados a
serem obtidos na entrevista. Finalmente, em quarto lu-
gar, a entrevista & focalizada nas experiéncias subjeti
vas das pessoas expostas d situagdo pré-analisada, num
esforgo para verificar suas definigdes da situacgao. o
conjunto das respostas a situacgido, que foram descritas,
ajuda a verificar as hipSteses e, na medida em que in-
clui respostas nao-previstas, provoca o aparecimento de
hipoteses para pesquisa mais sistematica e rigorosa.

A entrevista focalizada tem sido usada, de forma efi-
ciente, na criacao de hipdteses que procuram verificar quais
sao os aspectos de uma experiéncia especifica (uma transmis
sao radiofdnica, uma fita de cinema, etc.) que provocam mu-
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dangas na atitude dos que foram expostos a tal experiéncia.
O entrevistador, que antecipadamente tem uma analise de con
teddo da experiéncia estimulante, pode, em geral, distinguir
entre os fatos objetivos do caso e as definigoes subjetivas
da situagao. Assim, estd prevenido quanto 3 possibilidade de
"percepgao seletiva", e preparado para explorar suas conse-
quéncias. Suponha-se, por exemplo, que estejamos interessa-
dos por reagoes de uma série de figuras de jornais que apre
sentam condigoes de habilitagdo numa favela, destinados a ha
bitagao ou para desfavelamento e desenvolvimento urbano. As
fotografias mostram escadas quebradas, papel descolado na pa
rede, buracos por onde se diz que entram ratos - de modo ge-
ral, condigoes que podem ser atribuidas, razoavelmente, & ma
nutengao inadequada pelo proprietirio, e nio a desleixo dos
locatarios. Uma pessoa, ao discutir os retratos, diz: "Isso
mostra que essas pessoas de classe baixa nao cuidam de suas
casas; €& inatil tentar dar-lhes casas decentes, pois de qual
quer forma acabam por quebra-las; vocé sabe que, como se cos
tuma dizer, se vocé lhes der banheiras, nestas colociao car-
vao." O entrevistador, como sabe que o conteido dos retratos
nao pretende dar essa impressao, pode acompanhar a interpre
tagig da pessoa procurando ver se existem, nas fotografias,
aspectos nao considerados que podem dar uma base para essa
impressao, ou se esta decorre de opinides estereotipadas da
pessoa, etc.

A definicao de uma entrevista focalizada pode ser am-
pliada, de forma a incluir qualquer entrevista em que o en
trevistador conhega, antecipadamente, os aspectos de uma ex
periéncia que deseja que o entrevistado abranja em sua dis-
cussao, ainda que o pesquisador n3o tenha observado e anali
sado a situacao especifica de que o entrevistado participou.
Por exemplo, num estudo sobre o funcionamento de um programa
de trabalho em tempo parcial para ginasianos, o pesquisador
pode preparar um conjunto de perguntas que devem ser formula
das, ainda que nao conhega a situagdo especifica do trabalho
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de cada um dos estudantes. Essa lista poderia incluir pergun
tas como as seguintes: "Sera que o estudante sente ter rece
bido uma imagem adequada do trabalho, antes de comega-lo? Se
ra que sente que o emprego estid em nivel adequado ds suas ha
bilidades?", etc.

Evidentemente, quanto mais minucioso o conhecimento do
pesquisador sobre a situagao de que participou a pessoa en-
trevistada, e quanto mais especificas as suas hipSteses,mais
exatamente pode delinear antecipadamente as questoes a serem
incluidas na entrevista.

Um pouco semelhante 3 entrevista focalizada é a entre
vista clinica; a principal diferenca entre ambas é que a en-
trevista clinica se interessa por motivagoes e sentimentos -
amplos e subjacentos, ou pelo transcorrer das experiéncias
de vida do individuo, e néo'pelos efeitos de uma experiéncia
especifica, Neste tipo de entrevista, além disso, o entrevis
tador sabe quais scaoc os aspectos da experiencia ou do senti
mento que deseja ver discutidos pelo entrevistado; mas tam-
bém aqui o mé&todo para provocar a informacao é escolhido pe-
lo entrevistador. A entrevista de "histdria pessoal" - usada
em assisténcia social, administracaoade prisdes,clinicas psi
quidtricas e na pesquisa social que utiliza histdrias de vi
da de individuos - & talvez o tipo mais comum de entrevista
clinica. Os aspectos especificos da historia de vida do indi
viduo que o entrevistador deve obter agdo determinadas, como
em todos os instrumentos de coleta de dados, pelo objetivo
para o qual se obtém a informacgao.

Por exemplo, Lee (1957) estava interessado em estudar a
possibilidade de que os adolescentes viciados em heroina pos
sam ser predispostos ao vicio por experiéncias de familia -
que provocam determinadas caracteristicas pessoais. A partir
de trabalho anterior com jovens viciados, Lee e seus colabo
radores realizaram estudos afins, com a hipStese de que, en-
tre meninos que viviam no mesmo bairro e, assim, estavam ex
pontos, grosseiramente, 3s mesmas oportunidades para o uso
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de héroina, os viciados tendiam a distinguir-se dos nao- vi-
ciados pelas seguintes caracteristicas; tém funcionamento re
lativamente fraco do ego, funcionamento deficiente do supere
go, identificagao masculina inadequada, auséncia de orienta

cao realista de classe média, descrenga nas principais insti

tuigoes sociais. A seguir, os pesquisadores se perguntaram
quais seriam os tipos de ambiente de familia que, sequndo se
poderia esperar, estimulariam ou acentuariam tais caracterig
ticas. A partir de consideracgces tedricas - retiradas, em
grande parte, da teoria psicanalitica - elaboraram uma lista
de circunstancias ou acontecimentos de vida de familia que,
segundo se poderia esperar, contribuiriam para cada uma das
cinco caracteristicas. Por exemplo, consideraram gque alguns
fatores poderiam ser provocadores de fraco funciomamento do
ego: cuidado inadequado de doengas infantis, relag¢oes discor
dantes entre os pais, figura materna apaixonada ou hostil -
com relagao ao menino, um dos pais ter aspiragdes irrealisti
camente elevadas ou baixas para o menino, etc.

Parecia claro que a entrevista relativamente assistema
tica seria um método mais adequado para a obtengao da infor
macao necessaria que uma série padronizada de perguntas, Por
isso, os entrevistadores visitaram os pais dos jovens inclui
dos no estudo - uma amostra de viciados e um grupo de contro
le de nao-viciados - e os estimularam a falar livremente a
respeito dos seus filhos. Os entrevistadores nao tinham per
guntas estabelecidas. Foram instruidos a abranger os seguin
tes aspectos basicos: as caracteristicas fisicas do bairro e
da casa, a composigcao da familia e do lar, a salide da fami-
lia, a situagao atual e do inicio de adolescéncia do rapaz,
educagao infantil e socializagao, relagoes na familia, rela
goes entre a familia e o "mundo externo”. O guia de entrevis
ta indicava alguns subtopicos que deveriam ser abrangidos
sob cada um desses topicos principais; por exemplo, sob o té
pico "educacao e socializagao na infancia", o entrevistador
deveria obter informagéo sobre desenvolvimento inicial,disci
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plina e padroes de tratamento dado pelos pais, experiéncias
iniciais de socializagéo, experiéncias iniciais na escola,
etc. Sob cada um desses subtépicos, o guia da entrevista enu

mera pontos especificos que deveriam ser abrangidos.

Na entrevista nao-diretiva, a iniciativa esta ainda
mais inteiramente nas maos do entrevistado. O termo nao-dire
tivo comegou a ser empregado a partir de um tipo de psicote
rapia em que o paciente € estimulado a exprimir seus senti-
mentos, sem sugestoes ou perguntas do terapeuta. Em sentido
mais limitado, a nao-orientacao estd implicita na maior par
te das entrevistas; vale dizer, embora o entrevistador deva
perguntas sobre determinado assunto, tem instrucdes para nao
viesar ou orientar o entrevistado para uma outra resposta.16
No entanto, na entrevista nao-diretiva a funcao do entrevis-
tador & apenas estimular o entrevistado a falar de determina
do assunto, com um minimo de orientacao ou perguntas diretas.
Estimula o entrevistado a falar tudo e livremente, pelo fato
de estar atento aos sentimentos apresentados pelo entrevista
do e por um reconhecimento afetuoso - mas nao aprovagao -dos
sentimentos da pessoa. Talvez as observagoes mais tipicas do
entrevistador, numa entrevista nao-diretiva, sejam: "Voce
acha que ...", ou "Diga mais alquma coisa", ou "Por que?" ou

"Interessante isso, nao?", ou apenas "Hum ... hum."

A funcao fundamental do entrevistador na entrevista nao
-diretiva €& servir como um catalizador para uma expressao
compreensiva dos sentimentos e crengas da pessoa, bem como -
do quadro de referéncia em que seis sentimentos e crengas ad

quirem significagao pessoal. Para atingir esse objetivo, o)

16 - Esta afirmagao nao € valida em "entrevistas de tensao".
Neste caso, o entrevistador tenta ver ate que ponto a pessoa
pode atuar sob a tensao de irritagao, depreciagzo, expressao
de hostilidade, etc. O termo tambem pode ser aplicado a en-
trevistas em que o entrevistador tenta ver quanta pressao ou
tensao & necessaria para uma mudanga na expressao de opi-

nioes pelo entrevistado.
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entrevistador precisa criar uma atmosfera inteiramente per-
missiva, em que a pessoa esteja livre para exprimir-se, sem
medo de desaprovagido, repreensao ou discussao, e sem receber

conselhos do entrevistador.17

17 - Para discussao mais minuciosa de entrevista nao-direti-

va, ver Roethlisberger e Dickson (1939) e Rogers (1945).
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