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0 SENAC, através da sua Divisgo de Tstu-
dos ¢ Pesquisas Sogiais, tem g satisfacao de apresm
tar duas comunicacoes & Reuniao Técnica de  Cumand
(Vepezuela), promovida pelo CINTIRFOR, com a colabo
racao do INCE.

A presente se refere a alguns estudos e
pesquisas sociaig gque - dentro da ampla e variada
gama de atribuicoes da Divisao - sg relacionam indi
retamente ao tema,central da Reuniao: metodologia
para a determinagao qualitativa e quantitativa de
ngcessidades de mao-de-obra, para fins de planifica
cao da formacao profigsional. Vale esta comunica=
cao como uma informagao gergl sdbre diversos outros
aspectos do tema, que po&erao, talvez, suscitar o
seu major debate.

A segunda comunicagao, apresentada em se-
parado, refere-se, especificamente, a uma pesquisa
piloto realizada, pela mesma Divisao, sdbre necessi
dades de empregados no Comércio Brasileiro. RelaZ
ciona-se, portanto, de modo direto, ao tema central
dg Reuniao e, com isso, atende o STNAC & solicita-
¢ao expressamente feita pela convocatdria do CINTTIR
FCR, no sentido ds que se informasse qualquer expe=
riéncia porventura realizada naquele campo de inte
résse.

Rio de Janeiro, fevereiro de 1968.

POBERT N. DANNIMANN
~ Diretor da
Divisao de Astudos e Pesquisas Sociais
do STNAC



NOTAS SORRE ALGUNS
75TUDOS Z PESAUISAS SOCIAIS
RIALIZADOS NO STINAC

PRELININARES

- P4 vdrios anos, percebemos que o SENAC, como jnstitui
cao educativa e, principalmente, vor objetivar a Formagao Pro
fissional, deveria apoiar o desenvolvimento de suas atividades
tdcnicas no maior e melhor conhecimento da rgalidade social e
profissional jue constitui o seu campo de acao. Deveria propor
se A realizacao sistemdtica de estudos e pesquisas cientificas,
sdbre aspectos diversos daquela realidade.

Até que pudéssemos alcangar o estdgio atual em que jd
temos organizada, na estrutura do Departamento Nacional do SE
NAC, uma Divisao de fIstudos e Pesquisas Sociais, alguns probles
mas graves tiveram de ser enfrentados.

De inicio, o problema da caréncia de informagoes esta
tisticas - notdria nos paisgs "emergenti" - e tanto mais diff
cil em um pais com a vastidao territorial do Brasil, com suas
djferenciacoes geogrdficas, contrastes econdwicos, diversifica

oes histdérico-culturais e sobretudo extraordindrio incremento
lemogrdfico (1). Dita caréncia de informagoes estatisticas ain
da nos tem impossibilitado, de certo modo, a percepcao mais exa
ta das dimensoes a2 serem efetivamente impressas &s nossas ativi
dades técnicas; obrigou-nos, primeiro, a alguns ensdios analiti
cos com os poucos dados disponIveis; depois, ao procedimento de
um grande e forcosamente demorado "survey" nacional (2) que,
por amostragem, nos vem permitindo determinados elementos, mais
sgguros, ainda que particularizados, a respeito daquelas dimen
soes.

De outro lado, defrontamo-nos com o pioneirismo de
nosso trabalho em um campo - atividades comerciais - praticamen
te desconhecido. A reduzida experiéncia cientifica; os poucos
exenplos ao nosso alcance, no gue se referia & estudos e pesqui
sas de ordem qualitativa, como as "andlises profissionais", pren
diam-se geralmente as atividades industriais., Havia todo um
mar de descoghecimento a ser desbravado, a_partir, inclusive,da
"Classificagao e Ticionarizacao das Ocupagoes Comercidrias" por
nés proposta em 1952,

~ Com base nos primeiros ensdios estatisticos e na clag
sificagao ocupacional no Comércio, pode o STNAC enfatizar, pela

(1) Incremento democrdfico anual de 3,05%. Registram-se hoje
8% milhoes de habitantes no pais.

(2) Distribuicao e Composicao Ocupacional no Comércio Brasilei
ro.



-2 -

primeira vez (1) a real importéncia da Formagao Profissignal pa
ra as atividades tercidrias, quer quanto & maior expressao quan
titativa dos crescentes contingentes humanos empregados no Co-
mércio e Servicos — resultante_do prdprio desenvolvimento econd
micQs, & base da industrializacao - quer quanto & maior signifi
cacao qualitativa da habilitacao profissiopal em si mesma, pois
ue para as atividades tercidrias a formagao profissional se de
ine como um processo edusativo em que se desenvolvem a capagi-
dade intelectiva, os atributos da personalidade e as condigcogs
de interacao social do empregado, vale dizer, onde a  Formagao
Profissional melhor se define como instrumento precipuo de Pro-
mocao Social.

Por fim, um outro problema, ou dificuldade, com que
ainda se defrontou o SENAC, ao procurar distematizar o embasa-
mento cientifico de suas atividades técnicas, fol a falta de
maior e maig digseminada mentalidade cientifica - dificuldade
que, a rigor, nao era apenas sua e que naturalmente ocorre nos
paises de estruturas sécio-gcondmicas ainda em vias de desenvol
vimento. A falta de tradicao cientifica implicou em certa falta
de sensibilidade para os problemas e procedimentog cientificos,
o que acarretou, por sua vez, a falta de compreensao maior quan
to 3 real necessidade de que as atividades técnicas (em qual=
quer setor)fdssem sempre lastreadas de melhor conhecimento da
realidade sogial gm que savam. Isto le ouauma certa_tendéncia
3 improvisacao, nao raro es.imilada pela angistia, pelo anseio
de solucoes imediatas para probtemas geralmente emergentes. O
trabalho cientifico, pelo rigor com que se processa e pela res-
ponsabilidade com que se define, exige tempo, sensibilidade, co
nhecipento, perseveranga, enfim, alto prego para a obfengao de
Solugoes racionais, de solugoes verdadeiras, de solucoes adequa

as.

ANATISES PROFISSINNAIS

Im 1952, decidiu o SZINAC iniciar a realizacao sistemd
tica de andlises profissionais que lhe permitissem melhor conhe
cer e atuar no campo da aprendizagem comercial.

Alcangdramos, entao, a convicgao de que o desempenho
das atividades educativas do STNAC, como organismo ngcional de
forpacao profissional, fundamentava-se em duas questoes ou inda
gacoes bdsicas: (a) "em que" formar profissionais e  (b) "3
quen” formar profissionalmente. A resposta 3 primeira questao
exigia a andlise sécio-ergolégica das ocupagoes; & segunda, a
andlise psicoldgica dos seus exercentes. Im verdade, apenas co
nhecendo, de um lado, em que consistiria precisamente cada uma
das ocupagoes ohjeto da formagao e, de ontro, os atributos pes-
soais requeridos para o seu exercicio efigiente, & que poderia
mos responder & terceira e ultima indagagao, que sintetiza as
duas primeiras: "como formar" profissionais.

Para que o SENAC pudesse langar-se, racionalmente, ao

(1) Conforme comunicagao & Delegacao Brasileira participante da
VII Conferéncia dos Tstados Americanos Vembros da OIT (Bue-
nos Aires, 1961).
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desempenho de suas atribuigoes precipuas, necessdrio seria que
se encoptrasse alicercado daquele conhecimento cientifico das
profissoes e dos profissionais.

Pareceu-nos, portanto, de cardter prioritdrio as and-
lises profissionais. A variada gama de interdsses que nela se
encerrava podia, e pode ainda, ser assim resumida:

a) 0 conhecimento direto e completo de uma ocupacao &
bbviamente, condicao essencial para que o orientador edugacio-
nal organize os curriculos e programas adaptados & formacao mo-
fissional desejada. Tdda formagao profissional &, Por excelen
cia, Instrumental, Zla transmite conhecimentos especiais e deZ
senvolve habilidades especificas necessdrias ao exercigio de o
cupacoes definidas e quanto melhor definidas as ocupacoes, mais
objetivo serd o esfbrco de preparar pessoal especializado para
o seu desempenho.

b) Os servicos de orientagao vrofissional, que sao
principajs nos organismos de formaggo profissional, dificilmen-
te poderao partir de bases precigas, sem tergm um quadro, o
mais possivel completo, das fungoes e ocupagoes constituintes
dos diversos setdres econdmicos. O sipples emmnciado da concei
tuagao proposta pela OIT para Orientacao Profissional, torna e
vidente que sem a andlise - que objetivamente identifiga, mipu
ciosamente estuda e racionalmente classifica_as ocupacoes - nao
se poderd pensar, em verdade, fazer orientacao profissional.

c) Téda a atuacao dos servicos de emvrégo, tal como
vem descrita na Convengag aprovads pela ConTersncia Internacio
nal do Trabalho, pressupoe um cadagtro completo e atualizado da
estrutura ocupacional em cada regiao do pais, em cada ramo e em
cada setor de atividade econdmica. A andlise profissional, por
tanto, € o instruwento bdsico de que precisa qualquer servigo
de emprégo, para realizar sua func¢ao controlagora da oferta e
da procura de empregados, no mercado nacional de trabalho,

d) Finalmente, uma das contribuicoes mais importantes
que as andlises trazem aos estudos e & politica de emprégo é a
que se refere aos problemas de mobilidade e readaptacao vrofis
sional .- desde que a_andlise deCompoe a tarefa que constitui 3
ocupagao em si, em t0das as operacgoes simples em que ela  pode
ser dividida, e desde que procura determinar, por outro lado,
tédas as circunsténcias_(econdmicas, socioldgicas, psicoldgicas,
educacionais etc.) que lhe definem o "status"®,

Mo STNAC, lancamo-nos &s andlises ocupacionais dire-
tas, nao nos limitando & simples tradugao de catdlogos  estran
geiros, considerando que é&sses catdlogos, em geral, tém origem
em contextgs gdciogculturais histdricamente diferentes. Sabemos
que as ocupagoes sao produtos especificos de cada sociedade e
encerram atributos prdprios, podendo puitas vézes distinguir-se
syubstancialmente, em que pesem a versao comum de suas intitula
goes e certas similitudes operacionais. Isso nos parece tao
mais verdadeiro e importante quanto mais se definem as  ocupa-
goes pelos componentes pessoais e psicoldgicos do seu  desempe
nho, como ocorre predominantemente no largo e variado campo das
atividades tercidrias (administracao, comércio, servigos finan
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ceiros, transportes, etc.). Tscolhemos o caminho mais dificil,
mas o Unico qué corresponderia ao sentido objetivo que  sempre
desejamos emprestar ao nosso trabalho.

A primsira monografia da série de andlises ocupacio-
nais que realizamos versou :0s sgus aspectos metodoldgicos, ne
la inserindo-se o rol das ocupagoes comeérciais,classificadas de
modo original (divisao interna do trabalho ng emprésa comercial)
¢ definidas com base no registro de informacoes gerais, que soO-
bre cada uma delas_procedemos em todo o pais. UHssa classifica-
cao ¢ dicionarizacao representa o pontg de partida de cada and-
Iise que constituil, assim, a verificacao empirica daquilo que
nos foi dado elahorar em gabinete.

- Tssa classificacao e dicionarizagao - sdbre as ocupa
goes comerciais™Tol revista e atualizada e fevereiro de 1964,
compreendendo hoje trés categorias de funcoes:

a) FUNCO1IS TECHNICAS DT COMIRCIO — aquelas atravéds das
quais, essencialmente, se processa a atividade co-
mercial; venda, compra, propaganda, afericao eclas
sificagao de mercadorias, armazenagem, cmbalagem e
expedicao de mercadorias, corretagem.

b) FUNCOZS ADIINISTRATIVAS - fungoes comuns a  todos
os ramos_de atividade, tradicion-Iimente vinculadas
4 formagao profissional para o Comércio (latu sen-
su). Sao aquelas funcges nas quals s¢ apdia, ng-

cessariapgente, a direcao, o controiz e a axegucao
das funcoes técnicas: comunicagao; documentagao e
secretariado, contabilidade ¢ tesouraria, controle,
serventia.

AS - Aquelas que nao sendo, a rigox
morcial - antgs se definindo como
servigos" .. sao legalmente agregadas,
al: turismo, hotelaria,

n2 pessoal  (Trata-ge
ndas & Confederacgao
quals, entretanto,

L

vancdrias e de segu-

!

nao se inciuem as ativ
ro).

Em nosso quadro conceituai, definimos como funcao ca
da uma das atividades em que se divide o processo geral de tra
balho dentro da.emprésa - no caso, emprésa comercial. Isto sig
nifica que fungao, entendida no sentido dinamico,é o papel que
cada uma decsas atividades desempenha. no assegurar, por divi-
sao de traba 2 do conjunto empresarial. BEm  conse-
quénecia da necessid: haver engarssgados de executar as ta
refag préprias das diferentes fungoss, definem-se, no quadro ds
emprésas, sob vdrias dengminagoes, diversas posicoes orginicas
a que denominamos ocupagoes. Dentro da respectiva funcao, as
ouupacoes podem sc¥ grupadas segundo a similitude das caracte
risticas especiais com que se apresentam; a &sses grupos de 0
cupagaes (dentro da fungao) denominamos servigos. -

ke

ixemplificando: dentre as fungoes tdcnicas de comér
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cio (aquelas através das quais se processa, essencialments, a
atividade comercial) temos a fungao de Propaganda que assim se
pode dividir e subdividir:

1. Fungao de Propaganda
11. Servicos de criagao artIstica

a) ocupagao de Desenhista Comergial
Sindnimos ou especializagoes: Projetista,
Lavoutman, Arte~finalista e Letrista.

b) ocupacgo de Montador

¢c) ocupacao de Vitrinista N
Sindnimos ou especializagoes: displayer,mos
truarista.

12. Servigos de fundamentagao técnica ou cientifica

a) ocupacao de Analista de Mercado

b) ocupacao de Promotor de Vendas

c) ocupaggo de Planejador

d) ocupaggo de Produtor

e) ocupacgo de Redator de Publicidade

f) ocupacgo de "Media"

g) ocupagao de Técnico em artes grdficas

13, Servigos de Persuasao

a) ocupacao de Contacto

b) ocupacgo de Corretor de Anuncios
c) ocupacgo de Propagandista

d) ocupacgo de Anunciador

e) ocupacao de Amostreiro

14. Servigos de Suplementaggo

a) ocupacgo de Trdfego
b) ocupagao de Fiscal externo

Sindnimos ou especializagoes: "clipping" e
"checking".

15. Servicos nao qualificados

a) ocupacgo de Boletineiro
b) ocupaggo de Cartazeiro
¢) ocupacao de Reclamista.

Uma ocupagao — ou mesmo um servigo (em determingdas
circunstincias) poderd a vir definir-se como uma profissao,des
de que o scu exercicio permita ao exercente adquirir e manter
status social - além de se constituir uma atividade remunerada
& excrcida de modo continuo e principal (em relagao de emprego
ou autonomamente).

Copvém afirmar que tanto os nossos conceitos, como as
classifigagoes ocupacignals propostas encontram-se em permanen
te revisao e atualizacao, na conformidadec do desenvolvimento de
nossos estudos e pesquisas. Ng decorrer d8ste ano de 1968, de
verd ser procedida ampla revisao nesse campo. -

A segunda_monografia, sbbre as Andlises Profissionais,
objetivou a ocugagao de Balconista (vendedor de varejo, au a
"detalhe™), andlise que Tezditamos em 1963, com o acréscimo de
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novas informacoes, retiradas originalmente do primeiro estudo
da j4 referida "Distribuicao e Composigao Ocupacional no Comér
cio", recentemente terminada, tendo porchjeto a cidade do  Rido
de Janeirc.(22 cidade estudada).

A nossa intencao era divulgar, em mopografias  espe-
ciais, as andlises particulares de cada ocupagao comercidria.To
davia, no campo das atividades de escritdrio, em que penctrdra
mos a seguir, e principalmente quanto & Fungao de Comunicagao s
Documentagag e Secretariado, as ocupagoss de tal sorte se inter
ligam - e nao raro se confundem no dssempenho dag diversas tare
fas - que sentimos 2 conveniéneia Ge reunir as andlises, ainda
que procedidas distintamente, em um estude compreensivo.

o

Dentre as vdrias fungoes em que se desdobram as ativi
dades administrativas ou burocrdticas da empr&sa comercial, ha—
viamos elegido, por sua maior igportincia no processo da ~ diyi
sao interna do trabalho, a Funcao de Comunicacao, Documentagao
e Secretariado, e nesta escolhemos, para andlise, aquelas suas
ocupagoes que, do vorto de vista qualitativo, melhor se  defi-
niam no quadro ocupacional e que, do ponto de vista quantitati-
vo, mais corregponderiam & demanda de empregados.

Assim, as ocupacoes de Arquivista, Datilégrafo, Cor-
respondente e Auxiliar-de-Bscritdrio vieram a se constltuir, no
correr dos ultimos anos, objeto das andlises que  globalizamos
na terceira monografia da série.

- 0 escopo das apdlises & sempre caracterizar a  ocupa
cao, através da informagao dos seus elementos ergolégicos e sé-
cio-econdmicos. 3 conhecer, tanto quanto possivel, a forma e
0 alcance do seu exercicio. MNag visamos, portanto, a mensurar
ou medir a ocorr2ncia da ocupag¢ac no quadro geral de emprégo,rem
a freqiiéncia dos seus exercentes, nos diversos ramos ou locais
de atividade.

Devemos ainda considerar_que, sendo a finalidade dlfi
ma da andlise orientar a organizacao de programas de Formagao
Profissional, o seu objeto ganha cagrdter valorativo - o que nos
leva a progurar tipificar a ocuvagao nas melhores e mais preci-
sgs condicoes técnicas reais de desempenho, ou seja, em situa-
¢ao que possamos aceitd-la como meta social a atingir no enca-
minhamento dos nossos formandos (1).

Cumpre aqui um esclarecimento importante: aquéle en
tendimento delimitou o camvo das anglises, necessariamente, en
tre as grandes emprésas - organizagoes de maior complexidade ad
ministrativa, possnidoras de grandes e divgrsificados quadros o
cupacionais, onde encontrariamos as ocupacgoes configuradas como
precisdvamos conhecé-las. ;

De outro lado, a técnica adotada na andlise do Arqui
vista, Datilégrafo e Correspondente, tendo por base um longo for
muldrio, preenchido por entrevistadores seleccionados ¢ treina-

(1) Complementarmente &s nossas andlises, a Divisao de Orienta
cao Bducativa ¢ Profissional, realiza os perfis_ psicoldgl

cos (profissiogramas) dos exercentes das ocupagoes comercig
rias. B
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dos, permitia informagges fundamentajs sdbre os aspectos formais
do exercicio da ocupagao, e informacoes complementares pormenori
zadas sbbre os seus aspectos sdcio-econdmicos. Foi quando julga
mos convenicnte ensaiar, a seguir, um tipo de_andlise que nos fa
cultasse penetrar no modo como as ocupacoes sao desempenhadas ,
ainda que com sacriffcio das Informagoes complementares. Preci
sarfamos verificar nao s6 0 que se realizava no exercicio da ocu
pacao, mas também como se processava dito exercicio.

K guisa do que j& fizéramos na "Sondagem de Relacoes
Trabalho-Escola_entre Menores Empregados no Coméreio" (1962), ci
tada a seguir, lancamo-nos & tentativa de analisar a ocupacao de
Auxiliar-de-Tscritdério (1) adotanlo técnica diferente — a  das
cadernetas de registro - através da qual procuramos levantar o
grau € o podo dos conhecimentos técnicos aplicados no exercicio
da ocupacao.

O objetivo ltimo - caracterizar a ocuvacao - permane
ceria inalterado. A abordagem, no entanto, seria diferente. Opg
rarjamos, mals em profundidade - aumentando as possibiljdades de
utilizagao dos nossos resultados, nos campos da formacao e da
orientagao profissional.

Aindg no campo das andlises profissionais,deparamo-nos
com uma ocupagao de natureza genérica, complexa, que exigia estu
do imediato: o Recepecionista - que estava classificada, juntamen
tg com o Intérprefe, no grupo de "Sexvigos de recepgao e informa
¢ao de pessoas", integrante da "Fungao de Hotelaria™. W' que, na
prdtica, o Recepcionista de tal maneira se diversifica - “apesar
de manter, em todos os casos, o atributo comum de "receber e in-
formar pessoas" - que julgamos interessante objetivd-la desde lo
go. MAssim, a quarta monografia da série de andlises, em que pe=
se haver sido publicada (1965) sob o titulo simples de "O Recep-
cionista", compreende na verdade o exame de oito difersntes mo-
dos de exercicio ocupacional, a saber: Recepcionista de de Us-
critério, de Crgdito, de RBanco, de Hotel, -de Clinicas e Casas de
Saude, de Aviacao, de Lojas e Galerias, e de Congrassos e Exposi
goes. Cada um déles exigiu uma andlise especifica, ainda que t3

as informadas, de modo compreensivo, em uma sé monografia.

Com as ocupagoes ¢ fungoes estudadas, temos praticamen
te coberto o campo de interésge maior e imediato do STNAC, sobre
tudo no que concerne & formagao profissional de menores. ZEncon=
tg%mg_nos numa pausa de espera, reexaninando nossos objetivos e
métodos.

As andlises sao necessiriamente demoradas. _ Primeiro,
em virtude da natureza cansativa do trabalho cm si, nao & uma
pesquisa que desperte maior cntusiasmo, como aquelas em que  se
visa & confirmacao de uma hipdtese, a descoberta de relacoes so
ciais, etc. Hé entao - procurando resguardar a qualidade das a=
ndglises - que poupar os pesquisadores, intercalando outros estu-

(1) Ocupagao que constitui, via de regra, destino grinoipal dos
menores empregados nos servigos de escritério da atividade
comercial.
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dos entre as andlises. T mais. ZBstas constituem um tipo de
trabalho processado, a maior partg do tempo, dentro da emprésa;
¢ esta nem sempre estd & disposigao, ou empenhada eém colaborar,
H4 épocas da atividade cmpreserial como, por exemplo, 0s meses
que antecedem o Nafal, os que correaspendem ao encerramento  de
balangos, declaragao de impdsto de renda, etc., em oue a nossa
presenca na emprésa § considerada totalmente inconveniente. 3s
se condicionamento tambdm retarda a sdrie de andlises e exaure
o esfdrgo da investigacao.

SONDAGEM SOBRT 0 TRARALIIO DO MENOR

Intimamente rclacionada 3s andlises profissionais, e
objetivando especialmente a formagao profissiongl dos menores,
procedemos a uma interessante Sondagem de relacoes trabalho-es-
cola entre menores empregados ho comercio do Rio de JaneirdlhZ).

Visamos ao conhccimento das condigoes essencialmente
técnicas do trabalho do menor no Comgrecio e, tanto quanto possi
vel, das relacoes_entre cssas condicoes e o nivel de escolarida
de ¢ de habilitacao profissional apresentado pelo menor, no e=
xgrceicio do seu emprégo. Para isso, estabelecemos uma proposi-
¢cao que nos pareceu 1égica cm face da razao e do escopo princi-
pal da sondagem: _deveria ela ohjetivar sobretudo ao trabalho do
menor has condigoes téenicas as mais complexas e apuradas - no
pressuposto de que al, pr: mente, o seu empenhg demandaria o
mais elevado nivel de escolearidade e de habilitacao profissio-

inada a situacao de malor  exigénecia

nal. Seria, assim, dect:
profissional e escolar do jovem, a partir da qual o seu emprégo
no Comércio, decrescentemente, passaria a requercr menos prepa
ro especial e, conseqlentemente, as suas necessidades educati-—
vas viriam a confundir-se com as neccessidades comuns de todo e
qualquer menor, na mesma faixa de idade.

Gstabelccemog, entao, uma premissa que nos pareceu e-
vidente: aquela situacao visada seria melhor alcangada & medida
em que nos dirigissemos para os grandes centros €, nestes, para
as grandes emprésas comerciais., Fixamo-nos, por isso, na cida-
de do Rio de Janeiro (Tstado da Guanabara). Tratava-se de um
dgs maiores centros econdrmicos do Pals, apenas rivalizado  por
Sao Paulo, ¢ onde a atividads egpresarial no Qomércio jd alcan

ara aqudle grau de difersnciagao ¢ organizagao técnica em — ~
everiamos buscar as informacoes colimadas.

Decidimos, finalmente, que os nossos contactos fdssem
estabelecidos com as maiores emprésas comercials do Rio de Ja-
neiro (assim entendendo as de maior nimero de emvregados),  no
vasto ramo do comércio varejista (pois que néste predomina o em
prégo de menores) e particularmente com as emprésas do tipo "ma
gazine" (department stores), considerando constituirem—se, no
caso, emprésas estruturalmente crandes, tdcnicamente diversifi
cadas e complexas, onde o trabalho do menor mais se tipificaria
e mclhor se definiria. De outro lado, acreditamos que essa
maior estrutura, diversificacao e complexidade técnica empresa-
rial nos ensejaria a probabilidade de encontrarmos, com freqlién
cia e variedade, prohlemas ou aspectos interessantes vinculados
3 formagao profissional dos menores.
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A técnica adotada foi a das cadernetas-de-registro,em
oque se consignava, passo 2 passo, e de modo pormenorizado, o de
sempenho do trabalho pelo menor, permanecendo o entrevistador a
seu lado, acompanhando-o e observando-o, sem interferéncia. An
tes, era preenchida uma ficha comtodos os dados civis e escola=
res do menor, mas sem o identificar.

Foram tomados contactos com as cinco maiores emprésas
da cidade, as quais - de um total de 3.833% empregados — possuiam
366 menores, entre 14 ¢ 18 anos de idade. Déstes, entrevista-
mos 121 menores, ou seja, u'a amostra de 1/3 (um térgo),estatis
ticamente determinada.

. A Sondagem resultou rica de imforpagoes e observagoes
sbhre o trabalho do menor e sbbre as condicoes em que ésse tra-
balho & realizado. Podemos assim resumi-las:

1) Os menores empregados no Comércie - nas condicoes
informadas - dividem-se nitidamente em dois grupos de trabalho:
(a) menores empregados em "servigos de escrifério ¢ contabilida
de" (51%) e (b) menores empregados em "servicos de venda em lo-
ja' (43%). Uma parcela inexpressiva (6%) foi encoptrada empre-
gada em outros servicos. Obviamente, essa distincao do emprégo
do menor entre o "escritdrio™ & a "loja" - nitida na grande em
présa ~ tende a tornar-se imprecisa e mesmo a desaparecer, i me
dida em que diminui e simplifica-se a estrutura da emprésa. De
outro deve-se considerar gue aouela distingao também € condicio
nada pelo fato de que na parte dos demais setbéres -  armazéns,
hotelaria, institufos de r::eza, hospitais, etc. - o emprégo de
menores ¢ vedado a grande ntmero - de ocupagoes especificas, por
imprdéprias, penosas ou perigosas.

2) Nos "servigos de escritdrio" destacam-se as seguin
tes tarefas atribuidas ao menor, pcla maior freqliéncia com que,
na ordem, foram registradas: (a) manuseio e arquivamento de do-
cumentacao comercial e administrativa; (b) distribuigao (inter-
na ¢ externa) de correspondéncia e outros expedientes; (c¢) dati
lografia de expedientes diversos. -

. 3) Nos "servicos de venda em loja", a ordem foi: a)
arrumacao, conferéncia e empacotamento de mercadorias; b) lim
peza do local de trabalho e ds mercadorias em exposigao; c¢) 3
tendimento de clientes ¢ processamento de venda. -

4) Quanto & aplicacgao de "conhecimentos tdcnicos", pe
los menores, no exercicio das tarcfas antes especificadas, cum
pre esclarecer, de infcio. que denominsmos técnicos aos conhecI
mentos especiais, de quaiquer natureza, nivel ou grau, - em que
nos pareceu apolar-ge o desempenho prdtico das tarefag. E con
signamos apenas aquéles que, per sua maior participacao no de-
sempenho das diferentes tarefas, foram considerados como_princi
pais. Isso pdsto, ¢ numa primeira tentativa de apreciagao do
quadro de menores, diremos que £les se poderiam compreender,gros
so modo, em dois grupos: (a) 84,3% que aplicavam conhecimentos™
técnicos, mas sempre em nivel muito elementar; (b) 15,7% nao a
plicavam qualguer conhecimento técnico, limitando-se exclusivaZ
mente & execugao de tarefas subalternas. Registramos como rrin
cipais conhecimentos técnicos aplicados os referentes & documen
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tacao comercial e administrativa, o arquivamento dessa documen
tacao e de corresnondénecia, a mecanografia (sobrefudo a datilo-
grafia), a aritmética, a técnica de venda e relagoes humanas.
lonfirmou-se, empiricamente, o que comumente ¢ pressuposto para
o trabalho do menor. As técnicas adotadas eram geralmente ele-
mentares.

Talvez scja intercssante destacar que dos 52 menores
(4%% da amostra) que trabalhavam em "servigos de loja", 2 meta-
de mantinha, de algum modo, contacto direto com os clientes,ain
da que apenas 14 déles participassem pessoalmente de fodo o pro
cessamento da vepda: abordagem do cliente, aprescntacao da mer-
cadoria, supcracao de objegoes e efetivacao da venda. Trata-sg
como sabemos, de um processamento que compreende aspectos educa
tivos que transcendem do campo dos conhccimentos intelectuais ,
para se definirem no campo do disciplinamento de atitudes e
comportamento - atributos de personalidade.

Finalmente, quanto & escolaridade regularmente reali
zada pelos menores empregados, enirgvistados - tdépico importante
da sondagem - outras observagoes nao mepos interessantes foram
registradas, ensejapdo-nos uma jnformacao geral que melhor es-
clarece a comprcensao das relagoes que procuramos determinar.As
sim:

a) 50% (60 menorcs) possuiam apenas escolaridade pri-
mdria. Dé&stes:
23% continuavam estudando
77% haviam abandonado a escola.

b) 50% (61 menores) haviam ultrapassado a escolarida
primdria, alcancando =
o nivel secunddrio: 56 menores
o nivel colegial: 5 menores
c) dentre os 56 menores que alcancaram o nivel secun
ddrio,
68% continuavam estudando
32% haviam abandonado a escola.

d) todos os 5 menores que alcangaram o nivel colegial
continuavam estudando.

im sintese, ¢ considerando-se a totalidade dos 121 me
nores ¢ntrevistados, temos que:

a) mais de 2/3 (dois tércos) possuiam escolaridade
compreendida entrs a 4a. sdrie primdria e a 22 sé-
rie secunddria (9% menores):

b) mais da metade dos menores haviam abandonado a es-
cola;

c) o abandono da escola apresenta-se menor & razao em
que se alcancam os niveis superiores da escolarida
de regular.
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PRIMZIROS ISTUDOS SORRT A POPULAGAO COMIRCIARIA

AConforme salientamgs de infcio, defrontamo-nos sempre

com a caréncia ¢ a inadequagao de ipformacoes estatisticas, o

que nos tem dificultado a comprecnsao dos aspectos quantitatiws

¢ nossas atividades téenjcas. Trata-se de um prob%ema de ca-

racter geral, que afcta nao apenas ao STINVAC, mas a_todos que de

sejam ou necessitam lastrear seus estudos ou dscisoes, com tal
conhecimento.

N Por isso mesmo, jd em 1954, propunhamo-nos & realiza
¢ao do primeiro levantamento estatistico sbbre a digtribuigao &
populacao comercidria do Brasil. Procurdvamos, entao, com _ 08
poucos dados disponiveis, responder dg alguma maneira as indaga
coes que configuravam a nossa cogitacao inicial:

a) Quais as cidades do Pals que pedem, com prioridade,
a assisténeia educativa do SENAC?

Sabigmos,em térmog gerais, da grande concen
tracao da populagao comercidria nas capitais
dos Tstados.

b) Como se reparten, pelos demais, municipios de cada
Istado, aquélcs comercidrios nao concentrados nas
capitais?

Tendo por base o cue nos poderia ser informado  pelo
Censo Nacional de 1950 ¢ pelo Levantamento dos Comergidrios an
tes realizado velo Instituto de Aposentadoria e Pensoes dos Co=
mercidrios (1948), nossa primecirga elaboragao teve por fim deter
minar a proporcao que a populagao comercidria das capitais re=
presentava gbbrg a populagao total de cada um dos vinte Istados.
A verificagao nao sra ociosa e, em certo sentido, comprovaria o
pressuposto de que era ¢ ¢ nas capitais dos Hstados que o SENAC
teria o seu principal campo de agao.

Outro estudo neste campo, por exfensao, foi por nds
romovido em 1956: “Crescimento da Populagao Comercidria Brasi
eira - Andlise Tstatistica".

No caso, 0 nosso objetivo cra conhecsr na oportunida
de e prospectar até 1960 (um quing#iénio): (a) o crescimento da
populacaa gomercidria do pals ¢, om pagticular, em cada Zgfado
da Fedsracao; (b) o Tndige de resnovagao agual da populagao co
mercidria nas_mesmas regiocs; (c¢) a relagao ontre o crescimen
to da populagao gomercidria no pals ¢ nas capitais dos_Zstadosy
(d) a distribuicao cronoldgica e geogrdfica da populacao comer
cidria, por idade, destacando-se a freqiiéncia dos comercidrios™
compreendidas entre 14 ¢ 17 anos.

A importéincia do sstudo para o esclarecimento das me
tas da sntidade nos pargeia evidente, sohretudo em face da  con
tinua falta de informacoes, O estudo desenvolveu-se de modo am
plo. Até onde foi possivel e conveniente, estendeu-se o estudo
%a%bém, a alguns outros municIpios cem cada estado, aldm da capl

al,
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A distribuicao ctdria da populagao comercidria permi
tiu-nos conhccer, ou melhor, estimar até 1960 os "novos entra=
dos" no trabalho comcrcidrio, entre as idades de 1%.5 e 24.5 a-
nos, (as nossas tahelas esvecificavam as idades de 14 a 25 anos
¢ globalizavam as idades de 26 anos em diante).

Dentro das possibilidades encontradas, o estude  foi
recalizado com todo o rigor técnico. As suas deficiéncias corre
ram & conta da jd citada caréncia ¢ assistematizacao dos dadgs
ostatisticos oficiais que se conseguiram obter, nem todos  tao
recentes quanto seria de descjar. A finalidade era dar uma i-
ddia, um suports 1dgico das ordsns de grandeza (projetadas para
um futuro préximo) assumidgs por um fendmeno (crescimento da po
pulacao comercidria) que tao de perto interessava aos trabalhos
do SEVAC. Acreditdvamos, entzo, que no futuro se verificassenm
algumas discrgpancias gom rcferéncia a alguns dos dados obtidos,
mas em condicoes que nao invalidariam a utilidade dos mesmos da
dos para os fins a que, Aquela época, se destinavam. -

Assim, previamos:

(2) que no quingiiénio 1956-1960 deveria ocorrer um au
mento de¢ aproximadamente 235.000 comercidrios em
todo o pais.

(b) que cérea ds 50% désse aumento ocorreria nas capi
tais dos Estados.

(¢) que o referido aymento quinquenal corresponderia
a 25% da populacao comercidria, _estimada para 1956,
0 qué representaria uma taxa nao ajustada de 6%
a.2.;

(d) para todo o pais & ¢m cada ano do quingiénio, a
idade modal era ds 21 anos; nas capitais, a de 20
anos;

(¢) 1/3 (um t3rco) da populacao comercidria estaria
¢ . G

comprecndida entrc 14 e 25 anos de idade; clrea
de 6,2% entre 14 ¢ 17 anos inclusive.

DISTRIBUICAO % CCNPOSIQKO OCUPACIONAT NO COMTRCIO BRASILEIRO

. Coroando as nossas tentativas de prover o STNAC de in
formagoes estatisticas suficientes, atualizadas ¢ adequadas__2s
suas Tinalidades - ¢ scmpre diante do problema de caréncia d3s—
ses dados, a que reiteradamente temos aludido - resolvemos, cm
1960, langarmo-nos aos levantamscntos de dados primdrios, coleta
dos dirctamente no campo, em que pesassem as dificuldades de or
dem prdtica que por cerpo defrontariamos. O esforgo de bem do
tar o SINAC de_informacoss bdgicas por si sé estaria justifican
do a organizacao de uma Divisao de Istudos e Pesquisas Sociais,
na estrutura da Instituigao.

0 "survey" tcria por objeto a populagao _comercidria
smpregada nas capitais dog Ustados. Ista delimitagao geogrdfi
ca do campo da investigagao apoiava-se nos nossos sstudos ante-
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riores, nos queig, como dissemos, verificamos que mais_da meta
de dessa porulacao concentra-sc nas capitais. A relagao geral
setia, em 1956, de R1% de comsrcidrios nas cavitais & 41% dilui
dos, sem significagao, pelos demais municipios. h

No momento, j4 terminamos o "survey" nas capitais dos
Gstados de Goids (Goiania), Guanabara (Rio), Rio Grande do Nor-
te (Natal), Minas Gerais (Belo Horizonte), Parand (Curitiba) e
Bahia (Salgador). Temos prevista, para o 12 semestrec de 1968,
a realizacao do "survey" em Belém, capital do Estado do Pard(1).

Im seguida, tentaremos verificar se &stg grupo de es-
tados e capitais - préviamente escolhidos em funcao de sua posi
gao geogrdfica e condigoss sdcio-scondmicas - podem representalr
ou nao uma configuracaoc nacional, dentro dos critérios conheci-
dos, ou sc necessdrio se tornard estender o "survev", ainda, a
outras capitais.

0 levantamento da Distribuicao e Composicao Ocupacio
nal no Comércio tem por instrumento de coleta de dados um forZ
myldrio complexo, resultado de virios meses de estudo e elabora
cao, ¢ j4 testado em sua aplicagzao no campo. O preenchimento,
Teito em contacto pessoal com os cmpregados, & de responsabili-
dade direta do cntrevistador. Assim como para os demais estu-
dos ¢ pesquisas, os nossos entrevistadores sao selecionados den
tre estudantes universitdrios de ciénecias sociais e econdmicas;
¢ submetidos a prévio ¢ intensivo treinamento.

O formuldrio utilizado cstd assim estruturado:

a) Tlementos de contrdle

al) Emprésa - razao social, localizacao e espécie
de atividade
7 - - A~ .

a2) IZmpregados - nomes e locais de residéncia

b) Atributos civis dos empregados

bl) Sexo
b2) Idade
b3) Fenotipia

Branco, nggro, mulato claro, mulato escuro,, o
riental, indio, outros.

(1) fmprésas e empregados entrevistados:

Ne de cmprésas |N2 de empregados
fcomercials sele-|entrevistados

Capital cionados para a
amostrsa
Goidnia 29 7
Rio de Janeciro 396 1.138
Natal 50 330
Belo Horizonte 182 736
Curitiba AT 582
Salvador 82 291

Soma 876 3.254
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b4) Nacionalidede

Rrasileiro nato (estado de origem), brasileiro
naturalizado ¢ ostrangeiro (pafs de origem).

c) Grau de instrucao ¢ formagao profissional

cl) Alfahetizacao e cscolaridade_regular completa
da (continuidade e interrupgao)

c?) Aprendizagem ¢ treinamento realizado (cem cursos
regulares ¢ no préprio emprégo)

d) Atributos econdm ¢ sociais

icos
d1) Saldrios ¢ rendimentos
Tipo de remuneragao, média mepsal auferida
relacao salarial entre ocupacoes do mesmo ni
vel,
d2) Dependéneia familiar
d3) Sustento de pessoas da familia (forma e vulto)

e) Caracterizagao ocupacional

el) Tipificacao_ocupacional -
Intitulacao, descrigao das operacoes de tra
balho, natureza da respgnsabilidadg, vincula
cao funcional da ocupagao na divisao interna
do trabalho na emprésa, condigoes de traba-
1ho.. -

¢2) Admissao na emprésa e na ocupagao -

" Agtncia de recrutamento, processo de selegao

e3) Encarreiramento - o
Mglhoria salarial (razao) e promogao (ocupa-
cao de nivel superior ou cargo de chefia).

f) Wobilidade profissional

£1) Procedéncia .
Dgslocamento de outras regioes do pais (ra
78.0) -
£2) Atividades anteriores
Nas localidades de procedéncia e pgrmanéncia.
Ng comércio e outros ramos (ocupagao e pgsi-
cao0).. Na emprésa atual (em outras ocupagoes;
posicao ¢ razao de mudanga).
f3) Trabalho dos pais -
g Comdrcio & outros ramos (ocupagao ¢ posi
cao). . -
f4) Aspiracocs profissionais
o Comdrcio ¢ outros ramos.

Com respeito as espécics de atividade empresarial que
constitucm o campo de atuacao do SENAC, cumpre esclarscer,  em
tempo, estarem clas assim discriminadas:

12 Grupo - Comércio atacadista

22 Grupo - Comércio varcjista

32 Grupo - Agentes autdnomos do comércio
42 Grupo - Comércio armazenador

52 Grupo - Turismo ¢ hospitalidade
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Dada a natureza da pesquisa, g sua realizagao ¢ feita
através de amostragem, ~om estratificagao. Im suas linhas ge-
rais, o processo de amostragem consiste nas seguintes fases:

12) O STNAC levanta e relaciona tddas as emprésas co-
merciais existenteg na capital de Estado onde serd realizada a
pesquisa. A relagao informa fundamentalmente:

g) nome e enderégo da emvrésa
b) mimero de empregados.

Cada relacao — para cuja elaboragao sao sempre gran-
des as dificuldades - define um universo de empregados, a ser
estudado separadanmente.

22) Suhdivide-se o universo por classes ou estratos
de emprésas, segundo o mimero de empregados, compreepdido éEsse
mimero dentro de limites fixados em face da composicao do uni-
verso.

%32) Na conformidade da técnica descrita na literatura
espeeializada, escolhem-se ao acaso, dentro de cada estrato, um
determinado mimero de emnrésas—contacto. O numero dessas empré
sas-contacto dgpenle do mimero total de emprésas em cada estra
to ¢ da vrecisao desejada para as estimativas. -

42) Das emvrdsas-contactos sao, por sua vez, escolhi
dos aleatoriamente os cmpregados a serem entrevistados. O mime
roAde entrevistas.depende do numero total de ewpregados da- em—
présa e da precisao desejada, segundo a tdécnica especifica.

.0 conjunto de empregados escolhidos, através dessa du
pla selecao constitui a amostra.

Além de vdrias informacocg complementarss, o "surgey"
nos permite informagoes valiosas, nao sé sdbre a distribuicao e
compgsigao ocupacional no Comércio (conforme se verifica na des
cricao dos elementos constitutivos de formuldrio), como também
de aspectos importantes_da mobilidade social e profissional dos
empregados ¢ das condigoes do mercado de trahalho.

Trata-se, na realidade de uma pesquisa de largo alcan
ce ¢ indiscutivel importéncia para o SENAC - ¢ que node agora
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ganhar ritmo mgis acelerado, em que pese a sua complexidade, co
nhecidas que sao, ¢ jd superadas, vdrias das dificuldades iniZ
clais defrontadas,

NICESSIDADTIS DE EIPRUGADOS HQ COMARCIO

~ Simulténcapente com o "survey" nacional s8bre a Dis-
tribuigao & Composigag Ocupacional no Copgdrcio, ¢ procurando a
rofundar as informagocs so6bre as condicoes do mercado de traba
lho - em especial no que concerne i oferta de emprigo - realiza
mos junto as emprésas da cidade do Rio de Janeiro, Natal e Reld
Horizonte, uma pesquisa experimental das necessidades presentes
¢ futuras de empregados, procurando determinar quais os meios
que nos poderiam levar a um conhecimento mais objetivo e concre
to sObre o problema. -

Parece-nos que o e¢studo das necessidades de em rega—
dos nos coloca diante de duas alternativas orincipais: (a? B
poio nos dados estatisticos oficiais ou (b) inquérito direto
junto As emprisas. Wo primeiro caso, os dados estatfsticos ofi
ciais (nem sempre atualizados) georalmente nao se apresentam ads
quados ao objetivo especifico, 2 isso nos leva, no seu manuseio
a proceder a ressalvas ¢ a ajustamentgs tais que, quase sempre;
implicam em caréncia ou mesmo distorcoes dos resultados finais,
Por sua vez, o inquérito direto junto 2s emprésas defronta-se,
nao raro, com a falta de organizacao interna, que impede a ob-
tengzo de dados reais, assim também com_a resisténcia, por par-
te das emprésas, a 8sse tipo de indagacao, o gque incide em alto
grau de subjetividade nas respostas oferecidas.

Sem_embargo, langamo-nos & experilncia citada, prefe
rindo a segunda alternativa. BEgsa experidncia & ohjeto de rela
to especial, em outra comunicagao apresentada & Reuniao Técnica
de Cumand, considerando que se trata de-assunto Intimamente re—
lacionado ao tema central desta Reuniao.

SSTINO PROFISSIONAL D% EX-ALUNOS DO SENAC

im face do tema central da Reuniao Técnica de Cumand —
cuja objetivacao ¢ a metodologia dos estydos de necegsidades de
cmpregados, tendo em vista a "planificacao da Tormagao _ profis
sional" - pensamog conveniente finalizar esta comunicacgao infnr
mando que¢ a Divisao de Istudos e Pesquisas Sociais do STNAC enc
contra-se, hoje, cmpenhada numa pesquisa sdbre o "destino profis
sional" de ex-alunos da entidade. -

Tue fazem, atualmente, agquiles alunocs profissionalmen
te formados pelo SINAC? Se trabalham, em que atividades ge a-
cham engajados? GComo aproveitam, se for o caso, a forpacao pro
fissional adquirida no STNAC? Teria o STNAC, gm relacao a Assis
ex-alunos, realizado devidemegte a sua "intencao social™  Ts-
tas, entrc outras, as indagacoes que nos prepomos responder a-
través da pesquisa referida. 73' possivel que os secus resulta
dos - ainda que,_de modo indireto - possam esclarecer alguns,_ as
pectos da questao da necessidade de empregados, como condicao ~
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do mercado de trabalho. Cerio ¢ que valerao esses resultados,
de modo direto, para a revisao de nossos sistemas e melhor ade
quacao de nossos planos.

Para melhor alcangarmos os objetivos propostos na pes
quisa, tornou-se necessdrio previamente definirmos o tipo de e-
gressados a serem investigados. Fixamo-nos nos ex-alunos do Gi
ndsio Comercial Rdsico, por ser o principal curso de avrendiza
gem do SENAC, e no qual se registra a malor matricula de apren-
dizes (menores entre 14 ¢ 18_anos de idade). Dito curso de a-
prendizagen € de longa duragao (quatro anos), propicia formagao
profissional bdsica completa ¢ & de caracter permanente no sis-
tema educativo do SZNAC.

A pesquisa compreende, ex-alunos egressados nos  anos
de 1963, 1964 e 1965. Im reclagao a 1965 — ano hase dg pesquisa
~ entrevistamos a totalidade dos egressados; em relagao a 1963
e 1964, entrevistamos apenas u'a amostra dos egressados, como
grupo de controle.

Os dados da pesquisa encontram-se em fase de a
e tabulacao, referem-se a quatro cidades, capitais de Hstados
considerados representativos de contextos sgcio-econdmicos e
geogrdaficos em que se diversifica o pais: Sao Iuiz (¥stado do
Maranhao), ao norte; Pdrto Alegre (TIstado do Rio Grande do Sul)
ao sul do pals; Belo Horizonte (TIstado de Minas Gerais) ao cen
tro ¢ Rio de Janeiro (Tstado da Guanabara) ao leste. Em outras
palavras: uma grande cidade comercial, duas cidades de tipo mé-
dio ¢ uma pequena cidade.

A técnica adotada foi a da entrevista, com o preenchi
mento de um formuldrio, por entrevistadores recrutados e seleZ
cionados,pelo SINAC, dentre estudantes universitdrios de Socio
logia e Psicologia, nas diferentes cidades. DPromoveu-se & indu
cao dos pesquisadores & pesquisa e ao seu treinamento na técniZ
ca adotada.

- Os dados em apuracao nag permitem, ainda, a informa-
cao de resultados. Intretanto, sao €les grupados por quatro ca
tegorias fundamentais, as quais se correlacionam os outros indd
cadores:

Jeressados que trabalham ¢ estudam
Deressados que apenas trabalham
gressados que apenas estudam

r

cssados que nao trabalham ¢ nao estudam.

As primeiras informagoes levam-nos a crer que a maior
parcela estard inserida na primeira categoria, ¢ constituida de
egressados que continuam trabalhando no Comérecio ¢ estudando em
campos afins.
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