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I - CONCEILO MODERFO DE TRELANETO

4 educ~cio de um jovem nio termina com sus safds
do colégio. No emprésgo, els mudz tio sdmente de _carfter
e méiodo, o operdrio conbtinuz & =prender e a desenvolver
suzs aptidles, nofs inddstriz, ensino e treinamento estio,
nor férce de circunstfneizs, Intimemente ligedos.

Isto se verifica especislmente na inddstris moder-
na, gue € essenciclmente dinfmicz, estando seus produtos
e métodos sujeitos & constantes alterzcoes devido &s ino-
veeSes e melhorauentos introduzidos, requerendo, portanto,
por parte dos onerdrios, facilidzde de adaptecdo ao novo
sistem2 e bos aplicacio de seus conhecimentos e habilida-
des. uento msis rdpids £Or o 2dsptagfo do operdrio 3s i
novacdes surgidas, m:s lucrativo tornar-se~-4 seu trabalho
para a fdbrice e, por conseguinte, a inddstria em geral,

Un treinamento sistem#£tico tem como resultado o
desenvolvimento de métodog de trabalho e raciocinio acer-
tados, sendo o objetivo de qualguer treinemento criar no
indivIfduo os hZbitos de raciocinar e =zgir de aclrdo com as
necessidades de uma determinada situacZo que, de uma for-
ma ou outrz, se repetird-constantemente . Seja a tarefa
simples ou complexa, rdpida ou demorzdz, o treinsmento vi
sard & formecto de nfbitos sue resultarfio numa execucdo rd
»ida, ez=ta e nrecisa.

Desta forna, z fzlta de instrugfo adequada pode 9o
ci.gionzr a formacfo de métodos de trabalho errdreos e, por
conseguinie, oneroscs pars e emprfsz, O sistema,amplamen
te enerzlizedo, de deixar um novo empregedo aprender o o-
ffcio 2o lado de um operZrio de mul ta prdtica, néo é um
bom método de trein mento pelzs seguintes razles:

(1) O £ to de ume pessoa exercer bem a suzs fung’o, em

si, nfo & quilific: como indicads a ensinar bem a

outros:

(1i1i) O opecririo cus deve continuer o seu préprio servi
co durarse tsis treinamento ndo pode dar a devida
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(ii1i) Métodos ineficientes s5o transmitidos, pois o a -
prendiz copie tanto os erros como os mmnejos co-
rretos e o "urcfessor", por sua vez, pode deixar
de observar e corrigir novos erros cometidos pelo

anrendiz:

(iv) O operdrio com nrftic: de servigo, muitecs v& es,
nzo gosts de ensin r os vormenores do seu oflcio
um novo emoHrez.do, recexzndo fue, com o Ltreinz -~
mento de um opei‘rio [uve pode substituf-lo, suz
pré-ris nosi¢fo venh: = sofrer.

Do -uiato de viste dosg intercsses da emprés , po-
dem ser indic:zdzs trés razdes gue motivam a necessidade de um
pleno organizzdo referente ao treinsmento e aprendizagem de
seus operdrios. ZEm wrimeiro luger, & preciso elevar o nfvel
geral de efici8ncia e cazpacidade dos empregados; outrossim,
deve existir um zmbiente que reflita = satisfac®o dos emprega
doss finalmente , deve ser dads ~0s operdrios a oportunidade
de serem promovidos.

Os pontos essencicis dos wrogrem:zs de treinzmento
sfo os seguintes:

(i) Um pl no el:bhorzdo pelos diretores, definindo cla-
ramente seus objetives e razlesy
(ii) Comnreensfo e azceitzco d8ste pl=no por varte dos
supervisores e sub-chefes;
(iii) Um> orgsnizacSo adequada pzrs 2 execugfo do nlano
el>borzdo.

A importlnci: do treinsmento de operfrios pars ser
vigos semi-qu:zlificzdos aindz no tem sido devid:-mente recon-
heeoids pele inddstria em gerzl; eantretantc, @ experi8ncia das
companhiss cue o adotsm confirme, incontestdveliente, o vzlor
de um treinamento sistemftico dectz categoris ce operdrios.
Mesmo sendo o s«rvigo de naturezz simples e repetida, o mero
fato de existir um treinzmento organizado j4€ »roduz um Stimo
efeito nsicolbgico, o0 emnregzlo sente~se mais impnortente sabg

ndo gue seu servigo requer treinsmento, niZo podendo ser execu



.

tado por gualguer um, Outrossim, todo menor deve ser treinado
para ume série de servicos ordenztos segundo o grad de dificu
ldzde que aprssentem, & fim de cue nossa ter 2 oportunidzde
ce ser o-romovido, vindo eventuslmente, = ocupar o lugar de um
adulto.

Tembém os 2dultos deven receber um treincmento plane-
jedo, teznto os recém-zdnitidos como os antigos empregados. O
conceito de todo trein-mento deve ter como base a continuidade,
corresnondendo, por um lado, 28 necessidedes do empregado =
ser treinzdo e, wor outro lzdo, & evolugfo dos servigos da em
présa.
II - ORGANIZACAC E ADMIVISTRACRQ DE FRCGRAMAS DE TREINAMENTO

Una vez est-belecidzs s linhes gercis das diretrizes

do treinsmento, duss cuestoes se evidenciom:

(1) Qusis a8 resnonsebilidades e obrigacdes da dirsto-
ria d: empr8sc?

(ii) A guem devem ser subestzbelecidas tals responsabi-
lidzdes e obrigacoes?

Quznto 3 primeire cuestfo, & evidente que, sendo o
treinzmento um processo continuo gue atinge @ todos os
zsnetos dis atividsdes 4 commznhic, deve haver um 8rgldo
responsdvel -elo seu planejemento, coordenscfo e contrd-

le. TUn sistems »rftico tem cue ser elzborz=do e seus ob-

I=h

jetivos explenados 2038 sub-chefes € Sunervisores.

Umz verz langzdo, 0 nrogramz deve ser devidamente ency
ixzdo com as outras 2tividades difrizs da emprés=. PFina
lmente, € necessfrio haver um conitrfle do progresso e
dos resultados alcingados, a fim de cue gualquer fzlta

gue »or venturs venhs a surgir & medida que o plono este

ja sendo .osto em »rftic., poss: ser removida, zdotando-
se o program:z 48 circunsifnci-s existentes,

Com refer8nciz zo item (ii) a cimz, € evidente gue a
boa administrecio do sistem: de treinomento plznej=do sé

serd alczngada se & responsabilidade f8r atribufd: a um

sé membiro d= diretoriz. Tr:t ndo-se de uma emprésa de
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regulry taminho, 2 administragic de um program: de treinzmen
to poderd ficrr a cargo do gerente da firme ou do chefe do
departamento de racsozl. Por outro lado, zs firm:s com gran
de niumero de funciondrios t8&m dado »refcréneia 3 nomeaclo de
um técnico em questdes de treivamento, subordinsndo-o ao 4i
retor responsdvel pelos assuntos desta natureza ou ao chefe
do departamento do pessozl.
apés a nomeagio do funcionfrio responsdvel, iniciar
-se-Z a elaboracio do progrema de treinamento, a2s seguintes
sub~divisdes poderfo ser dteis:
(1) Empregados recém-=dmitidos, menores e adultos
(i1) Operdrios semi-cuzlificzdos
(1ii) Puncionfrios de escritério
(iv) Avrendizes
(v) Técnicos
(vi) Supervisores e sub-chefes
(vii) Empregados gue volt.m zo szrvigo apds zuséncis
devido zo servigo militzr ou a zurlquer outras
rezdes e que necessitem de um curso de recapitu-
lagdo ou de ‘treinzmento pure z@>ptarem~se a ou-
tro servicgo.
En seguide, é preciso considerzr, pzra cada gru-
po em separado, quails zs possibilidades de treinamento exis—

tentes, tanto na emprdsz como nz comunidsde, a fim de evitar

e duplicagfo de cursos e assegurar uma boa cooperaco com ag

autoridades educrcion:is da regio.
i Ultima faose d8ste levantemento serd ent™o 2 e—

laboragio do progreme de treinamento »ara czda um dos rUDPos
% =y 8 i

1) Planejsmento 4o Program: Inicial

i diretoriz deve decidir, guanto =zntes, qual o gru-
po que mails necessitz de treinamento ¢ que nem sempre serio
os empregados recémn-admitidos.

N8ste periiculsr, =lguns dos f=tbres importazntes =

serem levzdos em considers¢”o, 20 estabelecer-se guzl o gru-
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pe gue deve receber priorid:de, sfo os seguintes:

(i)4ual o servico cue ocupe o maior nfuero de euprego-

des?
(i1)Qusd o servico jue tem empreg.dos puradoe?
(iii)ual o servico que leve m'is tempo a ser ensin-do?
(iv)Qual o servigo gue, m=1l feito, searretar? maior per—

da psra a emprBss?
(v)qual o s:rvico zue nio estd bem entroszdof
( x)Ao elaborar-se o »rogrem: de treinsmento, € necessd-
rie levir em considerzcio ¢ seguinte:
(i)Despesas de trein mento para e:zdz grupo de empregi-
dos}

(1i)Instaleacgles deo ecuipzmento de treinsmentos

(iii)Providéneisz o serem tom:d-s eom referénciz & licencaj
e

(iv)Seleg¢fo dos funciondrics de treinsmento, definicfo

de suzs obrig.gdes e lugrr que a orgeniz=c¢o do trei
nzmento ocup:zr? na orgsnizecio da empréss en si.

2) Pessozl de Trein-mento

As qu@lificogOes necessfrizs 3 pessoa responsdvel pe-
lo progr-ma de trein~mento e¢ pelo seu desenvolviinernie e super-
vis¥o, compreender, =1ém de um »Hrofunio conhecimento dszg tée-
nices de treinemento e dos métodos anlic des niz emprése, QUm
lid:des pessoanis gue :.ssegurem = cooner-c’o e bo vont:de dos
arrendizes, vois novos métodos de servigo s7o0 semnre recebides
eom certs suspeliis,

0 tr:belho do encorregudo de treinsumentvo deverd ser
suxilizdo por técnicos, suvervisores e cuiros funcionfrios da
emprész, gque, oc-sionclmente, drrio - lgumss cul.s rzferentes
20s Giversos csnetos drs diretrizes 4 emorfez, suz orgonizacéo

atividades,

Guzlificzcles e Treincmento dao DPessozl Docente

E evidente gue cadaz instrutor deve conhecer & fundo a
n2téric que ensir.., sendo todavia, suss gu-lidades e habilidagd
es de professor ~ ou sejz, a capzeidide de trionsmitir gonheei-

rentos £0s aonrendizes - meis importentes do cue a posse de uma
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téenica excepcion:l na execucio do servigo a ensinar,

A fim de que o instrutor nossz dedicer-se 2 suz nova
tarefa com o m’ximo de interfsse e entusizsmo, &€ preciso que
suz nomesc’o consbtituz um: nromcgto com asumento de vencimen~
tos. No c:so dos instrutores de tempo pzrcizl, é de suma im-
portdncis gque nfo sofrsm gualcuer prejuizo financeiro durante
o tenpo em gue se dedicarem & éste Servicoe

Outrossim, todos os instrutores devem permenecer em
dia com os melhor:smentos e =g nov:s técnicas introduzidcs na
emprésa e n- ind¥striz em gerzl. DPora &ste fim, € preciso
gque lhes sejom ministr dos cursos especilszis, mantendo-~se-o0s em
contato com as ocupi ¢oes cue exercerem e Gondo-se-lhes novas
idéi.s pzra o desempenho de suc tarefz de instrutor.

3) Elzboricao do Progr-ms de Trein.mento

hntes cue sejs iniciado um treincmerto sistemdtico,dg
ve-se elaborar ume list. dos offcios & serem ensinados 2 cg
da grupo de zprendizes. Por: 8ste fim, o docente receberd
umo descricio detzlhzde das rssponssbilid:zdes e do servigo
executzdo por cads gru.o, gendo, em =lguns cesos, necessd-
rio eleborsr-se um: anflise dos offcios. Devem receber u-
ms resposits clarc e precis: as seguintes perguntas:
(i) Gue deve ser feito?
(1ii) Como deve ser feito?
(iii) <ual o grau de exatidio indisvensdfvel & execuglo do
offcio e quanto temno deve ocuntr?

4) Loczl de Treinsmento

Alguns dos zprendizes, no dscorrer do seu treinzmento,
t:1lves necessitem de cursos rnzs escolas técnicas €i regifo.
N8ste czso, os empregadores devem nrovidenci-r no sentido de
que 8stes empregodos nosszn 2tender aos cursos sem jue sejam
descontzdos relo nio comp recimento a0 servigo.

Wuanto 20 treincmento ministredo na nrdpriz emprésa,
divide-se o ensgino em tedrico e pr{tico. Os cursos tebricos
deverdo ser ministr-dos num loczl zfzstedo do movimento dis 9

ffcinas, B possfvel gue surja umz difecrengs de opinifo com
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refer8necis ~0 ensino prdtico; uns preferem que tenhe lugar

em sals separ-dz com instnlsgOes de eguip-mento de diversos

{ct

ipos, recebendo c.da novo &prendiz instrucoes em meis de um g
ervigo, o cue lhe permitir? descobrir por si o servigo para O
guel estd meis qualific:zdo. Por outro lado, & aprendizogenm

ne préoria offcinc synresente = ventsgem de proporclonar ums i

déiz melhor des conéicgOes normeis de servigo.
Qualguer que sejs a altern tiv: escolhide, sZo os se
suintes og nrinefpios = serem observ 4os:
(1) Os :-rendizes devem ser sevzrados dos trzbelhadg
res com sronde rftic:, vois poderZo sentir<se d
esanimados, ~o constetsrem a velocidade e hebili
dades d8stes Yltimos.
Se = aprendizagem n~o se der em sala sepzrads,
deve nelo menos ter lugzr em outro lado di sal=z.
(ii) Semprs gque pOSSivel,-devem os zprendizes receber
tarefaes wrodutivas & executar, o cue tornzrd o
servico muito meis interessante do gue = execu =
¢fo de terefzs gue, depois de completzdas, serfo
jogadzs fora. DPars fins de treinzmento, as md-
(we guinos podem eorrer com velocidade reduzid .
(iii) O dep.rtsmento de aprendiz-gem deve constituir

un exemnlo prr. 847 e empréss no cue diz respel
e

it

o & iluminzcfo , espaco adequado parz o trabalh

o, ventilsz¢ho, condigles de seguranga, limpeza e

-

equipamento moderno.

5) 0 Treincmento em relacio & emnrésa

0 prondsito do nrograms de «prendizegem € prestar
servigco a todos os depsr smentos de emprész, conduzinto emprg
gados aos offcios pzre o8 quiis estTo gqualificados e treinados
de zcbrdo com os padroes estzbelecidos.

Dev existir um~ estreits colezborsgio entre o pe-
ssoal responsdvel nelo recrutzmento, selecio e treinsmento do
sprendiz e os chefes de se.f0 e o sdministragfo, # fim de gque

haje sempre o ndmero neceesfrio de empregrdos treinados pare
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0 preenchimento das vagzs existentes,

Tembém o supervisor tem um papel importante 2 desempg
nher e deve ser cnimsdo & interessar-se pelo progresso dos &-w
prendizes. Deve 8le procurar desenvolver =0 empregado O senso
da responsabilidade e = sastifzcio pela boz execucio de sua tg
refa.

4pds a colocagio do aprendiz no emprégo, o responsd-
vel pela secio de treinamento deve controler seu servigo até
ficar comprovi:do gue sua atuscho & iguzl = de um =ntigo empre-
gzdo . Quanés o supervisdr f8r de opinifo ou~= o servigo feito
pelo novo empregzdo nio € sastifatdrio, cumpre debterminar o md
tive e tomar os medidas apropriadas. Do ponto de vista do su-
pervisbr , duss g0 s razbes mais graves, cue dsvem imediata-
mente ser investigadas:

1) Coloecsgio inadesuszdz do empregido.,
2) Trein mentoc inadezuzdo.

Se¢ o empregado tem sido indicrdo pmrz um Servigo pou-

o2
n

co propflcio svitg aptiddes, deve, o m=is devressa possivel,

ser retreinido para oultro scrvigo, levando-se em conts as po-

ssibilidades e limitoc¢fo de suss aptiddes . Por outro lzdo, a

durz¢io e méitodos ds inzinento ouw & zv:lisgao do nrogresso do

(@)

empregzdo dursnte seu treinsmento podem ter sido inzdequados.

AL ) X =

SZ0 fstes og f.%8res cue devem scr constantemente observados,

-

2 fim de que possam ser remedizdos imedisvrmente.

6) Téconicas de Treinzmento

a8 téeniczs de treincmenvo devem incluir o seguinve:

(1) Elsboracio de um Programs de Estudo(a base de guzlguer

@

treinsmento eficiente), planejamento de cursos e hord-
rios pzr:z czla progroms de estudo e desenvolvimento
d0os programes Ge trein-menio;
(i*) Os métodos de ensino a serem usados.
4 aplicacto destas téenicas requer uma descricio deta-
lhada dzs responsnbilidades de cade offcio e o2 *~mpo suficien-
te para o ensino dos conhecimentos e prftics necsssfrios ao ser

VICOoe
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7) Matériss a serem incluidss no Progroms de Estudos

Os pontos bdsicos de guzlguer »rogrems= de Treincmg
nto =46
(1) Conhecimento do offcio
(ii) Hzbilidade na execuc-o do offcio
(iii) Informaucles gerzis relatives zos produtos e a o
reganizecio da emprés:, rel.g0es entre 0S seus
diversos depszrtumentos, legislugéo referentes 3
s condicBes de trsbzlho, cflculo de saldric etc.
Apds a escolha des matériss e serem inclufdes no
progrem: de treinamento, € preciso counsider.r, em sepwrado,
seus diferenites aspetos, estirulsando-se o grau de conhecimen
tos exigido e cvelizndo~-se o teuno necessdrio ao seu ensino.

8) Planeismento de Curgos de Treinamento

¥ evidente que & sguisic”o de um profundo conheci
mento e hebilidade reguer bastonte tempo e veriz conforme
o offcio, Deven ser feitzs =28 seguintes sub-divisdes com
refer8ncis zos cursos de treinsmentio:
Cursos de inicizg”o
Cursos de Trein-mento
Cursos de recmnitulagzo
wusnto 2os cursos de recznitul.cio, seu objetivo
& o de manter vivo o interlsse e entusissmo do empregzdo
pelo seu tr-bzlho, gue ficar?, assim, = par do desenvolvim
ento e inov:gldes iniroduzidss nis atividades da emprésa.

9) Temno de Dur:ic.o dog Cursos

4 experiénciz vem demonstrzdo gue, pIra 0S8 emMpre
gados que trebalhom em gervigo de zplici¢o prdftica imedi
ata, os periodos de instrucio devem de pre :fer€ncis ser cu
rtos e frequenses - lonzcs e pouco freguentes Un superyv
isor, por exeamvlo, zyroveitird meis dois cursos de duas g
em nss ced. ~no a um sé curso, rezlizsdo em um més.

Ozde curso deve consistir de sessOes de, pelo me
nos , neio diz, de preferénci. em dizs sucessivos, o0 que

facilitard um estudo concentrodo e o desenvolvimento do
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entusiszsmo e interfsse por parte do =luno.

A durccfo exatzs do curso serd neturalmente determinzda
pelo programs de estudo e freilidede de enrender dos aprendi-—
zes, Gevendo, pois, n= seleco dos =prendizes, ser levodo em
consideracio que sejsm mels ou menos 4O mMesmo nivel.

0 program: de treinzume to nfo deve ser considerzdo CO-
mo um expediente pira = colocngfo dos empreg:Gos em tempo de
pouco movimento, e de onde poderfo ser retirados prematuramen—
te, assim gue os negdécios melhor: red- Tl stitude contrzdiz o
valor e os objetivos do program: de treinsmento e refletir-se—~
£ na atitude do zprendiz para com 0S5 CUrS0S.

10) HorZrios

0 ponto seguinte a ser determinzdo & = fix..¢fo dos ho-
rdrios, gue devem ser el=boredos de t2l menelra gue hija
verfeito equilfbrio entre instrugfo orel, demonstragles,
trabolhos nrdticos e visites de estuco. Alguns intervo-
los curtos dursnte c-ds perfodo de aul:s f-cilitarso a con
centracio dos anrendizes, assim como & discussfo Gas maté-
rizs em perfodos curtos se torn sreferfvel a uma aula lon
ga. I aconselhdvel mercer O LESMO horfrio para a mesma ma
t&ris em todos os dits em que f8r ensin do, pols isso leva
o aprendiz, guase gque inconscientemente, 2 prepecrar-se para
8 MeSH e “

11) O Progr-ma de Treincmento

Os diversos cursos, uma vez planejedos, form m o cu-
rrfculo do wrozrems de treinamento, cujo objetivo serd der
ums 1déis concisc s8bre como se desenrolsrd treincmento,
semsna por semzni, més nor més, = fim de que &8 necessédrig
s providénciss possam ser tomod:s COR bostante antecedé&ncia
com referfncis s ativid-des de cadz més.

0 programs inicisl serd baseado na ordem de pnriorida-—
de dada aos Gifersntes grunos de emnregedos de acbrdo com
um leventemento preliminsr feito com referfneiz As snas ng
cessidades de treintmento.

(1) Tnmero de enp cads turms que pode ser
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dispensado dzs offcinzs ou escritdrios a guzlguer tempo

(ii)Ndmero de instrutores disnonfveis,

(iii)Espaco e equipsmento disponiveis pars fins de Treincmen

12)

to.

Wdmero de Alunos dos Turm: s

¥ regre gerzl gue, cuanto mris elevado o ensino, tanto
menor Geverd ser = turme. Por outro lzdo, o desenvolvi-
mento de um espirito cooperativo reguer um minimo de 6 e,
ie prefer&nciz, 8 aprendizes. Como indicmg¢Zo para o nu-
mero de docentes o serem empregados podemos dizer gue € a
donselhfvel limitor-se o mimero de zprendizes por instru
tor = um mfximo de 25 prra o ensino oral e 2 um mfximo de
12 psre 25 demonstracdes seguidias de ensino prdtico. Den
tro d8stes limites, o numero de .lunos serf determinado

pelzs necesgidzdes dz préoriz emprésa.
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INTRODUGCADO

0 Conselho Nacional do SENAI, reunido em 28 de novem -
bro de 1 962 ° , em sua sede no Rio de Janeiro, aprovou, no f-
tem XXIII da ResoluglBio n? 59, a seguinte proposicfio:

0

Reformulacfio da Polftica da Aprendizagem mantida pelo SENAI

"Cria uma comissZio de 5 membros do Conselho; presidida
pelo Diretor do Departamento Nacional do SINAI, asses
sorada por uma equipe de técnicos a seu critério,para
estudar a reformulacfo da polftica de aprendizagem -
mantida pelo SENAI®,

0 documento de trabalho que se vai seguir & o resumo
das idélas que a direqfio do Departamento Naclonal do SENAI apre -
senta ao exame dos serhores membros da Comissfio especial acima a-
ludida,

A matéria val ordenada em sels capftulos, assim formu-
lados:

I - A Inddstria e a MBo-de-Obra.

IT - Os Objetivos Iniciais do SENAI e os Resultados Al-
, cangados.
III - Os Hovos Objetivos do SENAI,
IV - Estrutura Administrativa do SENAI,

V -~ Situagfio Financeilra do SENAI,

VI - Significac¢Bo e¢ Importédncia do SENAI na vida Nacio-
nal,

Procurou-se, tanto quanto possfvel, fazer um breve exa
me dos fundamentos institucionais do SENAI, seu campo de aglio e a

manelira como vem, durante vinte anos, desempenhando as suas tare-

fas, para assentar, na base da situagfo verificada, um novo plano
de trabalho, que vir4d completar e ampliar a obre iniciada em 1942,

A prépria modificacgic da conjuntura brasileira e, prin
cipalmente, a nossa expansfio industrial, criando condi¢Bes diver-
sas das que se apresentavam hd vinte anos no Pafs, parecem indl -
car a necessidade de uma mudanga de orientagfio no SENAI,dérgfo cri
ado pelo Govérno Federal e entregue & Confederagfio Nacional da Ip
ddstria para cuidar dos problemas de formagfio e aperfeicoamento -
da m&o-de-obra industrial, |
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Ngo se trata, neste documento, de erigir-se a crftica

como ponto fundamental das observagBes expostas, Pretende-se, ao
contrdrio, dar um balancgo sumério no que se féz e ven fazendo,pa
ra melhor destacar a conveniéncia e a importéncia dos novos obje

QIPANT L

tivos que Julgamos imperiosos na hora presente, para que o SLZNA

deserpenhe, com maior ampliag¢Zo e profundidade, as tarefas que

lhe competem no processo de ‘desenvolvimento do Pafs,

do
velas emprésas no programa de prepara -

H8o se perdeu de vista, como é ébvio, a natureza

investimento que é feito

¢Bo e aperfelcoamento da mfic-de-obra industrial, investimento que

J4 n%o € hoje t8o somente o realizzdo através do recolhimentic de

contribuic¢tes para a manutengfio do SENAI,; mas cue se csicnde

programas de treinsresto do pessoal dentro

como uma das coniiitizz hdsicas do Seu progrossf.

K
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ey ] 30 S e < mdm 2wy~ I ST TA
refornuliacioy Sos C;‘jcu: rOS GO .JL..A‘.-L".I{,

P

>, P -
el SoviLe O

documento, leva
tos ao alcance da entildade

orientacgégo,.

As mudangas propostas estfo tbddas na linha das meiho-
res e mais préximas possibilidsdes da instituigZio., O problem= £
mals a alteragfio das prioriedades do programa até agora cumprido
do que de modifica¢Bes mais profundas que viessem afetar a pré -

pria vida institucional do 33ZIHAT,

Por fim, nZo se
cla da institulg¢fio na vida
melor relévo nas mdltiplas

treinamento e especlallzacfo

esqueceu 2 significagZfio e a importén-
nacional, fazendo-a assumir papel de
implicag¢des do problema do preparo ,
da m&o-de-obra em todos os seus ni’

vels, nfo sdmente como necessidade da inddstria, mas também como
um dos fatdres do aperfelgoamento individual e social dos contin
gentes de trabalhadores e empregados que constituem wumdos mais

ricos potencials da inddstria em qualquer Pafs,



I =INDUSTRIA B MAO-DS-OBRA

A atividade industrial no Brasil se processa em aproxi
madamente 100 000 emprésas, com um contingente de Corca GCesseas
3 000 000 de trabalhadores.

Issas empresas apresentam as mais variadas caracteris-
ticas quanto & natureza de suas operacgoes, mas dependen todas ’
para sua eficiéncia, da capacidade de seu pessoal para bem execlu
tarem suas tarefas, e de um clima de harmonia e dedicagiao ao tra
balho.

o . . 24 3
0 que chamamos de mao-de-obra industrial e o conjunto
~ 5 . . ¢
de todas as pessoas que trabalham na indUstria, em todos os Bwive
. 3 . . . ’r
is deresponsabilidade, desde os altos diricentes ate os trabalha

dores bracais ou nao nu:lificados.

A proveniélcia da mdo-de-obra industrizl é variada.Uma
parcela consideravel vem dir:tamente da agricultura, para exerci
cio de trabalhos clementares, outra parcela vem dos meios urba -
nos, geralmente com preparo bisico melhor e tem acesso a fungoes
mais qualificadas. A imizsracao tem contribuido com uma peguema

parcela, em geral de qualificados ou técnicos.

Cada emprésa emprega um contingente de ma3o-de-obra que
deve enquadrar-se dentro de suas necessidades especificas, isto
&, deve poder desempenhar as fungbes necessirias a realizagdo dos
objetivos da emprésa.

om condigSes ideiais, cada pessoa, ao ser recrutada pa
ra o trabalho industrial, deveria possuir uma formagao bazica ca
paz de lhe assegurar rapido e eficie:te ajustamento as tarefas
que val desempeniar.

0 fator primordial dessa forrmagao deveria ser a instru
cao elementar, adquirida na escola priméria de curso completo.
Em seguida, viriam certas cqualidades prépries, certas capacidades
adquiridas e uma iniciagﬁo 20 trabalho que se poderia chamar de

g . - .
"nre—-aprendizagem” industrial.
(]

Como o maior contingente gque emgrossa, anualmente, as
. v . . [4 4
fileiras do trabalho industrial em nosso Pals e 0 egresso das a-
. . ~ . ~ ’
tividades rurais, e como egssa parcela da populagao e aquela que
menos recebe a influencia educativa da escola e a experiencia de

trabalhos diversificados, encontra-se a empresa, via de regra,
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diante da dificuldede inicial de engajar trabalhadores habilita
dos, com o mfnimo de treinamento, para executar a contento as tg
refas que lhes vZo caber,

Nao existem, geralmente, com preparago satisfatdria,
no mercado de trabalho, os tipos de empregados de que necessitam,
seja a inddstria, ®sj)a o COmércio, sejam os servigos.

£ preparacfo prévia dos contingentes de empregados pz

ra tbddas aquelas atividedes nflo é sdmente diffeil, mas & prdtica-
mente impossivel.

0 que se pode desejar & que cada govérno peiiu TTOPOL
clonar & sua populsgfio em idade escolar; ou seja entre as 7

®

os
16 anos, uma formaci.o goral (escols primdria para todos, e primel
ro ciclo ginasial para ¢ maior ndmero), o que facilitaria, sobrs-

maneira, o ajustamentc mais ou menos ilmediato as condicdes que rg

quer e exige o desemperrno de determinada terafa egpecifiioa,

Uma vez ingressado na emprésa, o empregado precisa €=
voluir, modificar-se, progredir, e isto é o que normalmente se ve
rifica durante todo o tempo de sua vida ativa,

A emprésa deve estar atenta a &ste problema e dirigir
e estimular, de modo eficiente, essa constante e dinfmlca tendén-
cia ao aperfeigoamento,

Assim, deve cada emprésa organizar a avaliagfBio de su-
as necessidades atuals e futuras de pessoal e ter um sistema pelo
qual se facilite, a todos, a preparagfio e ajJustamento necessérios
20 desempenho de suas tarefas, & medida que elas vHo evoluindo.ls
se sistema deve estar entrossado com as organizagBes de uso cole-
tivo das emprésas e com todos os recursos externos disponfveis na
comunidade,

Tais tarefas da emprésa assumem ainda maior relevin -
cia dadas as visfveis alteragdes que se verificam no parque indusg
trial menufatureiro, quanto & demanda de m#o-de-obra industrial
que poderm ser resumidas da seguinte forma:

a) decréscimo acentuado da procura de mfo-de-obra sim

ples;

b) aumento da demanda de mfo-de-obra semi-qualificadas

c) certa estagnagfio quanto ao aproveitamento, em tér-

mos quantitativos, dos quadros de mZo-de-obra qua-



d)

)
lificada, no sentido tradicional e rotineiro, em vir
tud=e de sua psaulatina substituicao mediante proces=—
so da forte mecanizagao das atividades manufatursi-
ras;
necessidades, =m pleno ritmo ascencional, quanto 20
passoal asperializado e altamente especializado.



ITI - O SENAI, SEUS OBJETIVOS ILICI~IS B RESULTADOS ALCANCADOS

Criado hd vinte anos, o SENAI recebeu do Govérno o en-
cargo de:
a) organizar e administrar, em todo o Pais, esmcolas de arrendiza-
gem para trabalhadores da inddstria; b) ministrar ensino dencon-
tinuacao e de aperfeigoamento e especializacdo para trabalhadores
ndo sujeitos & aprendizagem. (Art? 2¢ do Decreto — Lei n® 4.048 ,
de 22 de janeiro de 1942),

C prdérrio Governo tracou, logo a seguir (Dzcreto-Lei-
n? 4073, de 30 de janeiro de 1942), normas que deveriam ser adota
das nas escolas de agrendizagen., Podemos resumir essas normas da
seguinte forma:

a) o ensino dos oficios, cuja execucdo exigisse forma-

¢ao profissional, constituiria okrigacao dos empre-

gadores pars com 0s aprendizes seus empregados, de-
vendo 0s emiregadores mranter, permanentemerte,s seu
servigo aprendizes para atividades daquele tipo;

b) o ensino seria dzdo dentro do hordrio normal de tra
balho dos ayrrendizes, em cursos de um a quatro anos,
semr prejuizo de saldrio para os mesmos;

c) os cursos Je aprendizager, aos queis sé teriam in -
gresso os candidatos portadores de preparacao rrimgd
ria suficiente e aptidfo fisica e mental necessdria
ao estudo do oficio escolhido, deveriam abranger -
disciplinas de cultura geral e de cultura técrica e
ainda as prdticas educativas que fbsse possivel, em

cada caso, rinistrar.
Vdrios decretos posteriores alteraram em um ou outro
ronto a legislacgao inicial, mus todos éles reafirmando a obriga -

cao de os empregajores " empregmrem e matricularem" nas escolas -

@

do SkhAIl certo nmimero de aprerdizes en oficios que demandassem -
formacao profissionsl.

Ficou cedo evidenciado gue og encargos conferidos ao
SENAI eran demasiadamente amplos e pesados. Us recursos financei
ros postos & sua disposigio nio eram suficientes para tanto., pois

'q V4 ,
se tratava d= oferecer matrieculas, sm todo o Pais, a um numeroccon
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3 ’ . 3 .
sideravel de aprendizes, =mpragados nos =stabalerimentos industri
ais, com gobj=tive d=2 rec=haram nas =scolas do SENAI 2 formagao

£ . . .
em oficios o0s mais variados.

Como _se dasincumbiu o SENVAT d= suas obrigacoes

Nun ritimo de erascimento que se pode monsiderar rapi-
. A . — . »
do nos primeiros d=z anos de =xistencia, o SENAI construiu, =qui-
pou e manteve em funcionam=nte 50 =secolas.

Alguns numeros relativos ao ano de 1951 (d¢cimo de fun
cionamento do SENAI) devem ser dastacados:

Escolas em funcionamAntoe.eeeeeeeeesseeeess £2

Eseolas funrionando =m prédios préprios eee 5HO

Numero de cursos mantidos sesmmE A bd e & e DO

Numero de oficios ensinados Sevsvpransnwens 35

Matricula garal ~m todos os tipos de cursos 19,247

Matricula d= mennres d= 14 a 18 anos nos

cursos regularas de apr=ndizZagiM...cececeess 12.231

Algumas estimativas constantss ds relatorio do Departa
mento Nacional naquela ano (1951) s2o0 tambem intearessantes:

Empregados na industria cresecscecsensssces 1.831,057

Estimativas dos operarios gualifirados .... 388.371

Parcentagem d= aprendizes qu= o SENAI dave-

P18 MEEEL UL EP v vans = o 668 8 556 smmbs nams 5y ss 444447

’ . R ’ .
Numero de= e2scolas julgado NACASSATIO eeeess 80

Apenas em tr3s Estados - Amazdénas, dspirito Santo e
Piauf - nfo =stava construida ou em construglo a sua esaola de a
prendizagem. Ja no ano se=guinte, ficavam concluidas as escolasde
BalAm (Para), S30 Luis (Maranhao) e ¥atal (Rio Grande do Norte),
qu= passaram a funecionar em 1953,

Ainda em 1951, funcionavam 20 escolas de emprasa, em
[l . ~ - . . ane Ny
acordo, com is=ngao do pagam~nio dz contribuigao para o SENAI, e

. 3 . ’ . 0
ainda oito cursos isolados =m pridios alugados ou c=2didos.

Pod==g» dizer qu~ foi aqu=lz - a fas~» dos prim=iros
d=z anns

uma fase d= otimismo.

D=z anos depois, =m 1961, ara g seguint= a situagao do
SENAI em todo Pafis:

fiseolas am funcionamento. . ieeeeseeeeensenes 113



Eseonlas funcionando enm prédios préprios ceee 78
EZseolas d» aeccrdo, ineclusiva farroviariag... 35
Numero de cursos mantidos R P 157
Numero d= offrios ANSINAA0S seeevcscococacss 108

7 .
lMatricula g2ral =m todos os tipos deo cursos. 31.955
Il 7 < 1
Matrirula d= m=nores de 14 a 18 anos nos cur
SOS ragular=s do aprendiZAgom veeeeeeesssese20.955

Crescimanto poucqQ expressive das latriculas

A nao s*rmw zrupo d= offcios relanionados eom a conser
vagio, manutencio e reparacio ds maguinas, motores = veieculos,nSo
ha crascimento regular nos fndires 4= matriculas no SEFAL nos vl-
timos d=2z anos, no qu= diz r=3peito 20s menor=ss de 14 a3 18 anos
qua sao submatidos so ra2gim~ de cursos rogulares de aprendizagam
em offcios chamados da "gquaiifiecados™,

7 3 “~ .
Varios fator=s roncorrenm para isto. D= modo g=ral, as
2scolas =stao, d=2sd» alguns an 3, funrcionando com sua caparidade
’ . 3
pl=na nos horarios diurnos.

Para el=var o nim=ro d= nmatriculas noe cursos regularss,
seriam n=cessarias ampliago=s, ou novos perIOS aseolares ou no-
vas oficinas de aprendizagenm, bem como salas de aulas.

Acrasrenta-se qua, alsm dos gastos d= ﬂonstrugao, dave
riam s~r r=alizadas ronsideraveis despesas rcom 1nstalagoqs 2 equi
pamentos: maﬂulnau, instrumentos, ferramentas =te. I novas turmas
da alunos implicam =11 mais instrutrres o proqusﬁr@s, num encades
mento d= desp=sas = gastos qu= 2st30 acima dos recursos finanecei-
ros da instituican. (Notea-ge qu=, com uma ou outra rara sxcacio ’
0 Departamento regional do 3ENAI d= S30 Faulo £ o tmico qus esta
construindo = instalando novas ascolas ).,

Cresnentes nan=ss sidades da formagao d= mao- =d~-obra

Se o fatn < qu= as escclas do JHHAIL, de modo garal, ngo
podem matricular muito maior numern d= alunrs nem 4 vigvel a ~onsg
trugae d= novas unidades, nio 4 menos verdade qu= eresecam, cada
ano , as nec=ssidades da formacao e preparo da mao-de-rbrs indus-
trial,

0 ?a{s industrializa-se de Nort= g Sul, aqui em ritimo
mais arelerado, 12 an menor v=loeridad=, mas aun=ntando Sempr= 0
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numaro da emprésas industriais em satoraes cada vez mais diversi-
firados,

0 préprio S5mlAT, interpretando a 121 que o eriou, =s-
tab=laneou tras grupos d= ofirins romumsnta axereridos na indﬁﬁrﬂ%
para saber gual dSs:zes grupos daveria sar objeto da aprendizagem
regular nos ~ursos d= suas =scolas,. Assim do prim=iro grupo("oou
pagoss e nfirios ensinados »m cursos do SENAI") ronstaram, ini-—
cialmente, 82 esperialidades;dn s27undo grupo (”onupagnes cuja a
prendizagem matddicra pnda ser faita no préprin @mprggo"), rom du

racao de 1 a 3 anos, ronstaram 392 ofinios diferantes; finalmen
te, 0 ternesiro grupo (10firina = nrup2¢n=s que nao demandam anren
dizag@q_m@todlﬂa") ficou econstituido de 473 tipos diereHUQS d=

tareafas.

. . r
evidente cu= a industria pr=cisa de que sejam trai-

€3N

nadns todos os empresados que ela admite.0 3ENAT, quando define

as ocupagoas dn terreirn grupn como nao exisindo - fanrendizagen
metﬁdina", nao elimina a necegsidade de trainamento, apenas non
gsidera que Assas offeios podem s=r aprendidos sem prorezsos mais

demorados,

Torna-s= patent=2 qu=, atendendo apenas ou pro~urando
atender a demanda inicial A= certo numaro restrito de ocupagoes
industriais para ~nzajam=nto do enmprezado na indﬁstria, o BSENATI
raaliza t30 somente uma parcels da grande tar=fa que lhe & con-
fiada.



ITI -~ CS NCVOS OBJETIVCS DO SENAI

Quando o SEsal iniciou as suas gtividades, hd vinte a-
nos, nao havia ainda experiércia no tratamento dos :roblemas de
méo-de-obra de aue hoje dispomos. Assim, a orientacio dominante-

foi a de preparar a miao-de-obra iniciarte.

Partiu-se da idéia de que, lisando-se as escolas do
SENAI ao gistema de ensino primdrio existente, se estabeleceria a
continuidade educativa do menor, realizanio-se ura educacao pds -

~primdria visardo ao preparo de artifices.

Era uma orientacic perfeitawente explicdvel nz dpoca .
A inddstria brasileirz (1642) experimentava uma fase de crescimen
to acelerado e o problema mals prewernte era o do preparo de apren
dizes. Acreditava-se qus er breve cstaria o SENAI em condigoes -
de oferecer aos estabelecimentos industriais um contingente de jo
vers operdrios gualificados, ew nimero suficiente para satisfazer
.
2 demanda.

Ksea orientaggo persistiu, mesmo dépois que os fatos -
comegaram a revelar as suas leficiércias. BEssas deficiéreias néo
foram produto de erros prdprios do SERAI, mas de tdda a concep -
¢ad gque se tinha, na época, da formacio profissional. H&o soa ag
sim estranha a adverténcia da 45% Conferércia Internacional doTra
balho (1%61), quando, no capftulo da "Formagao Frofissional", con
cluiu: "tudo o que se realigou hd vinte anos exite que hoje seja

reexaminado inteiramente, en todos os seus aspectos”.

, 4 formacao pré-emirégo, mnistrada a alguras dezenas de
milhares de menores, nzo gsoluciona o rroblema da qualificagéo da
mao-de-otra da inddstria. 30 & a forma mais proveitosa de utili
zacao dos recursos de una orgarizacio como o SEMal, Us elementos
da hatilidade técnica especifica cortidos nessa formacso memw si-

guer sao0, de modo sistemdtico, aproveitados na inddstria.

A preparagéo rrofissionul € senpre para una ocupagéo -
definida. Quando se trata de uma preparacio como acuela que & mi
nistrada rnas escolas do Soial, de natureza muito ampla, e portan-—
to longa e disperiiosa, ela se aproxima de una educacao geral,com

base profissional.
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E importantissimo o papel da educacio geral e, na medida
d¢ possivel, da iniciacdo profissional dos jovens. DNas a aplica -
ggo geral de tal objetivo estaria acima das possibilidades e recur
sos financeiros de uma instituicfo como o SENAI, além de nao solu-
cionar os probleras de formacao de mao-de-obri.

4 orientacio =z2tual dos brgios governamentais é proporci©
nar escola primdria coumpletz (de 6 anos) a toda a populacac urba-
na em idade escolar, escola de 4 anos & maioria da populacao rural,
gindsio a 40% dos adolescentes entre 11 e 16 anos e colégzio a 20%
dessa fracio populacional.

0 complemento da educacio prirdria conm iniciacao profissi
onal (o ILEP j4 iniciou ésse programa que precisa ser estimulado e
desenvolvido) e a criacio de gindeios industriais, Jéd pm curso en
todo o Pals, possibilitzric um contingente de jovens gque poderzo a
vresertar condigaes iniciais bastante satisfatdrias para OSemprégos
nos diversos grupos de atividades urbanas: indﬁstrié, coréreio e
gervigos.

Sem aprender nenhum oficio especifico, mas adquirindo -
comportamento pré-profissional e certas habilidades manuails, pode-
rao 8sses jovens melhorar sensivelmente o mercadc de trabalho. Deg
de vdrios anos, nio sé economistas, mas tanbém educadores, v§m lu-
tando pela mudanca de ori:sntacio da escola secunddria brasileira e
j& nos achamos no limiar dos novos objetivos pretendidos.

sy ~ % IS .
O SENAT nzo deverd fazer parte desse sistema como uma pe
quena rarcela adicional, de influércia reduzida, mas pode colabo -

rar para a sul maior eflclen01a orgarizando o entrossamento da no-
va escola brasileira con os irogramas das empresas.

Inportdrcia da Funcio de Treinar

Pode, porém, o Sidal desempernhar nas tarefas de treina -
mento, papel bem mais relevarte do gue a sua contribuicao como orgg

nismo educacionzal,

Treinamento, neste sentido, nao seria apenas ensinar ope
racoes ou tarefas. Abrangeria uma variada e complexa soma de ati-.
vidades, desde o ajustamento inicial do empregado & sua tarefa até

0 constante aperfeicoamento do trabalho em todos os niveis.



A inddstria pode ser considerada como verdadeira escola
de trabalho. I através dela, geralmente, que o0s egressos da ativi
dade priméria da agricultura adquirem novas formas de comportaren-

. . . . . . ” " Y . % .
to individual e social, indispensaveis a sua integracgao na socieda
de industrial, e & também através dela que os técnicos de todos os
(4 . . . 4 .
niveis formados pelas escolas adguirem as capacidades especificas
que lhes permitem agir eficagmonte deatro da producgdo.

Mas a indUstria se tornard mais efetiva escola de traba
lho na medida em que, pela avango da técnica e em face dos novos B
quipamentos gue conctantemente incorpora, ela estimula os seus em-
pregados a aperfeigoarem seu trabalho, a adquirirem ncvas formas
de habilidade, num esforco continuo de progresso do homem na busca
de sua realigacao como pessoa humana, como trabalhador e como gida

i
o~ . . n 13 .
dao participante do esfor¢o comum pela melhoria de sua comunidade.

A experiénoia indica que a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades técnicas & um produto continuo e ininterrupto, que se
prolonga por toda a vida profissional e ndo pode ficar restrito ou
ser concentrado no curto per{odo da fase pré—emprégo.

. L - ¢ 5 :
Historicamente, no caso do SENAI, o equivoco fol acredi

. 4 . ’ . . .
tar-se que a industria so necessitava - ou necessitava mais urgen-
temente - de operarios qualificados,a serem formados independente-

-~ I's “ ~
mente de sua ocupacgao especifica em uma empresa.

0 SBNAI ndo deve somente ter como atividade a "formagao
metddica de aprendizagem em offcios ou ocupagdes cujo desempenho e
xija preparagao prévia", em escolas, mas sim estender a sua agao
ao treinamento do pessoal da indistria em todos os niveis, desde
as mais simples categorias de manipuladores de maquinas, instrumen
tos e ferramentas, até as categorias de mestres, técnicos e pesso-
al de escritdrio e geréncia.

4 5 ’ J— ~ . .

SO assim se tornara o SZFAI " um Orgio da industria a

. ’ . . ’ " . ’
servigo da propria industria " e a servico tambem do pessoal que
. ’ . ’ 5 ~

trabalha na industria, pordue e importante nao esquecer que a for-
magao, o treinamento, a especializacgio e o aperfeigoamento do pes-
soal da industria n3o deve nem pode limitar-se a um objetivo intra
-humano, como seria se visasse tao Sbmente, ou de preferencia, a
tornar os empregados simples acessdrios das maqguinas.
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Os novos objetivos do SENAI podem ser resumidos da se-
guinte fornma:

a) Desenvolvimento de programas de treiramento nas em-
présas.

b) Utlll?&@ao mais eficiente das escolas.

c) Colaboragao com sscolas e entidades de todos os niveis
e tipos, visando a complerentar o trabalho de treina
rento na emprésa.

Bstes objetivos sao detalhados a seguir:

a) Desenvolvimento de Programas de Treinamento nas tmprizas

Uma pesquica de amostragenr rezlizada hd pouco tempo, no
setor da inddstria pesaia, pera se tesr a opiniao dos dirisentes e
tdcnicos dos estabelecizentos visitados a respeito da formagao da
mSo-de-obra, deu o sezuinte resultado:

1. As emprésas reconhecem gue 0 treinamento da mio-de -
obra emﬁregada em qualquer setor da atividade indus-
trial é condicdo bdsica para o sucesso dessa Mesma g
tividade;

2. As emprésas sfo unfénimes em reconhecer a importdncia
de treinarem elas préprias, mediante prOgramagéo ade
guada, 0 seu quadro de pessoal;

3. As emprésas encaram o SBLAI como o organismo capaz -
de assisti-las e orientd-las no desenvolvimento de
seus programas de treinamento.

0 treinamento de adultos jd empregados na indudstria € a

parte principal désse prograna, e através Aéle se poderd atingir-
verdadeira mao-de-obra industriszl. Bsse treinamento poderd a -

a
bra vdrios niveis:

i'\ﬁ'\

2) treinamento para pessozl de nivel bdsico, al compre-
endidos o operdrioc quzlificzdo, o semi-qualificado e,
em muitos casos, o adesirado de maior exigércia de -
habilitacao;

b) treinamento para o pessoal de supervisdo, ail compre-
endidos cs mestres, os contra-mestres, os chefes de
grupo ou de turma etc. isto é, todos aquéles que, -

participandc diretamerte das tarefas da produgéo_
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tenham também a resposabilidade de ensinar e orien-
tar;

¢) treinamento para o pessoal de nivel técnico, ai com -
preendidos os projetistas, engenheiros, laboratorisg
tas, etc., e todos aqueles que desempenahm fungoes-
de planejamento;

d) finalmente, treinamento para o pessoal de direcao ,
gerentes gerais, superintendentes, diretores de de-

rartemento etc.

Os programas para os dois primeiros grupos realizar—Sg
-iam com os técricos da prépria emprésa, orientados pelo SENAI,
preferentemerte na prépria emprésa, ou, quando isto se tornar -

mais aconselhdvel, cor a colszboracao dus escolas do SEFAI,
Os programzs rara pessoal de nivel técnico e de dire -
¢ao poderiam ser efetuados de diversas maneiras, na emprésa ou

fora dela, nao sedeverdlo esquecer as possibilidades que oferecem ,
er diversos centros adiartados, os institutos das uriversidades.

b) Utilizacao mais eficierte das escolas

As escoles do SENAI vém mantendo, predominantemente -
(muitas delas exclusivemente) curscs regulares de formacao metd-

A

dica para aprendizes ou aspirantes & inddstria (os primeiros sa0

j& ewpregados, os outros ainda ndo tém emprégo) com destino  As

industrias.

Contam elas, em geral, com ur eguipamento satisfatdrio

para atender acs objetivos que lhes foram confiados.

Cremos, porém, gue na maioria dessas escolas hd sub-u-
tilizacio désses custosos equipamentos, pelo fato de se limitatrem
4 tarefa de preparacio pré-emprészo de menores que, em muitos ca-
s0s, nao utilizario nas tarefas industriais os conhecimentos e

habilidades adguiridos.

Essas escolss poderao ser postas a servir de maneira-
mais prética e efetiva aos trabalhadores da inddstria se organi-
zarem cursos, de variada duragﬁo, pare os mals diversos tipos de
treinamerto ou aperfeigoanmento, em hordrics estabelecidos de co-

mum acdrdo com as emprésas e com os trabalhadores.
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O programa de preparacac de aprendizes continuara a ser

realizado nas escolas, embora se devam introduzir normas de maiQr
objetividade p:ra melhor aprovéitamento do ensino ministrado.

As escolas melhor equipadas e localizadas nos grandes
centros industriais poderiam elevar o nivel de seus cursos, produ-
zindo técnicos ou pessoal de alta suslificacdo, de acdrdo com  as
necessidades regionais e nacionais, quando nao existirem outras

institui¢des que realizem essa tarefa.

Outra modalidade de melhor aproveitamento das escolas
serd a realizacgao, em cualquer oportunid lade, sempre que houver de-
manda, de cursos rapidos de qualificacazo especifica pura atender a
situagoes concretas existentes na inddstria.

-

3 14 . .
Enfim, atraves de cursos especiai

&

para contra-megtres

0

N

e supervisores, estardc as escolas nfo somenbte am pliando o seu cam
po de agao, mas sobretudo servindo dir tamente e de forma adequada
s . ’, %

a industria.

- ~ ’

Neste esquema, nao havera lugar, nas escolas, para cur-
sos de natureza assistencial, devendo aquO]es por ventura existen-—
tes ser transferidos para o SESI.

¢) ITrabalho de Colocagdo con Zscolas e Universidades

A assistencia e orientacgao no ensino pré~profissiona1 e
profissional poderao ser objeto de articulagido e entrosamenta do
STHAI, através de suas administracdes regionais, com ins tituigdes
de ensino, de nivel midio, existentes.

Constituira trabalho dos mais proveitosos a cooneragao
em cursos especiais, de intercsse da inddstria, rﬂallaado em esco

las técnicas e universidades , en nivel téenico de *erencLac
m relagao aos novoes objetivos do SEINAI, dois pontos
ainda devem merecer atengao especial: a expansao do regine de acor
. ’ -
dos e os problemas ligados ao trabalho de menores na industria.

Expansao, do Regime de Acdrdos

. '4 . . ‘ . ’ . o~ .
Desde o inicio fol prevista a hipotese da aplicacao di-
reta pelas empresas dos recursos obtidos pela contribuicao de a-
prendizagem.
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Como se considerava o trabalho do SENAI sob um aspecto
purarente escolar, fixou-se como condigée, para essa aplicagéo ai
reta, a manutenggo pela emprésa de uma escola com determinado ni-

mero de aprendizes, sujeita as normas de ensino do SENAIL,

Dentro désse esquema, pouca ou nenhuma vantagem técnica
apresentava a aplicacdo direta, ou "isengao", como se convencio -
nou chamar. A maioria dos aclrdos assinados nao produziu resulta
dos satisfatdériocs, ficando o seu contrdle quase abandonado pelo
SENATI,

Desde 1958 para cd comegou-se a encarar o sistema de a-
cbrdos com emprésas por outro ponto de vista, e hoje chegamos &
conclusao de que podem ser altamente convenientes ao SENAL e & em
présa.

Ndo se justifica o abandono a que ficou relegada . egta
parte do SENAI, a qual compreende, pelo menos, 22 escolas férrovié
rias, 13 "escolas de isercao” e aproximadamente 25 aclrdos espe-
ciais de treinamento cor grandes emprésas, inclusive os firmados-

com a inddstriz automobilistica.

Calculamos que aproximadamente 1/4 do SENAI funcionz no
regime de aplicagﬁo direta, e, com a nova orientaggo, ésse regi-
me tende a expandir-se, pois se torna muito eficiente para o trei

namento industrial.

® necessdrio, porém, ararelhar o Departanento iacional e
os Departamentos Regionais para atuarem eficientemente nessa drea,
e estabelecer normas adequadas para os aclrdos. Quanto ao primel
ro ponto, estd ligado & formacio de técnicos de treinamento, para
o Departamento Nacional e os Departamentos Regionais, assunto.que
tratamos na parte relativa ao pessoal do SEhal. Quanto as normas,

deverao ser, essencialmente, as seguintes:

1. A emprésa deverd : ter um servigo de treinamento, diri
gido por técnico competente.

o A . parte da contribuicho retida pela emprésa devera
ser creditada mensalmente em conta prépria, constitu-

indo o fundo de treinamento.
3. A utilizacdo do fundo de treinamento sé poderd  ser

feita mediante programas anunais e planos especificos

aprovados por uma comissao constitufda por represen-—-
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tantes do SEIVAT e da emprésa,
L. A emprésa prestar# contas, ao SEIAI, dso aplicac¢Bo do
fundo de treinamento,
£ parcela pags pel= emprésa, a tItulo de orientagfo e
fiscalizzc8o, e atualmente distribulda cde maneira imprépriz, e de-
veria sé-lo de forme & ficerem 857 cow o Departemerto Tegional e
157 com o Tepartamento szciona1l. Com esto prec-ucfo ndo haverd pre
julzo para o STIAI, pois zs cdespesas de operacBo cue ficam a car-

go da emprésa sfo as que sobrecsrregam 0s nossos orc¢smentos.

Parece~-nos que o regime de =cdrdo ter ume aplicacg8o de
muito futuro se for estendido aos sindicatos ou =zssociacgBes locezis
de emprésas de um mesmo setor industrial., fers 2 ConstruggZo Civil
seria a solugBo meis sdequada.

Froblemes ligedos szo trabalho de mernores ns inddstris

A 2tual legisl-¢fo referente ac trabslho de menores na
indistria necessits de revisido total, pois como esta édefeituesa. C
mals grave, porém, & cue o SIU.I sssumiu obrigacBes que o tornsm ér
géo fiscslizador ds aplicac¢Zo de digpositivos dessa legislac&o, Tor
na-se necessdrio ur ey~me desseo situsg¢8o, cue nos psrece anormal ,
pois indice uma participagfo do EIXVAT nes func®es do Ministério do
Trebalho.

‘8o seris possivel & presente ComissBo fazer ésse estu
do, de naturezzs muito especizlizads, e nos limitamos a sssinslar -
cue € necessfrio rever tdda = legislacfo relstiva ao trabalho de me
neres na inddstria, e 2 aprendizegem imposte por Lei,

£ realizacgBo prdtice désse trabalho poderis ser conse-
guida a2mplisndo-se a composicio e =5 atribuicdes de ztusl Comissio,
nomeada pelo MNinistério do Trsbalho, para estudsr = situacBZo do me

nor trazbalhador.

Para que se tenhe uma 1d8ia da situscfio stusl, se 2 le
gislac8o fdsse eplicada, a2 inddstria deveriz admitir e matricular-
em escolas do SZHAI entre 30.000 e 90.000 sprendizes. O SHIIAI deve
rie der a é&sses menores uma instru¢fo completa, incluindo & préti-
ce de offcios. fssa tarefa, 21ém de pouco proveitoss, consumiris -

mels recursos ¢o cue dispde o SIHAIL, & irrealiderde e impossibi -
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lidade désse sistema j& foi demonstrada em capitulos anteriores.
Poder-se-ia ainda acrescentar gue o numero de meuores na
indystria vai, certamente, além de 300.000, e jamais poderia ser
tarefa do SEHAI dar atenczo direta a ésse numero de trabalhadores.
E um problema de educacdo e da legislacao do trabalho.
O SENAI poderd cooperar na procura de solucOes, mas nun-

ca assumir a responsabilidade integral do problema.
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IV - Z3TRUTURA AUMTIISTHATIVA DO SEVAT

0 primairo Regimento do 3ENAI, que vigorou desde julho
de 1942 atd dezembro de 1960, determinou gque o 3.NAL manteria uma
”administraggn nacional, de plan=jamento, coordenacao e nnntrﬁle, 8
administracbes regionais, de execuglo direta e fisecalizagao das es-

colas e eursos’ (art.39).

Nos artigos 42 = 52, estatuia o Rsgimento:
"4 administraciao Nacional do SENAL compreende:

a) o Conselho Nacional do S<NAI;
b) o Departam~nto Nacional do SZAIM,

~

"As administracoes resionais do SINAI compreendem:

a) os Cons~lhons Regionais do SENAI;

s

b) os Departamoutos Regionais do SUWATY,

0 Consealho Naricnal ficou formado:

a) "pelo presidente da Confederacao Nacional da Tndis-
tria, que 4 0 seu pr=sidante nato;

b) por um ou mais representantes de rada conselho re-
ginnal, na razao de um por duzentos mil operariQS(m
fragin, nén podendo, todavia, exceder a tras o nume
ro dassag rapresentantas;

n) pelo dirater do Departam=nto Nacional do 3ENAT;

d) p=lo diretor da  Divisao de Ensino Industrial  do
Ministirio da .ducagao = Saud G

e) por um represantante do linist4rio do Trabalho In-
dustria e Coméraio, d=signado p=elo Ministro'",

. 8 . % . d
Os Conselhos Regionais ficaram assim aonstituidos:

2) "o prasidente da F%doraggo das Industrias ou s=u re
presentante;

b) trés represeatantes dos sindicatos dos empragadoras
da indﬁstria; _

e¢) o diratoer do Departamento Nacional do 3EHNAI;

d) o Delagado Federal de ETducacao 4o Mlinistario da Edu
ﬁagao a Sauog, ou seu repr=s=ntante;

a) um representante do Ministério do Trabalhoy Indds -
tria e Comqrnio, d=simnado p=lo Ministro'.

Mais tarde, =m 21 de novembro de 1942, o Decrato nume-
ro 10.887, de 21 de noveambro de 1942, fazia ineclulr tanto no Conse-
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lho Nacional como nos econs=lhos regionais um reprasentant= das em
pr=sas d= transportes, comunicago=s = p=sca,

O R=gimento =m vigor aprovado =m 10 de janeiro d= 1952,
I'd ~ _ i 7 % ’ 5 A Y I
da uma formulagao difer=nt=, porem igual na pratieca, a qu= virha

do prim=airo Regimento. 0Os s=us artigos 14, 15 = 16 prescravem:

"rtigo 14 - O SENAI,para a realizacao d= suas finalida-

. o o~ . 7~ . ~ -
des, corporifics orgaos normativos = orgaos de= administragao, A
ambito nacinhal = de ambito regional.

. 4 ’ e .
Artigo 15 - 320 orgaos normativos:
~ s
a) o Cons=alho Nacional, com jurosdicao =m todo o Pais;
b) os conzslhos regionais, com jurisdicZo nas bas=s tor

ritoriais correspond=nt=s.

Artigo 15 - Sao orgaos d= administracao:
a) o Departamnsnto Nanional, com jurisdicao em todo o
Pafs;
b) os Departamentos Ragionais, com jurisdigéo nas ba-

sas territoriais corr=spond=antas",

Nan s= modificou a constituicae dos Cons~lhos Naclemal =
Ragionais.

A modifiragao mais importants trazida pelo novo regimen
to, a nosso v=r, 2 a menor Anfas~ dada 3 subordinagan a o Ministé
rio da jducagao, qu= constava ~xpressam=nt= do artigo 1¢, =2 a in-
rlusao da assist®ncia aos ampragadoras na =laboracio e sx=acucao e

programas zZerals 4= treinamento d= p=ssoal, =m todos os nivais ’
eantra os obj=tivos do SENAI.

. . (2.4 . 3 o . \
Essas modifiragoss indicam claram=nt= t-nd-nria a passa
- . . . ’ .
g=2m d= um sistema puramente ascolar, subordinado ao Minist=rio da
Sduragaon, para um sistema d= tr=inamento industrial, sob orienta-

- ’, ~ a . ’ .
cao d= orgao autonomn, controlado pala industria.

Nao foi, contudr, modificada a2 2strutura da eﬁpula, quA
d=av=ria apar=lhar-s= para assumir as novas obrigaggas. Continuou
o SENAI a agir crmno s=» faogza ap~rnas um sistema =~ducacional sujrie-
to ao Ministsrio da 3ducac@o, sem um 6rzio rapaz d= orienta-lo.

A Organizacao do SEVAI =m Nival Nacional

. . o~ ' .
P=1lo atual Regimento, a organizacgao =m niv=l nacional
4 ~ . o . ’ o~ i
tem um orgao normativo - o Cons=lho Nacional - = um orgao de admi
nistracano - o Dapartamantn Nacional:
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O Conselho Nacional ,com a constituiggo j4 exposta, reu
ne-se, ordindtiamente, duas vézes por ano e tem as seguintes a=-
tribuigSes: ’

a) estabelecer as diretrizes gerais da administracao na
cional e das adrinistracOes regionais;
b) votar o orcamento do Departamento Nacional e suas al
teracgoes;
c,d, e) autorizar compra e venda de iméveis do SENAI;
f) autorizar venda de bens méveis do Departamento Nacig
nal;
g) homolo.ar planos de contas nacionais e regionzis;
h) deliberar s8bre prestacao de contas do Diretor do De
partamento Nacional;
i) determinar ‘nt:srvencio nas administrscles regionais;
j) aprovar as guadros de pessoal, fixar padroes de ven-
comentos, critérios e época de prom gges no Departa-
mento kacicnzl;

m) fixar as percentagens de aprendizes de matricula o=

brigatdéria nas escolas e duracido dos cursos;

n) autorizar convénios gque impliquem na concessio de i-

sengido da contribuicdo ao SENAI;
0,p) autorizar acdrdos com entidades internacionais e pla
nejamentos décorrentes;

q) autorizar a execucioc de planos de bolsas de  estudo

para técnicos nacionais; -

r) autorizar conv%nios com escolas ou entidades educaci

onaiss

s) julgar recursos de emprésas multadas por administra-

¢0es regionais; »

u) deliberar slbre os relatérios.

As atribuicGes contidas nas letras ¢, p, r, podem ser
exercidas "ad referendum" pelo jpresiderte do Conselho, que ainda
tem como competéneciz sua:

a) fazer cumprir sob suz responsabilidade administrati-

va as decisCes “o Conselho:

b) fixar os niveis miximos dos saldrios dos  Diretores

kegionais;

n) delibarar, mediante propodta do Dir=tor do Departa-
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mento Nacional, soObre nomes de bolsistas que devem
astudar no =ext=rior.

Como s= va, o Departamento Nacional tem ap=nas restri-
tas atribuicoss exacutivas, cab=ndo, =m prinn{pio, a0 Conselho Na
cional a diregéo do SEJAI., Contudo, com a sua aomposigéo vig=nte,
0 Cons=lho Nacirnal nao pod= =x2recar con sficisncia as suas fun-
¢bas d= Argan.de cupula, tais como sZo previstas no atual Regimen
to. ‘

Na prétioa, 0 Cons~lho HNacional, nas suas duas raunioss
ordinarias anuais, ocupa-s= quas= qu= =xclusivam=nt= daprestagao
d= contas do Departam=nto ¥Warional = dos ralatorios dAste = dos
Departamentos Rogionais (reunifo no primeiro trimestre) = da pre
visao orgamentéria Q distribuigﬁo de recursos aos Kegionais (reE
niao do quarto trimestre). Suas reunides duram, via de regra, um
dia s%mqnte, afora a reunizc de abertura dos trabalhos,

S§tuacan do Pessoal do SENAI

Pnd~=-sa considerar este um dos pontos mais fracos na
atual estrutura administrativa da entidade.

’

Como entidade empregadora de direito privado, como =
o SENAI, d=v=ria aperfeigoar o sau quacro de pessoal com 0 m=2smo
cuidado que qualquer.emprésa bem organizada normalmente dadica a
Asse as- unto.

Na verdade, 0 que onorre 3 gque at4s mesmo dirigentes das
Fedsragoes agem como se o SENAI foss= uma autarquia, onde a efi-
cisneia do empre;-ado nao fosse primordial. Assim, alguns nivais
de remuneracaoc no SENAI, se encontram bastante inferioras aos de
empregados de categorias egquivalentes na industria com uma dimie
nuigéo sensivel na gqualidad~ do negsoal de renovagéo que 4 admi-
tido. No ecaso dn pessoal téenico o dorenta do SENAI, os seus ser
vidores tAm fungbes asparializadas = nio podem sar faoilmente
substituidos, no merecado comum de trabalho.

Com os sueessivos aumentos do salario minimo e conse -
quente elqvagéo dos salarios profissicnals, principalmente na in
dﬁstria, 0 que se verifica como ponto de estrangulamento para me
lhoria dos quadros de pessoal tacnico = docante, & g dif=arenga ,
para menor no SEBENAI, dos niveis d= Temuneragao.

Contudo, de modo geral, com a maioria de s=us servido-
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ras com 10 a 15 anos d~ sarvigo, o 32JAI sofre, hoje, a evidente
desvantagens de um quadro d= pessoal d=sastimulado p=la raraneia
de um tratamento ad=quado, tanto =m matsria 4= remuneragan  como
de promogiao ou outras vantazens.

A difieuldade da readaptacan d3sg= p=ss0al para novas
tarefas =2sta evidenta. lais dif{nil, pnrém, d=vara s>r a amplia-
¢cao dos quadrns d= p=z3oal =2sp=rializado para novas fungoes, am
face da quase estagnacgio das tabslas d= vencim=ntos, que nao acnm
panharam, nas d=vidas p.oporgoss, a curva asc=ncional dos salarios
pagos na indussria 2, AmM g2r2l,n0s SArvigos.

¥ao exist=m, d= modo geral, bens sist=mas de administra
950 d= pessoal, nos divarscs Departamentos. Tudo 4 feito dentrode
rotina semelhante as dos servigos pﬁbliﬂns.

Como ex=mplo do au= = pregiseo fagsr, mencirpnar=pos a
oriaggo d= uma carr=ira d= =sp=rialistas =m treiname=nto =~ forma-
¢ao profissional. 0 pessoal tarnino atual do SEVAI tenm orizensdi
varsas. Os professares vieram do snsino mAdio e primérioc Os Ins
trutores 850, am maioria, antiszos npqrérios qu= se gp=2ri=ig¢oaram.

Os taecniros gqu= Strabalham nos d- partam=ntos sao antigos profas-
sores e instrutorss ou, ~m al~uns ecascs, pesifas com formacao u-
nivprsitéria, qu= foram adaptacas ao trabalho do 3ENAI, Nao ha
n=nhuma esperificacas dn qu= seja um "tlepicnt do SBNAT.

Parnmec=-nrz gu= o J47AT daveri criar uma carreira de =8
pecialista =m treinam=nto e promover os m<ios n-regsarios a for-
magao = aparfeigoamanto d3s3»s =sp=rialistas. Para uma ideia mais
perfeita do qu= s=rianm isses =2gpacialistas, damos a saguir uma

desecrigao do qu= anreditamos s=rem as condigo=s ess=nciais:

'q . e 7. .
Clagse inicial - . Nivel universitario. Conh=rim=ntos-eas

p=rializados adquiridos em curso =3pacial ou axperisn-
cla prétina d=, p=lo menns, 6 m=5°s =m servig¢rs d= trei
namento ou formagan profissional. Capacidad= didatiera,
Caparidade para id=ntificar n=c=ssidades de treinamen-

2 organizar planos.

Classes int;ﬁgiggériaq -~ 2ara 0 anr=3s0 a essas classes
seriam =xigidos, gradualment-: aum=nto de expariannia

profissional, d= matodes = desenvolvimento de p=ssoal,
de problemas d= administracar d= p=sioal = de rapacida
de para preparar progzranas do tr=inanento « d= forma-

¢an prefission=z2l, d= redagan 4= manuais d= treinamento
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e de materiel diddtico em gerezl, de liderancse de reu-
nides, de chefia de servigos,

Clesse finzl - Experiéncis profission=zl de, pelo me-

nos, 8 anos, incluindo orgaenize¢So e direcZo de servi
cos de treinsmento e de formagZo profissional. Conhe-

3

cimentos sélidos de administracfo de emprésas,

Cs sdlarios 2 serem pagos = ésgses especialistes, varia

riam de 5 & 9 saldrios minimos,

Crganizescio do Tepartzmento Nacional pers trasbalhsr den-

tro dos novos objetivos

Se dispuser de pesscal capez, a organizagiio do Tepar-
tamento Nacional nfo oferccerd maiores problemss. As modificagles
essencisis consistiriam em aperelhd-lo pars poder prestar assis -

téncia s0s lLepartamentos Eegionais.

Cs servigos do Tepartezmento Vacional j4 estfo planejsg
dos para atender s necesgidades dos Hegionais faltando zpenas
pessoal em nUmero e cualidade suficiente. iLcreditamos cue num pe-
riodo relativamente breve, se forem criadas as condicBes necessg
riss de saldrios, se forme uma boa equipe.

Fmbora o problems essencisal seja o dos técnicos de
treinamento, em to6cdzs =28 outras dress hd dificuldades de pessoal

As cerreiras atusis nfo oferecem atrativo nos cargos inicilais.,

Crgonizacdo dos . epartomentos Regionsis

Atualmente, o Tepartamento Nacional n%o disple de in-
formac¢Bes sObre os Rerionais. Y8o sesbemos de ~ue pessozl displem,
cue atividades realizem, como empregam sSeus recursos, a nio ser

de maneirs muito superficial, pelos relatdérios znuais,

Fara ¢ reaslizacBo dos novos objetivos parece-nos fora
de ddvidz cue o Tepertamento 'aciomel terd de prestar assisténcia
na reorgenizac¢fio de seus serviges técnicos e administrativos, em

especial no desenvolvimento de:

2) Servigos regionais, localizados nos lepartamentos,

pera atendimento 2s emprésas;



L3

b)
c)
d)

Centros de Trein-mento;
Cursos e Ltividades de Cooperacfo;

Frogramzs de emprésas com acddo de aplicacBo dire-
ta da contribuicfo.
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V - SITUAGAO FINAWCAIRA DO 3ETAL

Partindo da ideia da gue saria atraves das escolas qu=
a sua missao saria cumprida, o 3ZNAI langou-s= imadiatamente num
amplo programa de construgoss, Os prim=iros nalaulos jé indicavan
qu= a rec=ita dispoanQI nao daria para manter um numero sufi -
ciente de escolas para atender ao qu= s= aconsiderava "a renova -
ggn da mao-de-obra qualifirada®™. No entanto, esperava-s=2, otimis
ticamente, qu~ a r=ceita ecrescesse 2 o rusto o= oparacao baixas-
Se.

CESSGIISRAE 0B B0 Ll

e —— > arem——r

0 erasaimento da receita do S3¥AI & infiuenciado por di
varsos fatores ligadoz ao suric inflarionario, sem nenhum provei
to real, = por um unino fator positivo, gua 42 0 proprio eresei-
mento da industria. ﬁSSQ; porém, a arompanhado por um cr=ascimen-
to proporecional nas obrigacnes do JUNVAIL, Hao sa pnde, portanto ,
contar ecom uma m=lheoria na ralacio Arracadacgao/Despasa’ com sor-
vigos prestados, a m~nos qu= se modifique a natureza dos servi-
¢os prestados. A evasao de receita por r=cusa de pagamento a mui
to paquena, no computo geral, nio chagando a 10%. Fm alzuns esta
dos pequ=nos vai até 505 mas, no conjunto, um n3leulo renente desu
6% para a arrecadacgao proveniente do IAPI.

. . ’ . ,
Dentro do gsistema atual, ~ muito pouco provavel gque um

. 3 » 3 3 3 3 . 0
aumento de afiri=neia administrativa p oporrionasse mais dJo que

10% d- erascimento adicional.

Outro ponto frequentament> mencionado 2 0 da retm1g§o
de contribuicoes por parte dos érggos arracadadoras. Essa ra2ten-
cao ating= hoj= guas= 2 bilhoas de eruzesiros, = a sua ragulariza
¢80 traria uma grand= ajuda ao STWAI, ambora nao venha alterar o
problema basico. Com r=lacZo a =ssa retengio, tem sido . aventada

d

5 ’ ~ . ’
a ideia de s= fazer a areecadagaoc a diretament= ou atraves

N B .. . 7’ . -
banros. A arreradagao p=los Instiilutes = provista em L=i, =~ para
¢ ’ £ fnd . T law & . ’
substitui-los como organ arr=radador seria dificil. Alem disso,e
duvidoso gus s=2 consesuisse um servigo mais barato e eficiente.
AN . ~ s ’ ’ ? a
Quanto a arrecadagao direta = possivel no ecasn das =2mpr=sas ' um

. -~ . ~ 3 3 ’
ragima de acordo. Para apliragan g=ral parec=a impraticavel.



Custo do Ensino

0 custo do =2nsino ministrado no 3ENAI 4 relativamente
baixo, por que os salarios de profsssaras ~ instrutores sao modes
tos, 2 a sua oeupacgao prétioamente integral, pois sa0 pagos por
horae O rusto do material & relativamente pequeno, em relacao ao
susto d= pessoal. Os precos unitarios, por aluno, sao elavados
porgua o ensino profissional exige turmas pequenas, @specialmen-
te nas oficinas.

Outro fator de encaracimento & o valor do equipam=nto
utilizado. Um lugar de aluno, em escola profissional aquipada,nao
fira, em mgdia, por menos de 2 milhoes de cruzeiros. Um quinto da

arrecadacao do SENAI rsta sendo gasto am amortizar o emprestimo
para compra d= méquinas am=rircanas. &ssas méquinas nao aumenta-
rao a naparidade das =scolag e nao representam renovagao Senao
de uma parte pequena do egquipam=nto.

’ g S ~
Dentro do esquema atual, a verdade =2 qu~ o 3ZJAI nao
¢ 3 . .
dispora de recursos para renovar o seu =quipamento de ofirinas.

Nao se pode esperar ques o ansino venha a ficar mais e
aconomieco. P=lo nontrério, a provévql qua fique mais earo 8 medi-
da que se aperfeigoa, o 32 tem profess8res e instrutores mis com
petentes.

e o ’ & \ ~ ] 4 .
Uma ideia as v=z=s aventada e a de baratear o ensino
o . . fa " ’
vendendo prondugao das ofircinas. O auxilio que iseo pode trazer e
pequeno, nan influindo substancialm~nte nos resultados.

’ . ~ . 0]
As uniras despesas com o sistema escnlar gque poderiam

. ~ . 3 3 g 3 .
sar reduzidas saoc relativas aos servigos assistenciais.

Resumo da situagan atual

} m=dida que o SENAI amplia o investimento em =scnlas
aumanta a sua desp=sa d-= np@rag%o. Ha um ponto em que nada mais
sobra para ampliacao. fssas ponto jé foi atingido pela maior par
te dos Departam=ntos R=agionais. A amriiacae: futura sl A poss{vel
na medida em que aumente a receita real, nao inflaeionéria, mas
essa ampliagao, no méximo, aoompanharé o rrasnimento da industria
e nan altera a proporgan asrnlas-industriarios.

Do ponto de vista economico financeiro o uso do siste
ma escolar pelo SENAT jé atingiu o maximo que podia dar. Daqui
para diante os custos aragrerao mais que proporcionalmente por-
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’ . . z .

que o nivel do p=assoal decents tera qu= subir, E evidente, por-

tanto, que, se& quisermos entrar no caminho dos novos objetivos,
’ . < i =

sara preciso reduzir a operagao =sscolar,
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VI - SIGNIFICACAO E IMPORTANCIA DO SENAI NA VIDA NACIONAL

Para que se torne possivel o progresso do Pais, uma das

- condigoes primordiais & a expansdo industrial. Essa expansio e-

xige investimento de recursos em instalacoes, edificios, equipa-
mentos etec., e, para que €sse investimento possa produzir, um in

vestimento paralelo em formagao e aperfeigoamento de. homens.

Treinamento da mao-de-obra como investimento nacional

Quando o equipamento industrial era importado, e a maig
ria dos grandes empreendimentos era de origem estrangeira, a ca-
pacidade de direcao e a capacidade técnica eram importadas auto

mdticamente quando se fazia o investimento em instalacoes.

A situagaoc hoje € muito diversa e uma inddstria genuina
mente nacional tem necessariamente de fazer um investimento con-
siderdvel no fator humano, para que possa dispor dos elementos in

dispensdveis ao seu progresso.

O SENAI, em sua origem, nao foi outra coisa: uma tenta-
tiva de investimento no fator humano, através de uma contribui —

¢ao para aprendizagem, tornada obrigatdria pelo Govérno.

E evidente, entretanto, que, para a ampliacao das ativi
dades de formagao, treinamento e melhoria da m3o-de-obra indus-
trial, a contribuicao ao SENAI nao pode ser a Ynica fonte de re-
cursos. Algumas emprésas jd destinam uma parcela crescente de
seus recursos ao aperfeigoamento de seu pessoal, além da contri-
buig¢do ao SENAI. Além disso entidades de financiamento da ativi
dade industrial jd admitem, nos seus empréstimos, uma parcela a-
dicional para o treinamento e preparo do pessoal. O que € necesg
sdrio & que, através de um organismo especializado como o SENAI,
dentro da nova concepcao de suas atividades, se organizem os pro
gramas de treinamento com vistas ao melhor rendimento do investi
mento da capacitacao profissional, qualquer que seja a sua ori-
gemn.

Dentro da orientagao aqui preconizada o SENAI serd o or

ganismo de planejamento e orientacao dos investimentos no fator

humano.
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Q SENAT ~omo ipstrumgntq,giufromoqgo Sorial

Ninguenm duvidara 4= qua a uma maior habilitagao do ho=—
men para o exeraicio de suas fungo=s, =m gqualqu=sr s=tor de ativi
dad=s, corraspondam m=2lhor=s salérins, mais destacada posic¢so na
nmprgsa, maiores responsabilidades no conjunto das atividades
exernidad e, notadament~, um impulsc d= asrencao individual, fa-
miliar e soctal.

Em sua fasa de maturidad= = que as pessoas m=2lhor com-
preendem a n=cessidade d= m=lhorar a sua ~apacidads= profissio -
nal , quase sempra lamentando as opnortunidadas perlidas na fase
da segunda infénnia, adolascanria e juventuds, quando = indeol
s30 ou a pouca firmsza dos seus objativos para o futuro nso par-
mitiram que fossam malhor aproveitadas as ofertas e aducagac g2
ral e formacgao para uma pro

’ 25 . ’ . . L .
Ora, sera tar=I{= da: mals utais = das mals rentav=1s a

atengao que se dar an probi-ma do aparfeigoamento dos trabalhadQ

’

I
. . . 4 3
res que ja se encontram nas fileiras da industria.

¥ao sa poda perdar a perspsctiva d= uma massa d= mais
de 3 milhoes de empr=gados nas atividades industriais necessitan
do d= treimamento, engmnto o 3ZVAI, no cumprimento d= leis qu=e
datam 4= até vinte anos passados, as quais nao sofreram nenhuma
revisao consideravel pars s= mantersm ao nival das modificagdes
que tem exparimentado e =xperimenta mais valozmente o Pais nos
nossos dias, permanece na area przaferencial da aprendizagem pré—
emprggo a sd dedieca cuidados muito menos firmes ao apsrfeigoamen
to d= operérios adultos nos s=us curses noturnos.

O SENAI, poram, nao deve s=r considerado como simples .
instrumente a promovar o aumrnto da produtividades ou da rentabi-
lidade dos investimentos, fazendo dc homem um nmanipulador mais
comp=tendtas de méquinaS, apara’ihos = instrumentos. Tal perspac-
tiva viria tirar ao 3EHAI sua v2liia mals profunda, adquala gque jus
tifica primordialm=nt= a sua axi-iirvoia diants da soci=dade. Nao
s= dava pensar =m isolar as duas fac=s do mesmo problama: o ~m-
pr=agado mais bem treinado serv= m=lhor 3 indﬁstria, mas servs tam
bam a si m=2Smo, a sua familiz ao préprio msio sorial, atraves do

aumento de suas possibilidades de uma vida melhor & mais plenade
sentido humano = social.
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0 SENAT no campo Internacional

. ’ & 3 o . - ~
Finalment=, = praciso nao perder d= vista a posicao que
o SENAT oonguistou no campo internacional.

Varias vézes louvado = aplaudido em raunices intern racio
nais que trataram do problema da formacao de meo-de-obra para a
1ndustr1a, tomando como ponto de partlda para a institul gao de -
sistemas semelhamtes =m varios pals s da Ameriea Latinz, corre-
sa 0 risco da desatualizagao, =m vista de aqumlﬂs outros siste—
mas terem sido = estarem organizados numa OHOPP am gque se tAm
outros fatoras de comprsensao = avaliagio dos problemas ancara -

dos pe~lo SENAI,

0 reexam2 = re=avaliacao dos obj=tivos do 3ENAI ocorr=s ,
aliés, ntma fase am qu=, em tc4o o Brasil, sa esbogam reformas -
se tenta a melhor adequizcas dos instrumsntos de acad govarnamen-—
tal = privada aos ans=ics gorais = aos objetivos de um futuro pro

missor.,

/LO/NCTS
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1 - INTRODUCAQ

Dentro da politica do Departamento Nacional de¢ mantex
coes808 03 diversos Departamentos Ilegionais, na buseca da  unidade
SENAI, ven tomando a Divisio de Ensino e Crientagdo Escolar, em
consonancia com as deuais entidades desta Instituigdo, medidas

que permitam equacionar os problemas e encontrar solugﬁqs.

- € . - . e
Cort este espirito veir-se realizando reunioes de Che
. 3 o~ - e 3 . . . &
fes de Divisao de Ensino, Diretores de Escola, Orientadores, Tec
nicos e Docentes,

Delas resultou, como constante, a necessidade de de
. 5 ) o~ e, . ~ o
terminar-se orientagao unica para "Organizagao e Funcionamento -
dos Cursos de Aprendizagem Industrial".

C presente documento visa a alcangar esta meta atra
vés de diretrizes gcérals que realcem 03 objetivos fundamentais pa
ra os quals o SENAI foi criado, preservada sua liberdade e flexi-
bilidade de agao, como organismo Ge iniciativa privada e, sobretu
do, a autonomia regional quanto a descentralizagao executiva de
seus planos de trabalho,

Corio entidade de formagao de mao-de-obra, 6 o  SENAI
a propria indistria em agdo de formagdo profissional, caracteriza
da em seus cursos de aprendizagen, programas de treinamento, re
treinamento, aperfeigoamento e cspecializacgao de adultos e progra
mas especiais, adequados as situagbes regionais e/ou locais. Por
esta razao, suas unidades de ensino e¢ treinamento (atualmente cha
madas escolas) deveriam denominar-se "CENTROS DE FORNACXC PROFIS-
SICMNAL",



2 - OBJETIVCS

A aprondizagem industrial deve desenvolver um tipo de
formagao que proporcione ao jovens iniciativa, hfbito de pensar
racionamente ¢ de trabalhar com eficﬁcia, espfrito de colaboragao
e desenvolvimento da personalidade., Ela dsve permitir ao miximo
a mobilidade econdmica ¢ social, om t8rmos de integra¢io da mao—
de obra em plano regional & nacional,

" 5 ~ o L ..
Uma especializagao restrita ¢ rapida, como norma ge
. . . L 4
ral, encerra o perigo de fixar o jovem com nivel em um setor de a
o ~ ~ % G5y S
tividades que nao corresponden as suas possitilidades ¢ as flutua

%

¢oes do mercado do trabalho,

. e . - L4 -
A aprencizagem industrial deve ser uma sintesc da toc
nica e¢ da cultura geral,

- ~ . » ld -
Jma formagao profissional pragmatica, como a que se
sugere, nao significa o abandono da cultura geral,

I

A antinomia "técnica e cultura" esti superada, Nao
s0 a técnica & sase do humanismo, tanto como a ciéncia e as belas
artes, como tambéi: a prética é o melhor instrumento pedag6g1c0 Pa
ra chegar a cultura pura, A cultura, por ouiro lado, nao & sameg
te unm fator de equilibrio humano e do convivéncia social (t3o ne
cessaria a producao como a meswma técnica), nas, tamhém, a compre—
ensao da realidade cultural,economica e social & parte imprescin-
divel de to0da preparagdo profissional,

Em resumo, apresentamos adiante os OBJETIVOS dos Cur—
808 de Aprendizagocn.,
2.

1 - Proporcionar a formagao profissional do apren—
diz, dando-lhe oportunidade para aquisicao dos
conhecimentos técnicos, tebricos e prﬁticos re
queridos para aprendizagem de um oficio.



Z,2 =~ Favorecer o desenvolviuento da personalidade,vi
sando ao ajustamento social do aprendiz,

2,5 = Propleisr cultura geral relacionada com o o~
ficio & necessiria & promogio profissional e so
cial do aprendiz,

3 =~ PRIvefrIcs 1imAIs

2,1 =~ Considera-~se como aprendiz o menor de 14 a 18
anos que, sendo ou nao empregado, esteja apren-
dendo um oficio sujeito & formagio profissional
netodica,

~ . . . L4 . - .
35,11 ~ Fara decidir se um oficio esta sujeito a a~
prendizagem, devem ser considerados:

5.111 ~ o nivel de capacidade profissional e o8
. s . » - L4 .
conhecimentos técnicos, tedricos e prati-
cos requeridos;

3,112

]

o tempo exigido para aquisic¢io da mencio—
nada capacidade e eonhecimentos:

3.115 =~ o valor da aprendizagem, como sistemna de
formagio profissional, para a aquisic¢do
de qualificagao profissional;

se114 -~ as possibilidades imediatas e mediatas que
0 nercado ue trabalho oferece aos aprendi
zes,

ce2 ~ 's cursos de aprendizagen serio organizados com
bases en levantanentos de necessidades de mio-~
de~obra e em anilises ocupacionais de interdsse
para o desenvolvimento regional,



4,

£4% = 4 etapa da formagio profissional gue se realiza
en escola ou centro 6 parte da aprendizagen que
prossegue nes eaprésas em situagdo real, até a
qualificagZo profissional desejada,

331 ~ Para gue a qualificag¢Zo profissional do a-~
prendiz possa ser realizada eficientemente ,
impo8~se una articulagao entre a ©Iscola e a
imprésa,

3e4 ~ 4 aprendizagen deve realizar-ee em condigdes se-~
melhantes s das emprésas e incluir, sempre que
possivel, como fator de motivagZo industrial,pe
riodos de pritica nas emprésas, com vinculo em~
pregaticio,

309 = A fim de facilitar a mobilidade da mRo~de=ebdra,
deve~se evitar a especializa¢Zo prematura nos
cursos d¢e aprendizagen,

Cur

°
(@)
]

A organizagio e o funcionamento dos cursos de
aprendizagen deven ser orientados pelas condi-
¢0es e exigéneias locais,ressalvados os princi~
pios gerais fixados pelo S5iAI para a sua poli-
tica nacional cde formagZo de mZo-de~obra.

4 - COCMDISUES DE IMSRESSO

4,1 ~ /s condig¢des de ingresso podem ser gerais e es-
L P - 4 ~ . N
pecificas, Gependendo estas ultimas da n.tureza
ae cada curso,

4,11 ~ CONBIg

g
-

S GURAIS

4,111 -~ "er idade mninima de 14 anos, sendo a maxi
’ . . -
ma de azte 1§ anos,



Se

: 0 ) o
4,112 -~ FPossuir conhecimentos equivalentes & esco
o N e P .
laridade primaria,

4,12 - CONDICUES ESPECIFICAS

44,121 - Possuir aptidoes (mental,, sensorial, mo
. . [ 4
tora) requeridas para aprendizagem do ofl

cio,

. e . . .
4,122 - Ter as condigOes fisicas exigidas.
. 2 . 4 .
4,2 - ¢ ingresso nos cursos de aprendizagem sera fel

- . 2 ~ ' d
to mecdiante selegao que comprecndera provas de
. . 7 o _ .
conhecimentos, aptidoes e exame medico,

- . 3 ~ Lo . .
4,3 - Dentre os hanilitados terao preferencia para in
. & .
gresso 08 menores enpregados na industria e que
forem encaminhados pelas firmas.

5 - CUARICULCS E PROGRAMAS

. L 4 - .

9¢1 - € curriculo dos cursos de aprendizagem compreen
< * * . 5 . ¢ .
dera as materias e 0s conhecimentos especificos

. ~ ° - o o
requericos pela formagao profissional evidencia
£ d L4 & .
dos atraves da analise ocupacional, bem como ma
e . .

torias de cultura geral exigidas para a consecu
¢20 Gos objetivos visados pelos cursos em apre
COe

5 3 (< o -
O¢11 -~ Consideram-se como naterias de cultura geral:

~ AT « ™,
portugues, matematica ¢ ciencias,

o ~ e € .. N . .
512 ~ 320 materias c¢specificass desenho, pratica
P ® .. €
profissional ¢ outras espocificas a cada ofl

cio,.



o,

; 4 e P 5
5,15 =~ £1ém das matérias do curriculo podem ser de-
e 3 3 4 3 I4
senvolvidos estudos de muterias de carater e
N B . . ~ L d -
condaico~social e introduzidas educagio fisi
= ~ [ 4 N o .
ca, . educagao moral e civica e atividadescul
turais e artistieas,

5.14 -~ DHurante todo o prodesso de formagzo do apren
diz, serZo observadas as normas ce higiene,
seguranga e ética profissional,

Se2 =~ '3 programas de aprendizagem para cada curso de
vem ser elaborados & base de una anilise siste-
mética do trabalho, das tapacidades e conheci ~
mentos profissionais e das medidas de seguranga
e higiene regqueridas, levando=se em considera=~
¢Zo as tranaformagdes previsiveis das ocupagOes

5.5 = ( prograns de priticz profissional constari de
tarefas em forma de série metddica e seleciona-
dag comn o odbjetivo de permitirem a2 aprendizagem
das ocupagdes bisicas e da tecnologia correspon
dente,

T L4
Se31 -~ Tempre que possivel, as tarefas devem ser
. « aq sy » . .
reais gquanto a utilidade e tecnicas de execu
cao,
& L1 ® 3 . e .. ~

5,352 = 4lem das tarefas das séries metodicas, serao
introduzidos trabalhos industriais, objeti~
vando a aprendizagem em situagao real,

(@8]

5,33 =~ As tarefas constantes da 57 sao de execu~
~ s . - . m~~ .
¢30 obrigatoria e constituirao uma sequéncia
~ L . Wy e __» &
que nzo sera interrompida pela subdivisao do

Cursd €7 Zraus,



6 — LETODCS

g >

. ' 3
Cs programas refecrentes as demais materias s

i o

rao elaborados com bases nos conhecimentos e
o . . - - *» 3

senciais, e¢videnciados pela analise das tarefas

C operagoes,

Alén dos conhecimentos essonciais indicados pe
la analise ocupacional, os programas devem con
tor informag¢oes quu facilitom a adaptagzo pro-—
fissional futura do aprendiz, cm face da evolu—
¢%0 tecnoldgica,

Cs programas dcvenm ser revistos e atualizados —
R . . -
periodicamente, a fim de s¢ adaptaren as mudan
e .
¢as tecnoloygicas,

6411

al ¢ coletivo, adaptados a natureza do curso e
as condig¢oes individuais, a fim de que a apren
dizagem tenha a participacgao ativa do aprendiz
¢ atinja os objotivos visados pela formagao pro
figsional.

- Entrc os métodos de cnsine individual o cole
tivo, acham—~se a instrugao individual, o cs
tudo dirigido, a discussio em grupo,execugao
dc tarefas, experimentacgao (re-descoberta),-—
os projotos, provlegdao ilustrada com recursos
audio-visuais, instru¢ao programada, estudo
de caso0s, ¢tCeaae



S

6,12 ~ isinformag¢doesrecebidas pelos aprendizes de~
vem ser acompanhadas de suas aplicagOes pra-
ticas, visando a solucgao de problemas Treais
da vida social e profissional,

. ’, . i g
5,12 ~ A pratica profissional deve efetuar-~se en
condigdes semelhantes as existentes no local
ou pdsto cde trabalho,

6,2 ~ Para a pratica profissional e o emnsino respecti
va tecnologia serd utilizada o método de instru
cao individual, através de folhas individuais
de instrucgao,

6.2 ~ Para o ensino Gas denais matérias devera ser
adotado método semelhante ao utilizado para a
pratica profissional, objetivando tornar a ins-
trug?o individual ativa, capaz de desenvolver a
personalicade do aprendiz, principalmente nos
aspectos relacionados com a iniciativa, criati-
vidade, capacidade de julgamnento, responsabili-
dade e outras gualidades indispenséveis a2 sua
boa formagao.

(@)

L ]
™
1

‘s métolos de ensino serZo recomendados pelo De
partanento Macional por sugestao de grupos de
trabalho, elaborando-se, para cada caso,documen
tos explicativos,

6,41 -~ (s Tepartanentos Tegionais, embora adotando
os métodos recomendados, deven estimular os
docentes a aperfeigoarem as técnicas propos-
tas ou a sugerirem novos métodos,



9.

6,42 ~ As modificag¢des que se fizerem necessarias
nos processos de aplicacao dos métodos en vi
gor, deverao ser comunicados 3 DivisZo de En
sino e {rientag¢3o Xscolar, para alteracdo ds
Documentos de Tradbalho e sua posterior divul
gagao junto aos DIMT,

6,5 - I's métodos de ensino adotados nos cursos de a-~
prendizagen serao peridodicamente revistos e atu

alizados,

NIRACEL T ODOAT R DR
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7

7.1 -~ A duragzo dos cursos esta condicionado aos se-~
« ~
guintes fatores:

7.11 -~ ¢ nivel e o tipo dos conhecimentos e habili-
o | -
dades praticas a serem alcancgadas, de acdrdo
do com os programnas estabelecidos;

7.12 ~ sistema de formagio e métodos de ensino:

7.15 ~ as condig¢gdes de adaissfo.

7,2 ~ {'s cursos de aprendizagem serao realizados em
regime de frequéncia alternada ou continua,

7,21 -~ Mo sistema de frequéncia alternada, durante
0 curso, O aprendiz permanece parte do tempo
na escola ou centro e parte na emprésa, en
periodo nunca inferiores a um semestre

. L € 2 .
7422 ~ ¢ regine e continuo quando o aprendiz perma-
necer na escola ow dentro, durante todo 0
curso,



7.3 ~ £ recomendavel a adogao, seapre que possivel,do
regime de frequéncia alternada, por permitir a
adaptag3o progressiva do aprendiz, as condigles
reais de trabalho, facilitar a transferéncia da
aprendizagem e reforgar e ampliar os conhecimen
tos tecnoldgicos adquiridos, durante o treina-
mento operacional,

7.4 = 40 se determinar o regime de frequéntia mais
conveniente & regiZfo, devem ser considerados os
seguintes aspectos:

-~ necessidade de mzo~de~obra [gqualidade e quan-
tidade} atual e num prazo previsivel;
~ grau de maturidade dos egressos;

~ possibilidade de estigio em emprésas, em con-
digOes satisfatorias:

~ condigdes sdcio~econdmicas da regilo

~ possibilidades de acompanhamento,

7.5 & Ya mesma escola ou centro poder2o coexistir os
dois regimes de frequéncia aos cursos,

Laa s >4t

§ - AVAVTAVA DO APRCVETITA "ENTC DA APRINDIZAGE !

. L N
8.1 = Criterios gerais

8,11 =~ 4 avaliagao do aproveitamento tem como obje-
tivo demonstrar ao docente e ao aprendiz o
que éste realmente aprendeu, decidindo os re
sultados sdbre sua promogio e habilitagZo fi
nal,
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11,

A avalizgzo do aproveitamento do aprendiz ae
ve visar muito mais a aquisicao ou modifica
¢ao de formas de conduta do que os conheci-
mentos adgquiridos em situagao escolar,

Como a agquisigao ou modificagZo de formas de
conduta podem ser observadas sopretudo na vi
da profission.l, durante a solugzo de probdle
mas reais, o aproveitamento da aprendizagem
deve ser avazliado tambémn nas atividades ex~
tra-clesse e mesno ap6s a concluszo do curso

A avaliag®o deveri ser feita através de con-
ceitos gue poderzo ser convertidos en valo~
res nuunéricos, a ju{zo de cada Jepartamento
Regional,

4 avaliagZo deveri ser feita através de veri
ficagdes frequentes e imediatas ao estudo,pe
lo aprendiz, dos diversos assuntos que con-
pdem o programa,

s - (4 . . .

s resultados da pratica profissionzl e 0s
- - - , . ~ s y

cas uemals materias serz2o considerados inde~
pendentemnente,

tdotado o processo de avaliac3o imediata, se
rZo abolidos os exames,

4 falta de aproveitamento durante a aprendi-
zagen Sersi causz para a elininag®o do apren-
¢iz, desde gque nZo seja possivel a adogzo de
solug¢des psico~-pedagdzicas.
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§,2 - Avaliacao da Pratica Profissional,

te2l

5622

te23

e
°

8o
=N

a2

8626

. -,
0 processo de avaliagao ocorrera antes, du
rante ¢ depois da execcugao das tarefas,

A avaliag¢do antes da execugdao da tarefa cor
responde a vorificag¢do da claborag2o do  Ro
teiro a¢ Trabalho, do estuda da tarefa,tendo
-s¢ om vista, tambdm, a atuagao do aprendiz
no trabalho individual e em grupo.

A avaliagdo durante a exccugao da tarcfa se
ra foita tondo-sc em vista verificar se o a-
prendiz roproduz as fases e os gestos profis
sionais, objetos da dcmonstragao.

A avaliac¢?o no infcio da aprendizagem sera -
feita pelo Instrutor na presenga do aprendiz
sendo &ste conduzido t3o cedo gquanto possi-
vel, a avaliar suas praprias tarcfas.

. o~ rd
Na avaliagao das tarefas cxecutadas devera
. 2 »
ser considerado o maior numero de elementos
a screm observados tais como: medidas, aca
hamento, montagom, funcionamento etc, confor
e .
me a tarcfa ¢ o oficio,

0 resultado da avaliag3o qualitativa de ca
- ’ - . .

da tarefa scra traduzido nas seguintes anota
¢ocS:

¢TI1C {¢) - para os alunos que concluem suas
tarcfas dentro dos padroecs da
SI0 som deslizes ou corregoes, -
nao neccssitando intervengao do
doccontc,
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20t (3) - para os que roalizam suas tarefas =
dentro daqueles padr6os ¢ que, embo
ra cometam erros durantc a execugao
¢stes nao invalidam as mesmas, c¢Xie
ginde, pordém, intervengGes cventuais
do instrutor;

REGULAR (R) - para os que realizam as tarefas par
cialmente fora dos padroecs da  SMC
e possam, a critério do instrutor,
corrigir as falhas pratieadas duran
te a oxocugdo, exigindo freqliente a
juda do mesmno,

8,27 - Guando o aprondiz nao atingir ncnhumg dessas
trés classificagoes, sera obrigado a ropetir
a tarsfa ou operagoes nal feitas, buscando
a classificagio que lhc permitira passar pa—
ra & tarcfa scgulnte. Se ocorrerem repeti-
¢Ocs sistematicas, a situagBo do aprendiz se
ri osjoto de uma invostigagio que apure  as
causas dessas revctigOcs.

$; . o~ - . o o ¢
te3 = Avaliacao das acmais materias do curriculo

te3l - Sora foita atravis do julgamento dos  traba
lhos rcalizados e¢m classe, tais como experi-
¢ncias, excrcicios, Folhas dc Informagzo Com
plemontar, Folhas de AplicagBo ctc., das ati
tudes om classe (atengao, assiduidade, dis-
ciplina, cooperagao ectc,).

¢e32 = Em fung¢ao do obervado ¢ avaliado, o instru —
5 » . .

tor aara ao aprondiz um conceito que traduza

0 aproveitamento,
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£.33 = Ta Conselho de Tocentes examinari os casos~
problemas, no que se respeita a avaliagZo do
aproveitamento, para dar-lhes solu¢zo conve-
niente,

Ld
T YT "THRTMe N ™I YT YT vm, A%
9 -~ DICU.THTI3 DB JATILIT Lo fan

9.1 ~ Los aprendizes que concluirem; com aproveitamen
to, 0 curso de aprendizagen sers conferido o
"Certificado de Aprendizagem Industrial", comin
dicagdo no verso; dos conhecimentos praticos ad
quiridos,

9,11 = 4 concess3o de certificado serad feita a0 a-
prendaiz ~Tue, tendo completado as tarefas o=~
brigatdrias da Si'C, tenha alcan¢cado nas de~
mais matérias, os resultados minimos exigzi-
dos,

N 3 e ps »
9.2 ~ Ne posse do "Certificado" apos 24 meses de tra
5 ¥ B . e . .
balho na indistriaz em offcio correspondente ao
) ~ 3 o e .
Certificado de ‘iprendizagem, sera outorgada ao

aprenciz a respectiva "Carta-~de~(ificio",

2,21 ~ As anotagOes nz Carteira Profissional, ou o
. . ~ e .
atestado da firma, coaprovarao o perilodo de
- . € .
trabalho eapresarial, no oficio corresponden

te ao "Certificado de Aprendizagem",

9.22 ~ ¢ periodo de trabzlho industrial poders ser
realizaco em virias enprésas, soaando~-se seus
tempos, para efeito de concesszo da Carta de
Pficio,
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16 - ASC BAITZAINNTC D03 APRENDIZIS

10,1 = Para os cursos em regime de freguéncia alterna

da, o acompanhamento dos aprendizes, durante a

su
cO

{i
i

- a . . » o - . .
& permanénciaz mna industria, tem como objeti-

possibilitar a orientag2o, pela escola ou
centro, da integragao do aprendiz % condi-
¢0es e ao ambiente de trabalho;

. . A . &
comprovar a eficiéncia dos programas e meto-~
dos desenvolvidos no curso;

esclarecer os empregadores sObre a finalida-
de do estagio e levd-los & selegdo de tare-
fas que propiciem a continuagzo da formagao
profissional ea situag¢do de trabalho,

3. [4
aconpanhamento dos aprendizes podera compre-~

enéer visitas de supervisio de escola ou cen~

tro aos aprendizes em trabalho, preenchimento

de questionirios pelos aprendizes e empregado

*» - a4
res, relatorios dos aprendizes ete,, 3empre en

colaboraggo com o servigo de treinzaento das .
empresas, guanao houver,



M{TA FINAL

{ presente Documento foi aprovado pelos Diretores Re
gionais do 37WAT durante o VII 33 TMARI! MACI{MAL, realizado no
DR do Pari, no perfodo de 2 a & de outubro de 1967, com os Se~
guintes recomnencacgdes:

12) Solicitar a organizagZo, pelo 5 em colaboracio os com

33X, de mma ComissZo especial para definir termos e ex
pressdes utilizadas eu formagZo profissional.

22) Suzerir que 03 cursos de sprendizagen sejam divididos
en Cois perfodos letivos anuais denoainaco-se "grau"
a ceada perfodo.

38) Sugerir que o periodo de estiglo para & concessio  de
Carta de ¢ ficio seje de 24 meses, ostendo-se para tan-
to, 0 necess:rio anparo legal,
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CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Recomendacion 117

i
RECOMENDACION SOBRE IA FORMACION PROFESIONAL

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la
Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha
ciudad el 6 de junio de 1962 en su cuadragesima sexta reu
nion:

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones re
lativas a la formacion profesional, cuestion que ,consti-
tuye el cuarto punto del orden del dia de la reunion, con
miras a reemplzzar la Recomendacion sobre la formacion pro
fesional, 1939; la Recomendacion sobre el aprendizaje, -
1939, y la Recomendacion sobre la formacion profesional =

(adultos), 1950, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan
la forma de una recomendacion;

Habiendo tomado nota de que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Edugacion, la Ciencia y la Cultura tiene en
curso de preparacion una recomendacion sobre la ensenanza
tecnica,

adopta, con fecha 27 de junio de mil novecientos sesenta y dos, la
siguiente Recomendacion, que podra ser citada como la Recomendacion
sobre la formacion profesional, 1962:

I. DISPOSICIONES GENERALES

, 1. Ia presente Recomendacion se aplica a todo tipo de forma-
cion destinada a preparar o readaptar a una persona para que ejerza
un empleo, sea o0 no por primera vez, o para que sea promovida en cu
alquier rama de actividad economica - incluida la ensenanza general,
profesional y tecnica que sea necesaria para ese fin - , con exce-
pcion de:

a) la formacion para desempenar puestos en la direccidn o puestos ~
de personal dirigente superiores al grado de capataz en la indus
tria, o para desempenar puestos equivalentes en otras ramas de
la actividad economica;

b) la formgcién de la gente de mar, que continia regida por la Reco
mgndacion sobre la formacion profesional de la gente de mar , =
1946;

c) la formgcién en la agricultura, que continua regida por la Reco
mendacion sobre la formacion profesional(agriculturag, 1956.

1. Adoptada el 27 de juynio de 1962 por 320 votos a favor, O en
contra y 1 abstencion.
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2. 1) Ia formacion no es un fin en si misme, sine un medio de
desarrollar las aptitudes profesionales de una persona teniendo en
cuenta las p031b¢11dadeﬂ de empleo y de permitirle hacer uso de sus
capacidades como mejor convenga a sus intereses y a los de la comu-
nidad la formacion deberia tender a desarrollar la versonalidad, so-
bre todo cuando se trata de adolescentes.

2) la formacion congt tuye wn todo cuyes diversos elemen-
tos no pueden ser disociados.
urante toda la

x .
3) La formacicn es
azidades indivi-

vida profesional de un indivi
duales y de miembro de la ¢

4) la formaecion deberia estar exenta de tgda forma de dls-
crimination por motivoe de raza, .uiara SEXD r\;lolom, op inion pollm
tica, ascendencia nacional u origen ocial,

<0 4 o 7 § °

5) la formacion exige la cooperacion continua de todas las
bpersonas y organismos interesados, conforme a 10 previsto en el par~
rafo 11,

I, PLAN ¥ ADMINISTRACICN WACIONALES

S

< ; .
FL& digpener de un sistema de medlios de
i

3. 1) Cada pais debe
formacion cuyo numerc, distriducion geegralica y programss se adapten

a las necesidades econdmicas ¥y & las posibi 11&&&;5 @m empleo del pg—
1s considerade en su totalidag o de cada WegAOﬂ ¢ localidad, segun
lo que mas ccnwenga a fin de satisfacer las necesidades de los resi
dentes en el pal

2) Este sistema deberia estar Organlzado d= manera gue se
facilite el traslado de un tipo de formacion a otro y tambien el ,ac=
ceso a las etapas sucesivas y a los diferentes grados de formacion -
de mgnera que un individuo pueda alcanzar el mas alto grado de for-
macloms habida cuenta de sus aptitudes e inclinaciones.

%) las vias de acceso a las ocupaﬂionesq v en esvpecial a
los oficios, deberian rﬁspondbr a las exigencias de todas las ramas
de la actividad economi Cél, asl comoc a las aptitudes, intereses y cir
cunstancias particulares de cada educando.

4) Cuando las circunstancias nacionales no permitan el de-
sarrollo de un sistema nacional completo de medios de formac1on, el
pais de que se trate deberia examinar la conveniencia de colaborar -
con los palses vecinos con objeto de creay tal sistema o de estable-
cer una o varias instituciones de formacicm comunes.

J

4, i) Se deberian def inir con claridad las respectlvas compe-
tencias de las asutoridades publicas en materia de formacion.

2) Las autoridades Dub71cas vy los diversos organlsmos pu-
blicos y privades gue en cada ﬂ&l@ se ocupan de formacion deberian,
dejando libre Jjuego a la 1n4ﬂaatlva ¥y asegurando la adaptabllldad a
las necesidades de las diversas ramas de la actividad economlca, de
las regiones y de las lﬁﬁalldadbwg colaborar en el desarrollo de -

servicios bien coordinados
a) sea sobre la bhase de un programa de conjunte centralizado;



b)

c)

de
2)

- 3 -

sea sobre una base voluntaria y con la ayuda de mecanismos apro-

priados; o

sea combinando ambos metodos.

3) Sea cual fuere el método adoptado, las medidas que hayan
tcharge para desarrollar los medios a que se refiere el apartado -
deberian comprender, respetando la libertad de eleccion profesio-

nal de los candidatos, medidas tendientes a:

a)

b)

c)

d)

£)

g)

1la dete;minacién de la magnitud y naturaleza de las necesidades de
formacion y de los medios existentes;

la determinacidn de las ocupaciones a las que deberia darse priori
dad en materia de formacion, sin descuidar las demas ni la formacIl
on de las personas que sean necessarias para las mismas;

la determinaciodn de las ocupaciones respecto de las cuales se gon-
sidere necesario o conveniente establecer normas de calificacion ,
la formulacion y aplicacion de tales normas v el establecimiento -
de programas de formscion apropriados, asl como la formulacion ¥y
aplicacion de normag para los examenes que hayan de efectuarse al

terminar la formacion en esas ocupaciones;

la formulacidn y aplicacion de normas relativas a las condiciones
y metodos de formacion;

la formulaciodn,y aplicacion de normas relativas a las institucio~-
nes de formacion, en particular a las que proporcionen formacion
para ocupaciones respecto de las cuales se hayan establecido nor-
mas de calificacion;

la formulacién y aplicacidn de normas de calificacién para el per
sonal docente de las instituciones de formacion;

el otorgamiento, segun las circunstancias, de una ayuda técnica y
financiera a las instituciones y empresas que proporcionen forma-
cion.

4) Siempre que se adopte un programs de conjunto, las auto

ridades competentes deberian velar por que las medidas adoptadas pa=-
ra su aplicacion comprendan las medidas enunciadas en el apartado 3).

5) Cuando la coordinacion se establezca sobre une base Vo

luntaria, las medidas enumeradas en el apartado 3) deberian ser de
la responsabilidad de las autoridades y organismos indicados en el
apartado 2), conforme a su esfera de competencia.

6) Las normas de que se trata en el apartado %) deberian §

§iempre qQue sea posible, ser aplicables en todo el territorio del pa
18 Miembro.

7) Cusndd e¢sto no seca posible, deberian formularse desposi

ciones en forma de recomendaciones que sirvan de guila para el esta~-
blecimiento de normas lo mas uniformes posible en el interior del pa
s de que se trate.

8) Al desarrollar los servicios bien coordinados de forma-

cion a que se hace referencia en el apartado 2), deberian tenerse o-
portunamente en cuenta:

a)

b)

los intereses profesionales, culturales y morales, del individuo ,
las necesidades de mano de obra y el interes econdmico y social
general;

la politica nacional en materia de ensefianza y formacidn;
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c) lo§ medios existentes o proyectados de ensenanza general, orienta
cion profesional y sele001on‘

d) los medios de formacion existentes o proyectados, incluyendc 1los
de ensenanza profesional y tecnlca,

e) la estructura y tendencia del mercado del empleo;
£, . s .

f) la politica y el desarrollo economico nacionales;

g) la situacion demografica y su evolucidn prevista;

h) la evoluclon prevista de las tecnicas v de los metodos de organi-
zacion del trabajo;

i) 1la existencia de grupos de poblaclon gue, a cauvsa de 3u auslamlcn
to geograflco9 sus diferencias etnicas u otros motivos, exijan mev
didas especiales.

9) Los servicios de formacion ,plenamente coordinzdos debe
rian ser revisados regularmente y deberlan adoptarse medidas, si hu-
biera lugar,para adaptarlos a la evolucion de ias necesidades.

10) E1 dgsarrollo de 1los serv1c1os de formzecidn plenamente
coordinados deberia emprenderse en el plano naciocnzl mediante la co-
laboracion de las autoridades interesadas en los distintos aspectos
del problema enumerados en el apartadc 8) y de otras partes interesa
das.

5. 1) La colaboracion en el plano nacional deberia ser lieve-
da a cabo mediante uno o varios organismos 1doneos9 pleuamente repre
sentativos de los medios interesados,

2) Esos organismos deberian ser secundados por otres orga.-~
nismos también plenamente representativos, creados, segun lzs necesi.
dades, en el plano regional y local.

6. Deberian crearse comisiones consultivas representativas de
las ramas de actividad economica o de lag ocupaciocnes a fin de ayu-
dar a los organismos mencionadog en el parrafo 5 a determinar las ne
cesidades en materia de formaclon, para las ocupaciones que les cog
ciernan y a desarrollar programas de formacion destinados a dichas
ocupaciones.

. 1) La formacion 1mpartida en las instituciomnes publlcas de
formacion deberia concederse sin gastos para los educandos.

2) Lo anterior no deberia impedir que las instituciones so
liciten el pago de los gastos cuando el educando no se encuentre en
la obllgaclon de seguir los cursos, o no tenga necesidad de recibir
formacion para procurarse o conservar un empleo.

5) Durante la formaciodn en una 1nst1tuclon, cuando la for-
macion egte garantizada por la autoridad competente o cuente con su
aprobaclon, los adultos que no perciban remuneracion y los adolescen
tes necegitados deberlan, en la medida en que lo permitan los recur-
sos economicos y financieros, recibir de dicha autoridad competente
asignaciones adecuadas, fijadas después de tenerse debidamente en cu

enta:
. £ . l' 3 ] l'
a) cualquier indemnizacion de desempleo o cualquier otra asignacion
que pudieran recibir;

b) otros factores, tales como las cargas de familia, el costo de 1la
vida en las regiones interesadas y los gastos personales ocasiona
dos por la forma01on(por ejemplo, los gastos de viaje y de aloja-
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miento) y, en casos especiales, la edad;

c) la necesidad de estimular a los adultos a que emprendan y terminen
su formacion de acuerdo con las exigencias del mercado del empleo
¥ las necesidades de la comunidad en lo referente a personas forma
das.

. 4) Las personas sometidas a formacion en las empresas debe=-
rian recibir una remuneracion adecuada de conformidad con los criteri
os determinados por la legislacion, los convenios colectivos o el re=-
glamento especial de la empresa interesada.

5) La asistencia a las instituciones publicas de formacion
y a las instituciones privadas reconocidas, de naturaleza sigilar, y
la participacion,en otros tipos de formacion aprobados deberian ser
facilitadas, segun las circunstancias, mediante un auxilio material ,
por ejemplo, en forma de comidas gratuitas, guministro de ropa de tra
bajo, utiles, equipo y manuales de instruccion, transporte gratuito o
a precio reducido, subsidigs de mantenimiento o becas o asignaciones
para gastos de estudio, prestamos, o suministrc de alojamiento.

8. 1) Deberian adoptarse medidas a fin de,que las condiciones
de trabajo de las personas y sobre todo de los jovenes que reciban, -~
formacion, bien en una empresa, bien en una institucion de formacionm,
sean satisfactorias, y, en particular, para que su trabajo este con~
venientemente limitado y presente un caracter esencialmente educati-
VO,

, 2) El,trabajo de los educandos en las instituciones de for-
macion no deberia temer por objetivo principal la obtencion de benefi
cios comerciales.

3) Ias instituciones de formacidn, asi como las empresas en
que se preste formacion, deberian asumir la responsalidade de velar -
por el establecimiento y aplicacion de normas de seguridad y de pro=-
teccion de los educandos durante el trabajo.

9. 1) la formacidn para ocupaciones respecto de lag cuales se
hayan establecido normas nacionales de calificacion deberian ccmpren=—
der examenes cuyas normas hayan sido fijadas de modo uniforme y vermi
tan establecer criterios seguros y plenamente validos, y deberian to-
marse las medidas necesarias para asegurar la observancia de esas noxr
mas de examen. =4y 5

,2) Los certificados entregados como resultado de esos exame
nes deberian ser validos en todo el pais.

3) Aun cuando no existan normas nacionales de calificacién,
seria deseable que las personas que hayan concluido un curso sistema-
tico de formacion reciban un certificado al efectg, entregado por la
institucion de formacion o por la empresa. Deberian figurar en dicho
certificado las caracteristicas esenciales y principales de la forma-
cion dispensada.

10.  Ias personas que concluyan un curso de form?cién profesio=
nal deberian ser asistidas por las autoridades del pals competentes =
en materia de empleo, para obtener empleos correspondientes a las ca=-
lificaciones y conogimientos adquiridos, garantizandose al propio ti-
empo la libre leccion del lugar de trabajo.

III. MEDIDAS DE COLABORACION
11, 1) Todos los medios interesados en la formacién, y en parti
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cular las autoridades publicas, las instituciones dogentes y las or
ganizaciones e empleadores y de trabajadores, deberian gprovechar
toda ocasion para prestarse asistencia y consultarse rec{procamente
respecto a la elaboraclon de planes de formaclon, la apllcaclon y
realizacion practica de los mismog y, de modo general, a todas las
cuestiones relativas a la formacién.

2) Se deberian tomar medidas para que todos los responsa-
bles de proceso de formacion puedan visitar periodicamente el lugar
donde se lleva a cabo la formaclon, para mantenerse al corriente so
bre las condiciones en que se dispensa dicha formacion.

3) Los representantes de las organizaciones de empleado-
res y de trabajadores deberian formar parte de los organismos encar
gados de dirigir las ingtituciones publlcas de formacion y de vigi=
lar su funcionamiento técnico; cuando no existan dichos organismos,
los representantes de las organizaciones de empleadores y de traba-
jadores deberian ser asociados estrechamente en alguna otra forma
al funcionamiento de las referidas instituciones.

4) La cooperaclon entre las institucignes de formaﬂlon, (o}
la autorldad competente que dispensa la formaclon, ¥y las empresas -
deberia ser asegurada y fomentada, sobre todo en los cascs en que
la formaclon se da parte en la empresa y parte en instituciones de
formacion ajenas a la empresa.

5) Sin perjuicio del alcance general del apartado 1) y en
la medida compatible con las circunstancias nacionales:

a) las instituciones interesadas en la ensefianza y la formacion |,
las organizaciones de empleadores y de trabajadores y los ,demas
organismos u organizaciones directamente interesados deberian co
laborar en:

i) la designacién de las ocupaciones respecto de las cuales se
considera necesario o deseable el establecimiento de normas
de callflca01on,

ii) el ,establecimiento de dichas normas y de programas de forma
ciodn adecuados,
iii) la organizacion de examenes adecuados y la determinacion de

la naturaleza y grado de las calificaciones que puedan obte
nerse;

b) 1la colabora01on mas completa deberla existir en materia de compi
lacion Y difusion de informaciones sobre la§ posibilidades de -
formacion referidas en el parrafo 12; deberian participar en -
ella_las escuelas primarias o secundarlas, las instituciones de
ensefianza tecnica Yy profesional, las autoridades educativas, los
servicios de orientacion profe51onal y los servicios asesores so
bre empleo, los servicios publlcos del empleo, las organizacio-
nes de empleadores y de trabajadores, las instituciones profe81o
nales y las empresas;

c) la 331sten01a prestada por los servicios publlcos del empleo de
derla,comprender igualmente:

i) el estudio de las tendencias del mercado del empleo;
ii) la evaluacion de las necesidades actuales y futuras de mano
iii) la colocacion del personal formado.
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IV. INFORMACIONES SOBRE ILAS POSIBILIDADES DE FORMACION

12, 1) Se deberian compilar regularmente ¥y poner adlsp031c16n
de todas las personas y de todos los organismos interesados informa
ciones sobre las posibilidades de formacion para cada ocupaclono

2) Estas informaciones deberian tratar sobre puntos como:
a) tipos de formacion que pueden dispensarse;
b) duracion de los diversos tipos de formacion;
o Py o 8 2 s o s 2
¢) condiciones de admision en los diversos tipos de formacion;

d) caracteristicas de cada tipo de formacion en relacion con las -
perspectivas de empleo o de promoclon,

e) naturaleza y condiciones de la ayuda financiera o de otro tipo a
que las personas que siguen cursos de formacion pueden aspirar;

f) examenes finales de la formacion y calificaciones que puedan -
obtner.

3) Para la d4ir~ 280n de las informaciones citadas procede-
ria utilizar, segun las necesidades, todos o algunos de los medios
siguientes: entrevistas, gonferenclas, folletos, articulos, carte-
les, peliculas cinematograficas, dlap081t1vas$ charlas por radio ¥y
telev1son, visitas a las empresas y exposiciones profesionales.

V. MEDIDAS DE ORIENTACION PROFESIONAL Y DE SELECCION

13, 1) Los candidatos a la formaclon, y especialmente las per
sonag que RO la hubieren recibido, deberian temer a su alcance orien
tacion profesional individual proporcionada por los organismos com=
petentes en orientacion profe51ona1 0 de asesoramiento en materia de
empleo, antes de elegir ocupaclon o de iniciarse en una formaciown de
terminada.

2) Los trabajadores deberian beneficiarse en los servicios
del empleo de un sistema de consegos profesionales com vistas a su
orientacion, su nueva clasificacion o su perfec01onam1ento profesio~
nales.

14, 1) Ia selecidén de los candidatos deberia efectuarse de ,con
formidad com los requisitos y naturaleza propios de cada ocupacion "
pero sin que se limite la libre eleccion de 1la ocupaclon°

2) El procedlmlento de seleccidn deberia concebirse de su-
erte que se reduzca al mlnlmo el riesgo que presenta la admision de
candldatos a la formacion respeeto de profesiones que no les convie~
nen, asi como el peligro resultante de desperdiciar esfuerzos y me-
dios de formacion profesional.

3) El1l procedimiento de seleccidn deberia comprender medi-
das apropiadas para comprobar que los candidatos poseen las aptitu-
deg fisicas e intelectuales requeridas para la formacion y la ocupa
cion de que se trate.

4) Cuando el procedimiento de selececion comprenda examenes
medicos, estos deber{an basarse en las exigencias propias de la for
macion y de la ocupaclen de que se trate,
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5) Cyando el prgcedlmlento de seleccion comprenda pruebas
p81colog%cas, estas deberian responder a las condiciones existentes
en el pais de que se trate, ofrecer un grado suficiente de seguri-
dad y tener validez conforme a criterios directamente vinculados a
los requisitos de la ocupa01on de que se trate.

VI. PREPARACION PREPROFESIONAL

,15. 1) Ia preparaclon preprofesional deberia proporcionar a
los Jovenes que no hayan ejercido todavia una actividad profesional
una iniciacion en una variedad de tipos de trabaao. No deberia -
efectuarse en detrimento de la educadion general ni en reemplazo de
la primera fase de la formacion propiamente dicha.

2) La prepavac1on preprofesional deberia incluir una ins-
truccion general y pratlca, apropiada a la edad de los aovenes, que
convenga para:

a) continuar y completar la educacion recibida con anteriorodad;

b) dar una idea de} trabajo practlco y desarrollar el gusto y la es
tima por el asi como el interés por la formaclcn,

¢c) revelar intereses y aptitudes profesionales, facilitando asi 1la
orientacion profesional;

d) favorecer la adaptac1on profesional ulterior.

3) Ia preparac1on preprofesional deberia comprender, cuan
do sea p031b1e, 1la famillarlzaclon del educando con el equipo y los
materiales comunes a cierto numero de ocupaciones.

VII. ORGANIZACION DE IA FORMACION

16. 1) El programa de formac1on para cada profe31on deberfia -
ser elaborado a base de un analisis sistematico del trabajo, de las
capacidades y conocimientos profes1onales y de las medidas de segu-
ridad e higiene que dicha ocupaclon implique, teniendo en cuenta su
evolucion y sus transformaciones previsibles.

2) El1 programa de formacion deberia ser revisado periédi-
camente para mantenerlo al dia.

17. 1) E1 programa de formaciodn deberla proporcionar a los e-
ducandos una base sb6lida de conocimientos tedricos y practlcos.

2) Ademas de la ensenanza del trabajo, de las calificacio
nes y conocimientos profesionales y, de las medidas de seggrldad e
hlglene relacionadas con,k la ocupacion de que ge trate, asli como de
nociones sobre leglslaclon social, la formacion deberia proporcio-
nar a los educandos, en la medida,de lo posible, conocimientos fun-
damentales relativos a la ocupaclon ¥y a la rama de actividad econo-
mica a que, deseen dedicarse, especialmente com objeto de facilitar
su promociodn.

3) Deberia reservarse un lugar a las materias de cultura
general en los programas de formacion de larga duracion y tambieén ’
en la medida en que el tiempo lo permita, en los programas de forma
cion de corta duracion.
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,18. 1) Tos programas de formacidn y las materias de que traten
deberian determinarse en forma que faciliten la adaptacion profesio-
nal futura de los educandos, dentro del ambito de la ocupacion de -

que se trate.

- 2) A este efecto, en lé'fofhacian de larga duracion se de-
ber{a cuidar de:

a) que el, educando adquiera ‘uga comprensién amplia de los fundamen-
tos teoricos de su ocupacion; =

b) que se evite la especializédiénﬁ % el primer perfodo, a fin de -
proporcionar al educando una amplia base de conocimientos profe-
sionales teoricos y practicos que-permitan una especializacion ul
terior con un minimo de formacion ‘suplementaria o de readaptacion.

19. 1) las empresas que no_tengan posibilidad de procurar, por
si mismas a sus educandos todos los-congcimientos tedricos practi-
c08 necesarios pars ejercer una oc¢upacion determinada deber an, se-
gun sus necesidades:

a) velar por que estags ins&ficiencias'séan subsanadas en las institu
ciones de formacion mediante una o varias de las medidas siguinen
tes; ;"

i) la asistencia del educando en el transcurso de uno o mas dias

ii) la asistencia a las mismas por per{odos de varias semanas con
secutivas cada ano;

iii) la asistencia alternativa gor periodos suficientemente orolon
gados de formacion en la empresa gon periodos de estudio tam-
bien prolongados en una institucidn de formacion; o '

iv) otros arreglos apropiados de conformidad con la legislacion -
del pais; ;

b) establecer y aplicar programas gue

_ . s que incluyan la unificacién de sus
medios de formacion o la creacion de un centro comun.

. 2) Los educandos de las empresas gue concurran a institucio
nes de formacion en virtud de las medidas previstas en el apartado 1y
deberian ser autorizados,a ausentarse con ese fin durante las horas
de trabasjo, sin sufrir pérdida alzuna de salario.

. 20. Las eupresas deberian cooperar en la realizacion de los pro
~ gramas organizados por las instituciones de formacion permitiendo a
log estudiantes de dichas instituciones realizar practicas de forma-
cion en el empleo durante periodos suficientemente prolongados.

| ~ 21. 1) Hasta,Kla edad de dieciocho ands, todos los jovenes traba
Jadores que no_esten recibiendo otro tipo de formacion deberian teneT
a su disposicion cursos complementarios @ fin de que puedan completar
su cultura general y sus conocinientos técnicos en. las ocupaciones . =

que ejerszan. " '
-2) Los Jjovenes trabajadores deberian tener pogibilidad de

k=

seguir esos cursos en las condiciones expuestas en el parrafo 19. a-

e

partado 2), . 5
22, Todos los trabajadores que deseen mejorar sus conocimientos

generales, tecnicos o comerciales, deberian tener a su disposicion -
cursos complementarigs a fin de facilitar su promocion Y mejorar en

e€sa forma su situacion social Yy economica.
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23. La duracion de la formacidn deberis ser determinada tenien
do en cuenta:

a) el nivel y el tipo de los conocimientos tedricos Y habilidades -
practicas que hayan de alcanzarse; - - : s

b) los métodos y medios de formacidn que hayan de emplearse;

c) las condiciones minimss de ingreso requeridas y las calificacio-
nes que ya posean los candidatos al ser admitidos;

d) tratandose de adultos, sus actividades profesionales anteriores y
la necesidad de capacitarlos lo mas rapidemente posible para ejer
cer un empleo.

. 24. Deberia prestarse atencidn especial g la formacidn de 1los
jovenes y adultos que sufran de deficiencias fisicas o mentales, asi
como los jovenes poco dotados,

VIII. METODOS Y MEDIOS DE FORMACTON

25. Los métodos de formaciodn deberian adaptarse a la naturale
za del gurso de formacion, al grado de instruccion, a la edad, a 1la
condicion y a la experiencia de los educandos.

, 26, Por regla general, deberign preferirse los métodos de for
macion gque requieren la participacion efectiva de los educandos a
los gque limitan la actividad de los educandos a escuchar las leccio-
nes. _

27. 1) La formacidn deber{s tener un cardcter 1o mas realista
posible. :

2) La formacion préctiea en las instituciones deberia:

a) darse en condiciones y ambiente lo mas parecidos posible a 1los
de una empresa;

b) ingluir, cuando sea necesario y posible, periodos de experiencia
practica en una empresa, o ser completada por ellos, a fin de que
los educandos puedan ng solamente familiarizarse con el embiente
de trabajo, sino tambien adquirir el ritmo Y habilidad que son
normales en el mismo.

28. }) La fogmacién précticg que no se dé en el curso del em-
pleo deberia entranar la obligacion del educando de ejecutar las di-
versas operaciones propias de la ocupacion 0,,en su caso, de cumplir
un perfodo de trabajo efectivo en esa ocupacion.

2) Estar tareas, reales d berian<responder a las necesida-
des de la formacion; ademds, deberfan existir garantias  adecuadas -
para evitar la competencia de los educandos con los demas trabajado-

Ires.

3) En la formacidn dsda ep el curso del empleo, los traba-
Jos confiados a los educandos deberian tener valor positivo para 1la
formacion.

29. Los ejercicios de formacidm deberian estar concebidos de
modo tal que los educandos comprendan el valor practico de lo que
ejecutan y la utilidad de todo articulo producido.
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30. 1) Se deberian fracciomar las operaciones complejas, sepa-
randose sus elementos simples.,

2) Los educandos deberian ser capaces de ejecutar con faci
lidad una Operaalon antes de abordar otra y deberian pasar de opera-
ciones simples a operaciones complejas.

31, Ia ensenanza teorlca@ con inclusidn de las materias de cul
tura general que forman parte de los cursos, deber{a darse, en la me
dida de lo posible, en rela01on con la ocupacion prevista.

32, la ensenanza de las materias tecnlcas vy de los conocimien-
tos relacionados con el trabajo practlco deberla vincularse y, en la
medida de lo posible, integrarse en la formacion practica.

33. E1 ritmo de la instruccion deberia adaptarse a la capaci-
dad de asimilacion de los educandos Yy permitir revisiones periodicas.

34, Deberian adoptarse disposiciones para garantizar la super-
v151on tecnica sistematica de los educandos, especlialmente cuando se
de la formacion en el ecurso del empleo.

35 Deberian llev:rse registros detallados sobre la formacidn
dada y los progresos logrados; ademas\ deberia estimularse a los e-
ducandog a gue mantengan sus propios registros detallados sobre 1la
formacion reecibida y & que adquieran la costumbre de verificar los
resultados de su propia sctividad.

36, 1) Deberia utilizarse, cuando ello sea apropiado, materi-
al auxiliar de instruccion para ?acllltar el proceso de adquisicion
de los conocimientos.

2) Las autoridades responsables en materia de forma01on -
deberian estar al corriente de las nuevas tecnicas de formacion LY
del material didactico y auxiliar, asi comoc velar por su apllcaclono

37, Cuando los medios de formacion, especialmente en las re-
glones aisladas, no respondan a las nee931dades en materia de for-
macion de la poblac¢on local, deberian completarse, segun los casos,
con uno o varios de los medlos seguientes:

a) cursos por correspondencia adaptados a las circunstancias loca-
les;

o (3 3 4
b) profesores ambulantes y unidades moviles de demostracidn;

¢c) ensenanzs por radio, television u otros medios informativos de
gran dlfu51on°

d) permisos concedidos a los educandos por las empresas, de varias =
semanas consecutivas por ano9 a fin de que puedan seguir cursos =
en una institucion de formscidn situada en otra localidad;

e) otras medidas que permitan obtener formacion en otra localidad,ta
les como subsidios, becas de estudios y facilidades de transporte
y alojamiento.

IX. FORMACION POR IAS EMPRESAS

38, 1) Los empleadores deberian adoptar una politica sobre las
medidas que convenga tomar para satisfacer sus necesidades en mate-
ria de personal formado.
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2) Se deberia estimular a los empleadores y a,6 las agrupa-
ciones de empleadores a que establecieran planes sistematicos de
formacion, en funcion de sus propias neceslaades y en medida compa=-

tible con las condiciones de funcionamiento tecnico de sus empresas.

39. A log efectos de la preparacién y aplicacién de 1o§ pla~-
nes de formacion dentro de la empresa, los empleadores deberian con
sultar y cooperar con los representantes de los trabajadores emplea
dos en sus empresas.

40. Ia respgnsabilidad en materia de formacion en el seno de
una empresa deberia estar claramente delegada, bien a un departamen
to especial de formacion, bien a,una o varias personas durante jor-
nadas completas o parcialeg, segun la naturaleza y la magnitud de
las necesidades de formacion de la empresa.

4l. Los d§partamentos y personas responsables en materia de
fornecion deberian tener por tareas, sobre todo:

a) proponer la politica de formacion;

b) en consulta con los departamentos interesados, velar por que se
elaboren planes de formacion;

¢c) participar en la seleccidn de candidatos para la formacién;
d) formar al personal docente;
e) supervisar la formacion dispensada dentro de la empresa;

f) tomar disposiciongs adecuadas, en nombre de la empresa, respecto
de toda instruccion que deba darse fuera de la empresa y para -
coordinarla con la que se dispensa dentro de la misma;

g) establecer y mantener al dia un registro del adelanto de los edu
candos;

h) velar por que la formacion tenga en cuenta los métodos probados;

i) emprender, fomentar o patrgQcinar investigaciones y gstudios & fin
de asegurar que la formacion sea eficaz y este al dia.

42, las empresas deberian prever, siempre que se considere ,0=
portuno, un periodo inicial suficientemente prolongado de formacion
general de base para sus educandos,,que se llevaria a cabo integrg-
mente en una institucion de formacion, a fin de reducir la duracion
total del periodo de instruccion y aumentar su eficacia.

43, la supervisidén y el control de la formacidén de los educan
dos deberian depender, en todas lasg etapas, del departamento ¢ de
la persona encargada de la formacion, ya se dispense esta dentro o
fuera de la empresa.

, 44, 1) Para determinar en'qué lugar deberia darse la formaci=
on dentro de una empresa, deberlian tenerse en cuenta los siguien-
tes factores:

a) el tipo y duracidn de la formacidn;
b) el numero, edad, conocimientos y experiencia de los educandos;

¢) la oportunidad de recurrir a la formacion en el curso del empleo
para la ocupacion de que se trate;

d) la aglqmeracién, el ruido u otras causas de distraccion, los fa-
ctores de seguridad y los riesgos de que se deteriore el equipo
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en los lugares normales de trabajo;
e) cualquier ahorro de tiempo, personal docente y de equipo;
f) el costo de instalaciones separadas;

g) la necessidad de facilitar, en la medida de lo posible, la tran-
sicion de la formacion al empleo propiamente dicho;

h) las posibilidades tecnicas de la empresa.

2) En las primeras etapas de fo;macién deberian preverse,
cuando fuere posible, instalaciones pedagogicas separadas y provis-
tas del equipo de formacion necesario, o, por lo menos, reservarse
una zona separada en los lugares normales de trabajo.

45, 1) las empresas deberian organizar para todos los rec;én
llegados la acogida correspondiente y un periodo de incorporacion
a la empresa.

, 2) Deberia concederse especial atencion a la iniciacidn -
de los jovenes trabajadores, habida cuenta de sus necesidades de
formacion.

X. APRENDIZAJE

46, Ia formacidn sistematica y de larga duracidén con objeto -
de ejercer una ocupacion reconocida, recibida en gran parte dentro
de una empresa o'mientras se esta al servicio de un artesano inde-
pendiente, deberia ser objeto de un contrato escrito de aprendizaje
¥ quedar sometida a normas determinadas.

477, Para decidir si una ocupacién determinada puede ser obje-~
to de aprendizaje, procederia tener en cuenta factores como:

. L
a) el nivel de la capacidad profesional y los conocimientos tecnico
tegricos requeridos para el ejercicio de la ocupacion en cues=-
tion;
b) la duracion del periodo de formacidn necesario para adquirir la
capacidad profesional y los conocimientos requeridos;

¢) el valor del aprendizaje para la adquisicion de las calificacio-
nes y conocimientos requeridos;

d) la situacion presenpte y futura en cuanto a la posibilidad de em-
pleo en la ocupacion de que se trate.

48, 1) E1 contrato de aprendizaje deberia celebrarse con un em
pleador individual, con un grupo de empleadores o bien con un orga-
nismo tal como una comision de aprendizaje o un servicio especialmen
te encargadc 371 centrol del aprendizage, segun lo que parezca mas
adecuado, habida cuenta de las condiciones nacionales.

2) Cuando el aprendiz sea menor de edad, uno de sus padres,
el tutor o representante legal deberia figurar como parte en el con
trato.

3) la parte encargada de impartir el aprendizaje deberia -
estar adecuadamente calificada para dar la formacion, o bien estar -
en condiciones de dictar medidas a fin de que la formacion sea dada
por una o varias personas que tengan las calificaciones requeridas ;
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los medios disponibles para la formacidn del aprendiz dgberian per-
mitirle adquirir una formacion completa para la ocupacion que se le
ensene.

, 4) Las autoridades competentes deberian mantenerse en re-
Jacion regular con la empresa O la persona que dispensa la formaci-
on y cerciorarse mediante una inspeccion o supervision periodica de
si se alcanzan los objetivos perseguidos.

49, E1 contrato deberia:

a) incluir la obligacidn explicita o implicita de formar a% intere~
sado para el ejergicio de una determinada ocupacion, asi como la

obligacidén, tambien explicita o implicita, por parte del apren-
diz, de trabajar como tal durante un periodo de aprendizaje de~

terminado;

b) gontener las normas y reglamentos establecidos sobre la ¢cupaci-
on en,cuestion, cuya jnclusion se considere necesario o util en
interes de las partes; '

¢) prever todos los demis derechos y obligaciones reciprocos perti-
nentes que no hayan sido definidos por otros medios, incluyendo
particularmente la observancia de todos los reglamentos de segu-
ridad;

d) contener disposiciones relativas a la solucidn de los conflictos
entre las partes.

50. Conforme a las cincunstancias nacionales, una ocupacién -
puede ser reconocida para ser gbjeto de aprendizaje, y las normas
previstas en el parrafo 46, asi como todos los reglamentos concerni
entes al aprendizaje, pueden establecerse:

a) por via legislativa;

b) por resoluciones de los organismos especialmente ancargados del
control del aprendizaje;

¢c) por medio de convenios colectivos; ©
d) mediante una combinacion de los procedimientos antedichos.

b 51. En las normas y reglamentos que rigen el aprendizaje debe
rian tenerse especialmente en cuenta, respecto a cada una de las o-
cupaciones que sean objeto de aprendizaje, entre otras, las siguien
tes consideraciones:

a) el nivel de instruccidn general y la edad minima obligatoria pa
ra el ingreso en el aprendizaje;

b) las disposiciones que han de tomarse para los casos especiales -
en que la edad de los trabajadores exceda del 1{mite fijado en
los reglamentos;

¢c) la duracion del aprendizaje, con inclusion de un per{odo de prue

- ba, teniendo en cuenta, el gradQ de capacidad profesional, asl qg
mo los conocimientos tecnicoteoricos que se requieran;

d) las disposicignes que_deben tomarse para de;erminar la medida en

que la duracion normal del aprendizaje podria reducirse, conside
rando toda formacion o experiencia anteriores que el aprendiz haya
podido adquirir o teniendo en cuenta sus progresos en el transcurso

del aprendizaje;
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e) la lista de las diversas operaciones practlcas, la(ensenanza ted-
rica y la 1nstrucclon conexa que haya de darse, asl como el tiem=-
pPo que habria de dedicarse a cada etapa de esta formac1on,

f) el otorgamiento de permisos para ausentarse durante la jornada de
trabajo, o de cualquier otro permiso similar,,para que el apren-
diz pueda acudir a una institucion de formacion;

g) los examenes a que hayan de someterse los aprendices durante el
transcurso o al termino del aprendizaje;

h) los diplomas o certificados que se otorguen al término del apren=
dizaje;

i) toda limitacion del numero de aprendices que fuere necesaris para
asegurar que la formac1on sea eficaz, evitar el exceso de trabaja
dores en la profes1on y satisfacer las necesidades de mano de o~
bra en la rama de actividad economica de que se trate;

j) la tasa de remuneracion que haya de pagarse al aprendiz, asi como
las escalas de aumento durante el transcursoc del aprendizaje;

] ) - 14 s
k) las condiciones de remuneracion en caso de ausencia por causa de
enfermedad;

1) el seguro contra accidentes;
m) las vacaciones pagadas;

n) la naturaleza y extension del control a que el aprendjzaje deba -
ser sometido, especialmente para asegurar la apllcaclon de la re-
glamentaclon en la materia, que la formacion se atenga a las nor-
mas establecidas y que exista un grado suficiente de uniformidad
de las condiciones del aprendizaje;

0) el registro de los aprendices y de los contratos de aprendizaje -
por parte de los organismos competentes;

p) la forma y contenido de los contratos de aprendizaje.

52. Los aprendices deberian recibir instruccién ,general en ma-
teria de segurldad laboral, a fin de crear en ellos habitos de segu-
ridad en el manejo de maqulnas Y herramientas e inculcarles la obser
vancia de las medidas generales de seguridad, teniendo en cuenta los
nuevos riesgos que se presenten.

53, 1) El ingreso en el aprendlzage deberla, en todos los ca-~
s9s, ser precedido de una orientacion profesional ,amplia y un examen
médico en funglon de las exigencias de la ocupacion para la cual se
diera formacion.

2) Cuagdo la ocupacioén objeto del(aprendlzaae exija aptitu
des fisicas e psiquicas particulares, deberian éstas ser especifica=
das y asimismo ser objeto de reconocimiento especial.

54, 1) Mediante acuerdos entre las partes interesadas, deberia
ser posible trasladar un aprendiz de una empresa a otra cuando se
considere necesario o conveniente para completar su formacion.

2) Cuando existan diversos tipos de aprendizaje, deberfa -
ser posible, mediante acuerdos entre las partes interesadas, trasla-
dar un aprendiz de una ocupaclog a otra cuando sus aptitudes pongan
de manifiesto que ello redundaria en su beneficio.
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XI. FORMACION ACELERADA

55. 1) Deberian organizarse dispositivos permanentes para la
formacion acelerada:

a) con objeto de contribuir a satisfacer las necesidades urgentes -
de mang de obra formada y acelerar el desarrollo de la industria
lizacion;

b) para permitir que, con carater permanente, la mano de obra se -
vaya adaptando a los progresos tecnicos;

¢) para permitir a las categorias de poblacién que necesiten adqui-
rir rapidamente calificaciones profesionales la obtencion de un
empleo que corresponda a su edad y aptitud;

d) a fin de favorecer 1la promocién profesional y social.

2) Estos dispositivos permgnentes para la formacion acele
rada deberian ser concebidos segun metodos pedagogicos apropiados ,
aplicados por instructores especialmente formados a este efecto, ¥y
basarse en tecnicas concretas directamente relacionadas con el tra
bajo industrial.

56. La aceleracién de la formacidn deberia obtenerse:

a) aplicando procedimientos estrictos de seleccion, de modo que, en
la medida de lo posible, todos los educandos admitidos esten en
condiciones de adquirir los conocimientos y competencia requeri-
dos dentro del tiempo limitado previsto para el curso, debiendo
darse preferencia a los candidatos que posean experiencia profe-
sional que pueda ser utilizada en la nueva ocupacion;

b) empleando un programa de formacion detallado que gomprenda una -
serie de ejercicios progresivgs y la ensenanza teorica con ellos
relacionada, basados en Ul analisis completo de la ocupacion y
de las tareas que implique, permitiendo que los educandos adquig
ran las calificaciones y conocimientos inmediatamente necesarios
para obtener un empleo;

¢) dando mayor importancia a la formacidn practica sin menoscabo de
la ensenanza de los conocimientos tecnicoteoricos indispensables;

d) limitando el numero de educandos en cada clase, de forma que, te
niendo en cuenta el tiempo disponible, cada ung de ellos pueda
ser objeto de una atenta y constante supervision en cada etapa ~
de su instruccion;

e) aplicgndo los otros métodos y medios de formacion mencionados en
los parrafos 25 a 37 que se consideren especialmente adecuados -
para este fin.

57. 1) Despues de quf el educando haya concluido un curso de
formacion acelerada, deberlia ser colocado, tan pronto como sea posi
ble, en un empleo en el que, tras la inigiacion necesaria, se con-
plete su instruccion mediante la formacion en el curso del trabajo.

' g) Las personas que después de haber concluido un curso -
de fo cion acelerada se hayan incorporado al proceso de produccion
deberian tener la posibilidad de seguir cursos para aumentar su po
livalencia y su competencia profesionales.
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XII. FORMACION DE SUPERVISORES O MANDOS INTERMEDIOS
HASTA EL NIVEL DE CAPATAZ

58. 1) Los supervisores o mandos intermedios deberfan recibir
formacion especial con objeto de que estén plenamente preparados pa
ra ejercer sus funciones.

2) Esa formaciodn deberia incluir, en la medida en que sea
necesario:

a) un complemento de instruccidén general;
b) un complemento de formacién y de trabajos técnicos;
¢) instruccidn en las materias siguientes;

i) direccion del personal Y relaciones humanas incluyendo las
relaciones profesionales y los procedimientos para evitar y
solucionar los conflictos laborales;

ii) procedimientos administrativos;
iii) métodos de ensefianza del trabajo;
iv) seguridad e higiene en el trabajo;
v) coordinacion entre las diversas categorias en la empresa;
vi) adaptacidn a las funciones de responsabilidad;
vii) metodos de trabajo;
viii) legislacion laboral;
ix) materias especiales, tales como planificacidn de tareas, es-
tudio del trabajo y calculo de costos.
3) Los supervisores o mandos intermedios deberfan estar -

suficientemente al corriente de la orientacjon profesional, a fin -
de que reconzcan su papel e importancia, asi como la confiaria a es

pecialistas en esta materia.

59. 1) En principio, la formacién inicial de los supervisores
o mandos intermedios deberia tener lugar antes de que  estos entren
en funciones; si esto no fuera posible, dicha formacion habria de
empezar inmediatamente despues de que los supervisores o mandos in-
termedios comiencen a ejercer sus funciones.

,2) Los supervisores o mandos intermedios en servicio debe
rian ademds tener la posibilidad pg¢rmanente de lograr una formacion
de perfeccionamiento; esta forpacion deberia especialmente mantener
los al corriente de la evolucion relativa, en geperal, a la scfivi=
dad de la empresa asli como a su propio dominio tecnico y deberia -
proporcionarles la base para ser promovidos en casos apropiados.

XIII. PERSONAL DOCENTE ADSCRITO A LAS INSTITUCIONES
DE FORMACION PROFESIONAL Y A IAS EMPRESAS

60. La seleccion del personal docente deberia efectuarse teni
endo en cuenta:
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a) la cultura general, las calificaciones y la experiencia pécnicas,
el caracter y la personalidad, asl como la aptitud pedagogica;

b) las personas a quienes haya de ensenarse;
¢) la naturaleza de ensenanza;
d) todas las normas nacionales aplicables.

61. El personal encargado de la ensenanza de las materias de
cultura general deberia ser elegido entre las personas que posean -
las calificaciones normalmente exigidas a los profesores de tales -
materias en las instituciones de ensenanza general. ’

, 62. El personal encargado de los cursos de ensenanza técnico-
tedrica deberia ser elegido, segun el tipo de formacion de que se
trate:

a) bien, entre las personas _que hayan recibido formacion para la ocu
pacion,que quieran ensenar, que hayan adquirido en e¢lla experien
cia practica durante varios anos y que posean, ademas, so}idos "
conocimientos teoricos relacionados con tal nrofesion, asi como
una buena base de cultura general y aptitudes pedagogicas;

b) bien entre peysonas que posean la experiencia practica apropiada,
asi como un titulo o diploma, recibido al terminar una formacion
apropiada en una universidad, institucion tecnicsg, escuela nor-
mal reconocido por las autoridades publicas.

63. 1) El personal encargado de los cursos practicos deberia -
ser elegido entre las personas que posean las calificaciones enumera

das en el parrafo 62, a).

2) Si no fuere posible elegir para los cursos practicos -
personal docente que posea todas las calificaciones convenientes, la
competencia tecnica, la experiencia profesional y las aptitudes peda

gogicas deberian prevalecer sobre el grado de cultura general.

64. El personal encargado de la,formacién especial de los su-
pervisores o mandos intermedios deberia ser contratado entre personas .
que hayan recibido dicha formacion especial y que tengan varios anos
de experiencia como supervigores 0 mandos intermedios, ademas de con-
tar con una buena base de formacion tecnica y de cultura general.

65. Convendria utilizar, en lo posible, la experiencia de 1las
personas procedentes de la industria o del comercio o que ejercen pro
fesiones liberales y confiarles la ensenanza, a tiempo parcial, de mg
terias especiales en las instituciones de formacion.

66. En principio, la formaciodn inicial del personal docente de-
beria darse antes de que comenzara a ejercer sus funciones; s8i estoe
no fuere posible, inmediatamente despues de asumirlas.

67. 1) El1 personal docente empleado por tiempo completo o par-
cial en las,empresas deberia~recibir una formacion especial que in-
cluya la practiga de la ensenanza, con objeto de desarrollar sus, -~
aptitudes pedagogicas y, en caso necesario, sus calificaciones tecni
cas y su cultura general.

2) Ia organizacion de la practica de lg enseilanza para el
personal docente de las instituciones de formacion deberia facilitar
se combinando,,en la medida de lo posible, los medios de institucio-
nes de formacion de personal docente con los de instituciones de for
macion ordinaria.
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Z) El1 persogal docente de las ipstituciones de formacion y
de las empresas deberia recibir instruceion especial en materia de
seguridad, particularmente de normas de s2guridad en el trabajo y de
normas relativas al manejQ seguro de las herramientas y aparatos re-
lacionados con la ocupacion para la que preparen.

4) El personal docente deberia tener en forma permanente -
la posibilidad de acceso a una formacion de perfeccionamiento; dicha
formacion deberia permitirle mantenerse al corriente de las innova-
ciones tecnicas y de los progresos didacticos Y proporcionarle las
calificaciones que le permitan ser promovido.

5) Igualmente deberian tomarse er consideracidn como ne-
dios de formacion complementaria:

a) la organizacién,para los miembros del persozal docente, de visi-
tas periodicas, individuales o por grupos, = las empresas o ins-
tituciones de formacion, y la organizacion de cursos especiales ,
tales como cursos durante el empleo, cursos de fin de semana o
curso de vacaciones;

- L4 3 ) 3 3 3
b) la concesior, en casocs especiales, de becas para viajes e inves-
tigaciones o de vacaciones especiales, pagadas o no.

68. La formacidn del personal docente encarga@o de los temas
de cultura general y materias tecnicoteoricas deberia incluir cur-
S0s que le permitan adquirir conocimientos sobre la rama de Aactivi-
dad a la que los educandos se dediquen o en la que se encucntren ya
incorporados.

€9. El personal docente empleado a tiempo completo en los cur-
S0g practigos en las instituciones de formacion deberia tener oca-
sion, periodicamente, de hacer trabajos practicos en las empresas.

70. La formacidn del personal docente que tenga a su cargo -
los cursos sobre las funciones de supervision deberia comprender -
upa instruccion mas completa sobre las materias enumeradas en el -
parrafo 58, en la medida en que sea necesario, gsl1 como instruccion
en los metodos docentes aplicables a la formacidn de superviscres o
mandos intermedios.

71. 1) A fin de atraer y conservar al personal docente compe-
tente en las instituciones de formacion, teniendo en cuenta las ca-
lificaciones suplementarias que exige esta ultima, las condiciones
de empleo de dicho personal deberian poder ser comparadas favorable-
mente con aquellas de que benefician las personas que posean cono-~
cimientos y experiencias analogos y que esteén empleadas en otros lu-
gares o actividades.

2) El mismo principio deberfa aplicarse al personal docen-
te adscrito & las ewmpresas.

72. Quando rijan normas nacionales sobre califica ion del per-
sonal docente, en las instituciones de formacidn, deberfa estimular-
se a las empresas que dan formacion a gque apliquen dichas normas res-
pecto de su propio personal docente cuando ello sea adecuado.

73. Las personas encargadas de la superv;sén directa o de la

administracion de las instituciones de formacion deber{ag poseer, en
lo posible, experiencia en la ensenanza Yy en la produccion.

, 4. La(labor del personal docente de 1las instituciones de for~
macion deberia estar sometida regularmente a 1la inspeccion o super-
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v131on de autoridades cgmpetentes que se encargarlan de asesorar a
aquel en su trabajo, asi como de mejorar la instrucecion 1mpart1da.

XIV. PAfSES EN VIAS DE INDUSTRIALIZACION

"75. 1) Los palses en vias de industrializacion deberlan tra-
tar de desarrollar progresivamente sus sistemas de formac1on de con
formidad con las disposiciones de la presente Recomendacion.

2) Deberian en primer lugar dedicarse a establecer un in-
ventario de sus necesidades y recursos actuales y futuros de mano
de obra. '

3) Deberia establecerse un plan sobre la ecreacidn y de~
sarrollo de medios de formacion destinados a satisfacer dichas ne-
cesidades, concediendo prioridad, segun las circunstancias:

a) a la creacion de un cuerpo docente competente;

b) al suministro de los locales y del equipo de formacion necesari-
oS}

c) al desarrollo de programas de formacion mas adecuados, incluyen-
do la ensenanza de la lectura y de la escritura a los educandos
analfabetos.

4) Este plan deberia aplicarse segﬁn el orden de priori-
dad establecido.

76. 1) Los paises en vias de industrializacion deberian to-
mar medidag especiales para satisfacer las necesidades en materia
de formacion:

a) de las personas que habitan las regiones rurales en que se pien
se desarrollar las actividades industriales;

b) de las personas _que hayan abandonado las regiones rurales y tra
tren de desempenar un empleo industrial en las zonas urbanas.

2) Estas medidas deberian incluir la creaclon, espe01al-
mente en las zonas rurales, de institucioneg de formacion especia-
les, tales como simples talleres de, formacion para un pegqueno nume
ro de oficios basicos Ly la adaptaclon de los metodos de formaciom
al nivel de instruccidén y al grado de desarrollo de los grupos ru-
rales en las localidades de que se trate.

3) Al organizar 1la formacion en las regiones rurales se
deberia tener en cuenta la posibilidad de desarrollar nuevas acti-
vidades economicas con los recursos naturales de la reglon, respe-
tando las tradiciones culturales de la poblac1on local.

77. Los palses en vias de industrializacidén deberian exami-
nar la oportunidad:
a) de crear con los paises lim{trofes medios comunes de formaciodn;

b) de obtener asisgtencia internacional para eaecuclon de sus pla-
nes de formacion.
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XV. COLABORACION INTERNACIONAL

, 78, 1) Los paises deberfian colaborar en la esfera de la forma-
cion en la mayor medida posible y, eventualmente, con la ayuda de las
organizaciones internacionales.

2) Esta colaboracidn deberia abarcar medidas comc las  gi-
guientes:

a) la organizgciSn de seminarigs y grupos de trabajo sobre materias -
de formacion de interes comun;

b) la prevision de medios de formacidn que permitan a los candidatos
elegidos en otros pa{ses, a base de intercambios o por otros pro-
cedimientos, adquirir los conocimientos, especialidades y experi-
encias que no puedan obtener en sus propios palises;

¢) la organizacidn, en beneficio de las personas encargadas de la -

formagion, de viajes al extranjero pagra que se familiaricen con

7

los metodos de formacion de otros paises;

d) la asignacion temporal, por un pais a otro, de personal experimen
tado con objeto de que ayude a organizar la formacion;

e) el intercambio de personal calificado;
f) la elaboracion Y suministro de manuales y otros materiales de for

macion;
g) el intercambio sisfemdtico de informaciones sobre cuestiones rela
tivas a la formacion;

h) la ayuda a los paises en vias de indusyrializacién para crear y
ampliar su sistema nacional de formacion y dotarlos de su propio
personal docente y de instruccion.

: ¢ .
- 79. Convendria examinar:

a) la oportunidad ,y posibilidad de uniformar progresivamente los gra
do; de formacion para la misma ocupacion, dentro de un grupo de
paises, a fin de facilitar el acceso a la formacion en el extran-
jero, asi como la movilidad profesional;

b) la posibilidad de un reconocimiento reciproco de los certificados
de examen en materias en que los grados y objetivos de la formaci

on sean comparables;
¢) la preparacion Y el intercambio de informaciones en materia profe

sional, taleg como descripciones de las tareas que pueden ser es-
- pecialmente utiles en la formacion de migrantes.

XVI. EFECTOS SOBRE LAS RECOMENDACIONES ANTERIORES

80. la presente Recomendacion reemplaza a la Recomendacion so-
bre la formacion profesional, 1939; 8 la Recomendacion gobre el a-
prendizaje, 1939, y a la Recomendacion sobre la formacion profesio-
nal (adultos), 1950,




