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A BIBLIOTECA COMO CENTRO DE PESQUISA E INFORMACAO *

Neusa Dias'de_MUCedo

O tema vai ser focalizado em duas partes: 19 sob o aspecto de centro
de informacdo e 29 como centro de pesquisa. Nio € nossa intencdo atingir os Mcen
tros de informagdo cientifica", cuja abordagem requer levantamento de pontos alta
mente especializados. Temos em vista as bibiiotecas ao nosso alcance' em processo
de transformac3o e renovacio de servigos. Recomendamos, de entrada, para melhor es

clarecimento sobre o assunto a obra de Foskett: Servico de Infbrmagao em bibliote-

cas (V. bibliogr. in fine) .
1-A BIBLIOTECA COMO CENTRO DE INPORMAQAO

Comumente, a ideia que se faz da biblicteca € a de um repositorio de
publlcagoes bem_selec1onadas atualizadas e necessarias a area que se propoe cobrir
para um publlco determlnado.

. ~~Possui um numero consideravel de leitores que usufrui de largo horario
para consulta, abrangendo o periodo diurno e noturno, e até os sabados. Com.acessoj
livre as estantes, o leitor, em absoluta liberdade e ja conscientizado de “seus de§e'
res para com & biblioteca de tipo aberta, localiza por si ¢6 o 1livro na estante pa
ra a consulta no proprio recinto ou para leva-lo para casa. B

Esta biblioteca - que se considera modelar (e ideal) - conta com o bi
bliotecario de referencia, sempre solicito as indagagces do leitor, a orienta-lo
no uso dos recursos da biblioteca, a obter reprodugdo de um texto por Xefox; etc.

Na Sec3o de Referéncia, além da colecio basita para dicionarios, enci
clopedias, guias, almanaques, diretorios, atlas, etc. e do arquivo vertical com re
cortes de jornais, estao expostos os Ultimos nimeros de revistas em,atraentes estan
tes-mostruarios. . Do mesmo- modo, em estantes a parte - para 11vros Novos - entram
em exposigdao permanente as recentes aquisicoes. A manutencao atuallzada de una se’
cao de fontes informativas: bibliografias, indices, resumos & uma das sérias Preocu
pagoes do bibliotecario.

Setas indicativas, disticos coloridos, regulamento, ‘instruges para
uso do catalogo, guia da biblioteca, constituem o sistema de 1nt°rpretagao e comuni
cacao interna da biblioteca. Para completar: ambiente agradavel, arejado e com boa
luz; salas carpetadas para isoclar o ru1do, cadeiras confortaveis; decoragaohlnterna
com gosto estetico e pitoresca vista panorémica através das janelas fazem o leitor

concentrar-se melhor ao som de suave musica fina,

* Paletra proferida no Seminario "Biblioteca: Ontem, Hoje e Ananha"  realizado ho
SESC, Sao Paulo, 18/04/1971; com revisao e acrescimos. g



Realmente, isso & um retrato de biblioteca em projecac positiva (sonho
dos bibliotecarios brasileiros ...). No entanto, pergmtarlamos:_ essa bibliocteca &
un centro de pesquisa e informacdo?

Diriamos que ndo €, ainda.

Vamo-nos deter um pouquinho mais nas bibliotecas existentes » para enfo
car seu papel JJIDO]C’tantlSSln‘O no contexto SOClO"eCOI’IOH]lCO"CUl'tUI‘al cercadas, porém,
de gr*ande responsabllldade em varios sentidos:

1- na conservagao do patrlmonlo cultural da soc1edade,

2 - na complementacao educacmnal de adultos que ainda nao completaram
a formacao mtelectual _

/0xal3 o Governo, empenhado agora em campanha de alfabetizacac, ndo se
esquega das blbliotecas como elementos de continuidade de educaf*ao. Assim, nossos
cidadaos recém-alfabetizados ndo ficario como o v1andante perdido no deserto trazen
do as costas um saco de brilhantes/:

3 - na promogao de leitura recreamonal a publlco infantil e adultos

em lazer; : o
4 - na provisao de material necessario a consecugao dos programas —Ccur

riculares de escolas de todos os niveis, bem como ao desevnDenho de multlplas tare
fas das varias categorias profissionais, pesquisadores, etc. '

De fato, nossas bibliotecas nacionais, publicas, escolares, um.vers:.ta
rias, tecnlcas, etc. tem preenchido as finalidades mencionadas e se inserem no con
texto de palses em vias de desenvolvimento. Tem sido, porém, organismos "estaticos"
Porque se enquadram somente na fase de Reunido dos documentos: selecionam, proces
sam tecnicamente os- livros e os colocam nas estantes. Elaboram o instrumento de co
munlcagao interna que é o Catalogo, e esperam o leitor vir a si buscar a informagao
no momnento em que necessite.

Podemos destacar, neste momento, a grande diferenca entre biblioteca
em térmos tradicionais e biblioteca em térmos modernos: esta Gltima & uma "agencia
informativa" quando vai mais além da fase de "rewnir e organizar documentos”, quan
do chega a fase de "disseminagdo da informacdo".

‘Portanto: quando a biblioteca puder ser um organismo "dindmico”, no

sentldo de antec:Lpar a busca da informacao, indo ao encontro do leitor para levar-

lhe a mfomlagao antes que ele venha pedir; dai, sera cons:Lderada, realmente, um

centro de informacio.

' Ja € bem sabido por todos que estamos envolvidos huma area de explosdo
bibliografica, onde bateladas de documentos: sio publicados anualmente. Essa produ
gao livresca desenfreada cria grandes problemas acs leitores, pmn01paln1ente a pes
quisadores e cientistas que necessitam saber o que ha de ndvo na sua especialidade
a fim de nao duplicar temas de pesquisa. O grande fato moderno "falta de tempo",

mais a produgao cactica de documentos de todos os tipos, sufocam o estudloso nessa
avalanche de publicacces. '
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Desta forma, & preciso que as biblictecas ajudem os estudiosos. Além
de sua primeira funcao de armazenar e organizar todas essas publicagoes, devem tra
tar de analisar, sintetizar e divulgar rapidamente as informacoes nelas contidas.

A Biblioteca moderna, entao, afora reunir documentos, passa a produzir
documentos. O biblictecario tradicional passa a vestir roupagens novas:eé agora o do
cumentalista, o técnico de informagio. Quer dizer: estudando as necessidades e " in
terésse dos usuarios, passara a examinar as publicagdes com olhos criticos e inter
pretativos (dentro de um planejamento, & clarc), selecionando-as, classificando-as
por um'sistema bibliografico internacional como € a C.D.U., resumindo-as e indexan
do-as por unitermos representatives. Sl D L :

Nessa nova fungao, o bibliotecario deve manipular a informacdo que diz
respeito ao assunto de sua biblioteca, filtrando-a e transformando-a em documentos
secundarios,. como os' s3o: as bibliografias, os indices de periodicos correntes, os
Tresumos de. artigos de pericdicos, etc. N3o deve apenas expor em estantes—mostrué
rios o material novo que entra na biblioteca, mas divulga-lo através de um boletim
de ultimas aquisigGes ou boletim bibliografico e informativo. Logo mais descrevere
‘mos' com pormenores essas publicagoes informativas.

Para exercer essa finalidade de "centro de informacao™, a biblioteca
devera ampliar seus sctores de atividades. Quer dizer: deverd criar ima nova segio
ou servigo (servigo bibliografico ou servigo de documentagio ou servigo de informa
gao). Como consequencia natural, havera necessidade de uma equipe de trabalho para
produzir essa publicacoes. E, finalmente, um elemento humano - o bibliotecario  de
referencia - tera agora outras responsabilidades: educar o ususario para utilizar
convenientemente os novos beneficios da biblioteca modgrna, e, ainda, através de
orientacao bibliografica programada obter déle colaboragao na feitura de resumos.

Em teoria, € muito facil estarmos preconizando essas atribuicdes a bi
blioteca. Sabemos dos muitos problemas que envolvem as bibliotecas brasileiras e
que podem impedir a criagao desses novos servicos. Lutam elas com dificuldades
enormes por falta de pessoal para as atividades técnicas basicas; por falta de wver
ba para aquisicao e atualizagdo das publicagdes representativas da sua area. Lutam
muitas delas tambem contra a incompreens3o de diretores aos novos programas e empre
éndimentos. De outro lado, renovagao demanda trabalho e muita coragem, € nem sem
pre hi esta disposicio de espirito por parte de alguns bibliotecarios.

7 De fato, fazer documentacao, preparar boletins nio & coisa facil. Ha
QUe se sacrificar horas extras de trabalho para projetar e colher dados continuaneg
te. Sem falar do processamento técnico do material da biblioteca que deve estar
Sempre em dia, pois os boletins precisam ter periodicidade rigorosa. Muitos proble
mas- surgem ainda com a coordenagao dos numeros: demora de entrega de  trabalhos
por parte dos colaboradores, erros e retardamento da Grafica, revisdes tipograficas,

etc. E o que e mais dificil: encontrar pessdal de boa vontade e habilidades espe
ciais para fazer resumcs e indexagao.



etc. E o que & mais dificil: encontrar pessoal de boa vontade e habilidades  espe
ciais para fazer resumos e indexacio. -

Mas & preciso que se tenha coragem para renovar.

No principio, n3o se devera pretmder um alto padrdo grafico: as publi
cacoes podem, perfeitamente, ser mimeografadas. O que interessa ¢ que saiam em dia,
" sincronizadas com as noticias e material nelas contidas. Entretanto, devem ser Pu
blicagdes bem projetadas, com segdes pré-determinadas, tendo Sempre os mesmos titu
Jlos, pmporc:Lonando, portanto, um sistema de conmm_cagao visual que venha fa0111tar
ao usuario a captacao facil das mensagens. ' '

Descreveremos, a seguir, algumas das fontes informativas mencicnadas.

BOLETIM BIBLIOGRAFICO E INFORMATIVO

Como o nome bem o define, deve conter matéria bibliografica e noticio

sa. Seu conteudo tera em vista os interésses e nivel do usuirio da biblioteca: es
tudantes do curso sectndirio ou universitario, técnicos, especialistas, etc. Em ge
_ral; boletins désse género apresentam as secSes seguintes: 1 - ARTIGS; 2 - NOTICIA
"RIO (s/ reun15es, 'C'ongres‘éos,- cursos, —confeféncias, notas sobre o trabalho e ativi
‘dades da instituticdo a que pertenca a biblidteéa) 5 3 - NOVAS AQUISICOES, por ordem
de assunto; 4 - BIBLIOGRAFIAS; 5 — RESENHAS ou RECENSOES Veja o Boletim da Biblio
teca da Camara dos Deputados, Brasilia.
BIBLIOGRAFIAS SELETIVAS DE TEMAS ESPECIFICOS

Sempre que as circunstancias exigirem, serdo feitas listagens de obras

em determinado assunto, com arranjos peculia’res a cada caso. Tudo o que venha 'fac_i_
litar os estudos e pesquisas dos usuarios sera levado em conta imediatamente ou pa
ra projetos futuros. A Bibliografia basica da area da biblioteca e o seu Guia bi
bliografico especializado (obras de referéncia e material de pésquisa) serdo outros
instrumentos bibliograficos a cogitar-se. Consulte a Bibliogféfia Brasileira de
Odontologia, da Segdo de Documentacdo da Faculdade de Odontologia da U.S.P.

INDICE DE PERTODICOS CORRENTES

S2o transcrigoes ou reproductes xerograficas dos "sumarios" (muitas ve

zes denominados "indices") de revistas recebidas pela biblioteca, devidamente arran
jadas por assunto e divulgadas em periodos regulares. A importancia desses indices
reside na divulgagdo imediata do conteldo dos fasciculos de pericdicos recém-chega
dos a biblioteca, a fim de que o estudioso, periodicamente, num relance, fique a
par do que estd sendo publicado na sua especialidade. Facilitar a vida dos leito
res - principalmente do publico especializado - economizando-lhe o tempo, € o obje
tivo principal deste instrumento de informag3o. Recebendo esta publicagdo, o asso
berbado leitor poderé; c<3mdamente; em casa, fazer a selegcao dos artigos de seu in
teresse, e os consultar, quando fOr possivel, na biblioteca. Geralmente, as biblio
tecas tornam acessivel, ao usuério, atreves de copia xerogréfica o artigo na Iinte

gra. -
A titulo de exemplo, citamos os INDICES DE PERIODICOS CORRENTES EM o

MUNICAQAO da biblioteca da Escola de Comunicagdes e Artes de Sao Paulo, coordenado
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pela tnica bibliotecaria, Maria Christina Barbosa de Almeida, que cuida sozinha da

biblicteca e arranja tempo para orientar estagiarios. O Indice citado abarca os se

guintes assuntos: Artes Plasticas, Artes Graficas, Biblioteconomia e Documentago,

Biografia, Cinema, Comunicagdo, Documentacio, Fotografia, Jornalismo, Marketing,Pro

paganda, Radio e Televisdo, Relagbes Piblicas e Teatro. :
REVISTA DE RESUMOS

Também chamado Indice, consiste de listagens, por assunto, dentro de

una periodicidade programada, dos artigos de per si. Além da referéncia bibliogra
fica de cada artigo, inclui-se um resumo do seu assunto. FEsse tipo de fonte infor
mativa depende de uma compulsdo sistematica de todos os periodicos recebidos,por is
so & publicacao mais trabalhosa e demorada. Entretanto, nao pode ser preterida pe
lo bibliotecario porque & de utilidade imensa aos usudrios, que terdo ao seu alcan
ce, ja seleciocnados, classificades, com resumos, os artigos de seu interésse.

Todo aquele processamento documentario de examinar-se artigo por arti
go, e fazer o resumo, da muito trabalho, mas traz também_grandes~conpensa96es. Além
de promover acesso ‘minucicso aos assuntos contidos nas revistas que recebe, anteci
pando a busca da informagao, a biblioteca tem valioso instrumento de permuta com
seu indice. Com publicagdes proprias, pode ela contar com material para solicitar.
intercambio de publicagdes com outras entidades, e através désse processo o investi
mento aplicado na procducao de boletins, bilbiografias, indices, etc. vai reverter
ém poupanga de muitas assinaturas de revistas e aquisicdes de obras.

Outro exemplo a citar é o do INDICE DE COMWNICACOES, do Departamento
de Biblioteconomia e Documentagdo da ECA. Entre seus colaboradores, estio os pro
prios usuarios da biblioteca da Escola. Enquanto nao se tem equipe propria, os tra
balhos vao-se realizando com grandes dificuld lades, mas com grande entusiasmo de
quem O idealizou, na disciplina de Documentacao, o Prof. Alfredo Américo Hamar, . e
dos alunos que o coordenam: Walter Gracber e Célima Barco. Esse indice n3o & uma
pura Revista de Resumcs porque inclui outros tipos de material que n3o so o peri5d£‘
co. Alem da referéncia analitica, sio discriminados, no fim, os unitermos para
efeito de indexagao permutada. E classificado pela C.D.U.

Afora esses trés tipos de fontes informativas descritas, a biblioteca
devera estar sempre atenta para a compilagao de guias bibliograficos, cadastros de
instituicoes e especialistas no seu campo, bem como devera preocupar-se em reprodu
zir e fazer tradugtes de textos inacessiveis para facilitar a comunicagao da infor .
MAcao aos usuarios.

Cremos que muitos, nesta hora, gostariam de perguntar:

- Nao sera tudo isso sOmente viavel a bibliotecas pequenas e especiali
zadas, e as que possam contar com recursos reprograficos?

De certa maneira, sim; pelo fato de a biblioteca especializada ter co

legao e usuarios bem definidos e ter quase sempre pessoal especializado para a pro



dugo dos instrumentos de informagac. Mas as dificuldades sao as mesmas para qual
quer tipo de biblioteca. Os exemplos estdo al vivos em nosso contexto biblioteqé
rio: bibliotecas que eram mercs nucleos de livros, hoje sao verdadeiros centros de
informacdo - por esforco do bibliotecario competente e dinamico. Terezine Arantes
Ferraz, da Faculdade de Odontologia da U.S.P., & o exemplo dignificante.

0 que deve haver, realmente, € coragem para o empreendimento e insis
tir-se pelo apoio dos "administradores”. O resto vai-se ajeitando. Por exemplo:se
nzo se puder publicar os Indices de Periddicos Correntes, far—-se-a um exempar Unico,
procedendo-se a circulagao do mesmo em rodizio entre os usuarios. A Xerox, magquina
que pode ser alugada, trard certa renda a biblioteca - & un outro caso ‘a pensar,
etc. etc.

Muito se diz de chefes, diretores intransigentes, que agem com indife
renga aos problemas e necessidades da biblioteca. Nao seria o caso de chegar-se a
€les com un projeto convincente, e tentar "inicia-los" no mundo maravilhoso da docu
mentacdo, mostrando-lhes as inlUmeras vantagens de transformar a biblioteca num ceg'
tro vivo de pesquisa e informagdo? Mesmo incompreendido, o biblictecario deve tra
balhar sozirho, a despeito de tudo, até chegar o dia do "toque final" na compreen
sdo da cipula.

Foi tema do Congresso da Federacao Internacional de Documentacao de

1969 em Buenos Aires a educagao do usuario. Na verdade, n3o € somente o usuario que

deve ser educado para compreender o sentido da documentacao, ;ambém os administrado
res. No entanto, a edificagao de uma imagem positiva da biblioteca e dos servigos
prestados pelo bibliotecario a comnidade e i pesquisa precisa ser urgentemente so
lidificada. SO ent@o poderemcs derrubar o gelo dos administradores.

Os primeiros resultados de trabalho de bibliotecario no sentido de o=}
novagdo de idéias e implantagao de um sistema de informagdo entre as varias biblio
tecas especializadas, em S3o Paulo, tém sido aqueles obtidos pelos Grupos de Traba
1ho em Biomedicina e Tecnologia da Associacao Paulista de Bibliotecarios.® Para en
frentar o eterno problema de verbas, os Grupos trabalham graciosa e cooperativamen
te para beneficio dos pesquisadores, oferecerdo-lhes inumeras fontes de informag3o:
gulas de bibliotecas, indexagio de periodicos, catalogo coletivo, thesaurus, etc.
Em beneficio comum, as biblictecas trocam duplicatas, estabelecem compromissos de
aquisicao planificada e empréstimo inter-bibliotecario. Ultimamente, entraram em
contato com editores de revistas especializadas para estabelecer a padronizacao bi
bliografica nos veiculos de comunicacdo da area e estan promovendo cursos de orien
tagdo bibliografica nas unidades universitarias. Estdo exercendo ésses Grupos o pa

pel dos centros de informagao que futuramente esperamos existir no pais todo.

* Novo Grupo de Trabalho em Bibliotecas de Ciéncias Sociais e Humanas foi recent
mente criado pela ABP. -




2 - A BIBLIOTECA COMO CENTRO DE PESQUISA

A Biblioteca modelar, que armazena material selecionado para cobrir &

Zrea de estudo e pesquisa de seus usuarios e considerada um "centro de pesaquisza,

nao so. pelo fate de convergir a si esse materlal, ou melhor, de cons Lrulr para Gl

uma colegao: adequada 3 pesquisa, mas pelo fato de proporcionar ambiente e servigos
que facilitem a consecucgao da pesquisa, o

~ Uma biblicteca bem equipada, contandc com recursos b_bllog”‘allCOa bas:L

cos, com todas as facilidades de equipamento para a reprodugao de materiais espe

ciais, com salas silenciosas (o ideal: cabines privativas de estudo) e éont_ando ,ain

da, com a assistencia permanente de bibliotecarios qualificados que facilitam  aos j

estudiosos a busca bibliografica, € o que podemos encarar como ambiente propicio a

pesquisa. As contribuicdes que a biblioteca pode oferecer acs estudiosos, tais <o
mo: levantamentos bibliograficos, indices, resumos, reprodugdes de textos, — tradu

coes, cadastros de instituigdes, etc. sao os servigos que realiza na sua fungao de

centro de informagao. , . N

Um ponto deve ser bem frisado: biblioteca sem recur*"os biblibgfa‘fi_cos
basicos na sua area nio pode oferecer ambiente para a pesquisa. Lssé ponto _é ' fizp._
damental para ser apontado, no seu relatSrio anual, no que concerne a pedido de ‘veg
ba aocs administradores. - o -

. Enfim, a biblioteca s6 pode ser um centro de pesquisa quanc'b reallzar
e proporcionar melos para realyar a pes squisa. | , _

Um exemplo de blblloteca.: como centro de pesqu:;_sa e o que as mod@mas
bibliotecas escolares americanas apresentam. Estao elas transformando-se em verda
deiros centros de aprendizagem - o que chamam de "instructional materials center'.
A parte da biblioteca central com os servigos normais de circulagdo, referencia e
reprografia, ha os “centros de estudo” - chamados "resources center'.Contém eles,
além de livros e revistas basicas para estudo das diversas disciplinas (matemitica,
ciencias, hlS'tOI‘lc:., hnguas estrangeiras, etc.), toda a sorte de material neceqsé
rio-e pecullar 3§ Areas’ de estudo da escola, tais como: dlscos dlapOSl‘thOS, dla
filmes, fitas gravadas, microfilmes, etc. Cada area, portanto, tem junto 8= respec
tivas salas de aula, o seu centro de estudo. Séo compartimentos separados, das sa
las de aula por repartlgoes de vidro, muito bem decorados e contendo materiais que
lhe sio proprlos e ainda equr)amen to necessario a utilizacao do material d&datlco,
isto &, para execugao dos exercicios de aprendizagem, tais como: ‘toca-discos; proj e
tores, gravadores, ledores de microfilmes, maquinas de calcular, maquina para ensi
no programado, laboratorio para o aprendizado de 1linguas, etc. Esses centros de es
tudos estdo sob a orientacdo de professores da area e de bibliotecarios especializa
dos. Um diretor de pesquisa (da Faculdade de Educagao) coordena e supervisiona o
trabalho, cuja finalidade precipua & atingir uma eficiente consecugao do  programa

educacional da Escola.



A biblioteca escolar roderna, como se ve, deve ser uma dep051taria de
todos os recursos didaticos a fim de que. a escola possa funcionar miito mais efétl_
vamente. E centro de pesquisa nio so para a busca de informagao no ve1culo de comu
nicagao "livro" e "revista" mas nos audiovisuais. N

Com o aparecimento dos recursos audiovisuais, propiciado pelo avango”
enorme da tecnolog;a moderna, o processo de aprendizagem e o papel do proféssor es
tao cada vez mais tomando novos rumos. Os estudantes ja estao-se libertando do pro
Cesso de anotagoes de aula e apostilas para fazer pesquisas nas bibliotecas. A ‘ne
06381dade de 1mplantagao de rede de bibliotecas, pr1n01palmente junto a todas as
1nst1tu1goes de ensino e o crande tema que deve ser batido incessantemente por pro
féssores e blbllotecarlos._ ' '

O papel educa01onal que esta 1mposto a biblioteca no programa de educa”
gao da massa,. a fbnnagao do blbllotecario no sentido de manejo de recursos audlov1 
suais, a 1nteragao proféssor/blbllotecarlo as peqqu1sas de commidade e de oplnlao
dos leltores sao alguns dos assuntos que devem preocupar os bibliotecarios.

Pesquisa sem.blblloteca e pratlcamente 1np0351vel Biblicteca ideal,
estamos cansadas de plnta—la - Urge concretiza-la. '

A biblioteca - como um real centro de pesquisa e informagac - sera um
novo desafio a todos: bibliotecarics, professores e administradores.

Bibliografia Consultada

CHICAGO. Oak Park and River Foreht High School: - The Knapp School Libraries Project.
i Chlcago /s.d./ 18p.

FOSKETT, Douglas John - Servico de informacao em bibliotecas /Information services

in libraries/ Trad. Antonio Agenor Briquet de Lemos; Introd. Raymond Smith;
pref. Edson Nery da Fonseca.  S3o Paulo,'Poligono, 1963. 160p.
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