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formacdo de pessoal para a Industria é responsabili
dade que deve ser compartilhada entre o Govérnc e a prépria
IndGstria. O primeiro, por intermédio de suas instituicdss
sducacionais(universidades, escolas técnicas, industriais e
secundérias), pode contribuir para formar, em sua organigzacgaoc
de ensino, 0 pessoal de alto nivel técnico e os operérios qua
lificados qub necessitam de uma formagao prolongada e 51stema
tica. A 1ndustria, por seu lado, alénm ds colaborar com 0s -
institutos educacionais na execucao de seus programas, deve -
formar seu préprio pesscal. Em uma comunidade industrial, ¢
xiste en média, a seguinte proporg¢ac: 70% do pessoal ¢ semi-
qualificado, ou nao qualificado; 20% qualificado, necessitan~
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do de uma formagac prolongada; e 10% tecnico e de alto ni-
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vel, necessitandoc de uma formagadc efetuada em universidades e
escolas técnicas. Gsta propor¢ao sofre algumas mca_flca§oes,
conforme as indtstrias, como se pode observar nas mecanicas e
nas graficas, nas quais o numero de operarios qualificados au
menta consideravelmente en relacao aos nao qualificados. Nas
indlstrias téxteis e alimenticias, o nimero de seni-qualifica
dos e nao qualificados aumenta bashante em relacgdo aos quali-
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ficados. Considera-se operario gualificado o que executa com
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muita pericia todas tarefas e operacgoes de uma ocupacac. 28—
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te operaric possul suficientes conhecimentos tecnologices que

lhe permitem resolver qualqa >r problema de trabalho mediante

T

a aplicagao de conhecimentos de uatematlca, Ciencias e Desc-
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nho. Deve ter ele, alem disso, grande capacidade de Jjulgame
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to e grandes qualidades morailis. Fodem ser classgificados como
operarios qualificados os torneiros, retificadores, ajustado-

res, matrizeciros, mecanicos de automdveis, carpinteiros, ele

tricistas, fundidores, mocldadores, marceneiros, pintores de
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automocvel, mecanicos de radic, etc. Lparafwo SQTJ"q}allilcaQQ
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e 0 que possui habilidade manual para executar um numero limi-

que nac necessitam de grande CcO-

nhecimentos tecne 10~¢cos. A capacidade de julgamento déste ti
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po de operario e limitada as tarefas ¢ operagoes que sabe exe-
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cutar. Poden ser classificados como coperarios semi-qualifica-
e manejam sermas czﬁCLWaPes, cs furadores, os ajudan-
tes de soldador e os operadores de maqulnas gue nao necessitan
de grandes ajustagens e regulagens para o seu funcionamento.
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A formagac déste tipo de operarioc & de curta duracdo, podendo
ser realizada nas préprias instalac¢oes industriais, sem gran-
de dificuldade, por meio dc pessoal de supervisao ou pelos -
operarios de melhor qualificagdo. Operarios ndo gqualificados
sdo 08 que executam trabalhos que ndo requerem habilidade ma
nual egpecial. Realizawm operagCes simples, que podem ser efe
tuadas mediante breve explicacgdo. fste tipo de operario nio
necessita de conhecimentos tecoclogicos para realizar seu tra
balho. Podem ser classificados neste grupo os carregadores e
transportadores de equipamentos, 4z artigos fabricados e de
matérias primas, 0s guardas, os limpadores e os demais traba-
lhadores que executam operagoes rudimentares. Cs sistemas de
adestramento do pesscal variam de acordo com as ocupac¢oes do
nesmo. Nesta publicacdc se faz referéncia, exclusivamente, a
formagao de operariocs qualificados e semi-qualificados na p:é
pria emprésa. Adiante sera feita a apresentacac de alguns -
sistemas de adestramento que produziram resultados préticos -~
em emprésas européias e norte americanas. Os sistemas de a-
destramento do pessoal devenm ser flexiveis e planificados, de
modo que possam atender as circunstancias e caracteristicas -
das diferentes ocupacoes. Deve ser acentuado que ndc existen
sistemas padronizados que atendam a todos os requisitos dos -
diferentes sctores da industria. Os diferentes ramos da indﬁg
tria devem examinar suas necessidades e procurar aplicar os -
sistemas mais apropriados a formagao de seu pesscal qualifica
do e semi-qualificado. OUs operarios de uma determinada indus
tria devem ser preparadcs para cnfrentarem as modificagoes -~
técnicas, recebendo adestramento em uma gama nmaior de habilida
de. Ao considerar-se o problema do adestramento de uma ocupa
¢ao, deve-se observar as modificagdes possiveis que podem ocorp
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rer, nun futuro proximo, em relagao a mesma.



APRENDIZAGEM CIASSICA
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Uma proporcao consideravel do pessoal qualificado da
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Industria pods ser adestradn pelo sistema de aprendizagem -
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fiste sistema se destina a formagdo

classica{apprenticeship).
profissional completa do cperarin em uma ocupacao. Teve 0
mesmo suas origens na Idade - :2., como resultado do ressurgl
mento, na Furopa e ra Asin. doe uequeonas cidades industriais.
Foram os grupos gremiails dagueles %Herpos os que estabeleceram
as primeiras normas para o exercicio de um offcio ou de uma
profissao. Segundo Xauser, em sua obra "Ubreircs do Tempo -
Passado", os aprendizes nao tinham nenhum direito. Gozavam -
apenas das vantagens decorrentes da protecaoc da alimentagado e
do alojaments. Quando o aeprendiz nao era da familia do arte-

sao, devia pagar por sua aprendizagen.

O sistema de aprendizagen classica continua gozando de
nuita pepularidade entre as emprésas industriais para a for-
nacdo de operarics qualificados. Alguns industriais, todavia,
alegam que e€ste sistema esta deslocado no tempo, nao correspon
dendo as necessidades atuais da Industria. Queremnos pSr em -
relévo que os sistemas de aprendizagen tém sido adaptados aos
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noves 1ndices de tecnica exigidos pela Industria para seus Ope
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rariocs qualificados. Ixistem presentemente sistemas organiza-
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dos de aprendizagem na grande maioria dos paises da Iuropa &

s -
da America do Norte.

Aprendi zagen e a agao de aprender uma arte ou ocupagac.
£ a combinacdc dc adestramento pratico com a instrugdo técni-
ca que fornece ao aprendiz os conhecimentos necessarios para
converté-lo em um obreiro destro em uma determinada ocupacgdo.

C local onde a aprendizazem pode ser melhor realizada é na
prépria Indﬁstria, desde que ¢ aprendiz siga um prograna sis-—
tematico de trabalho e receba 0s conhecimentos tecnolégicos -
necessarios a execugao das barefas e operagbes de sua ocupagio.

Normas para a organizacac de programas de aprendizagenm

. o~ o - g .
1) Denomina--se ceupagac sujeita a aprendizagem aquela gque re-

quer, peloc menos, 4.000 horas para ser aprendida.



2) Para cada ccupagao sujeita a aprendizagem deve sxistir um

4)

5)

6)

7)

&)

programa escrito que contenha as tarefas e operacgoées que
devem ser aprendidas. Ao lado de cada tarefa e de cada o-
peracao, deve haver a indicacdo do numero minimo de horas
que demanda cada uma para sua aprendizagen.

Durante a aprendizagem, 0 aprendiz deve receber um salario
que aumente progressivamente e gque corresponda, em média 5
a 50% da remuneracdc paga a um operario qualificado na mes
ma ocupagao.

Deve-se dedicar, na aprendizagem, pelc menos, 144 horas -
por ano e informag¢des técnicas (aulas tedricas), relaciona
das com as tarefas e operag¢des execcutadas pelo aprendiz, -
no decurso da execug¢ao do programa respectivo.

As clausulas e condic¢oes relativas ao emprego do aprendiz
deven figurar, por escrito, em um contrato de aprendizagem,
U aprendiz é una pessoa de, pelo menos, 14 anos de idade ,
protegido por um contrato escrito de aprendizagemn.

O programna de aprendizagem deve ser organizado, em conjun-
to, pelos empregadores e empregados.

Deve haver um Conselho de Lprendizagem ou Agéncia Governa-
mental degtinados a supervisionar, no interesse da comuni-

dade, os programas de aprendizagen.

Normas para deberminar as ocupac¢bes gque requerem aprendizagem

1)

2)

3)

4]

5)

B

A ocupagdo pode ser aprendida, de maneira prética, no pré—
prio emprégo, desde gue o0 aprendiz siga um programa siste-
matico de aprendizagen,

Requer, pelo mencs, 4.000 horas de aprendizagem prética e
um minimo de 144 horas de aulas tedricas de matérias rela-
cionadas com a ocupacgao.

A ocupacgao ¢ facilmente identificada e reconhecida por toda
Indistria. N3o deve repressntar uma parte ou especlaliza-
cao de uma ocupacgao.

Compreende o desenvolvimento de habilidade suficiente am-
plas para que possam ser aplicadas em ocupagOes similares -
existentes na Industria.

A ocupacgdao qualificada aparcce com maior frequéncia nas -
Industrias de transformagdo, construgdao, transporte e servi
gos. As ocupagdes de nivel universitario(profissionais)
administrativos, agricolas ¢ comerciais nao figuram neste

sistema de formag¢do profissional.



Conselhos de Aprendizagem
Aoh ol RO P A hide

Cs conselhos de Aprendizagem devem ser formados com Tre-
presentantes da Indﬁstria, dos sindicatos de operérios e do Go-
vérno. En alguns paises existem comités nacionais, estaduais e
municipais. Poden também ser orzanizados por industrias ou por
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oficios. As fung¢oes gerais dos mesmos sao as seguintes:
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1) Determinar as necessidades numericas da mao de obra no que
i N s & 3
diz respeito aocs operarios qualificados e aos aprendizes que

devem ser adestrados em cada ocupacac.

2) Determinar os requisitos para o ingressc dos aprendizes nas
diferentes.ocupagdes.

%) Estabelecer e promover as normas de aprendizagem, estimulan-

do sua inclusdo nos contratocs respectivos.

4) Organizar os programas de aprendizagem de acordc com as em-
presas industriais da regiao.

[y

5) Aconselhar em assuntos relacionados com a aplicacdo da legis
lacao trabalhista.

6) Prestar assisténcia na organizagdo de comites de aprendiza-
gem para cada ocupagao.

7) Preparar contratos de aprendizagem industriais ou coletivos,
estipulando, em cada tipc de contrato, as normas que deven
reger a aprendizagen.

Ty} z . oy
8) Istabelecer metodos adequados para o registro e o controle -
dos aprendizes.

Q) Istabelecer normas para a supervisao dos aprendizes e conce-
der certificados de aprendizagem acs aprendizes que completem

seus programas.

10) Realizar investigagOes justas e imparciais nos casos de re-
clamagles sGbre violagao de contrato, cancelamento do mesmo -
ou transferéncia de um aprendiz para outra fabrica. Estabele-
cer os fatos Jjudiciais e emitir pareceres sujeitos a revisao
das cortes de justica.

11) Estabelecer normas para dar cradito aos candidatos a aprendi-
zagen por conhecimentos ou experiéncias adquiridas em data an
terior ac seu ingresso no programa.

12) Estabelecer as normas para a organizacgao de escalas de sala-
rios progressives para os aprendizes nas diferentes ocupagoes.
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Organizacaoc do programa de aprendizagem de uma empresa

las emprésas que empregam um nimerc elevado de operé—
rios qualificados, a responsabilidade da organizagac do pro-
grama de aprendizagem deve recair sobre o encarregado do a-
destramento do pessoal. fste deve prestar a emprésa toda co
laboracio na organizag¢do do programa, o qual deve ser flexi-
vel e ajustado as necessidades de cada estabelecimento indus
trial. Embora nao se possa estabelecer uma pauta uniforme -
para a organizacao do mesmo, ¢ conveniénte recomendar o se-

guinte:

1) Identificag¢ao dos problemas de adestramento do pessoal.
Realizagao de um estudo com a colaboracio da gerencia,dos

upervisores e de ouvras pessoas.

2) Observando as normas para determinar as ocupagoes que re-
querem aprendizagem, preparar uma lista ou relagao destas
ocupagoes.

3) Em conjunto com os supervisores e operarios qualificados,
fazer uma boa analise do conteGdo pratico e tedrico de ca
da ocupacao.

4) Terminada a analise do conteudo de cada ocupacao, classi-
ficar as tarefas, operagoes e matérias tecnolégicas por
ordem crescente de dificuldade.

5) Determinar, com ¢ auxilioc dos supervisores, o pessoal(ins
trutores) que, em cada empr@su, pcde ser encarregado da -
formacao dos aprendizes.

6) Com o auxilio dos supervisores, determinar os requisitos -
de admissao para cada ocupagao, a durag¢dao da aprendizagen
e o numero dos aprendizes que devem ser selecionados.

7) Estabelecer os progessos de controle e de superviséo dos
aprendigzes.

8) Com a celaboracgac da geréncia, determinar os locais onde

L .
podem ser dadas as aulas teoricas.
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Vantagens do sisterma de aprendizagem classica
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1) C industrial tem a oportunidade de adestrar seus operarios
qualificados de acordo com suas proprias necessidades.



2)

%)

5)

6)

7)

De

O aprendiz realiza seu adestramento em um ambiente real ,
do ponto de vista industrial.

O aprendiz recebe conhecimentos técnicos que o capacitam
para desenvolver uma maior e melhor producao.

O industrial logra descobrir com maior brevidade as des-
trezas, as habilidades e as capacidades técnicas de seus
operarios.

0O aprendiz recebe uma formacao completa da ocupacao, o]
que lhe permite ser transferido, em gqualquer momento, pa-
ra ocupacgoes similares, dentro ou fora da fabrica.

O industrial nao depende exclusivamente da escola indus-
trial ou técnica para a formacdo de seus operérios quali~
ficados.,
0 aprendiz recebe um salario progressivo enquanto efetua -
sua aprendizagen.

. * 4 .
svantagens do sistema de aprendizagem classica :

1)

2)

4)

Ul
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7)

Requer que o industrial invista recursos financeiros na
organizacao e supervisac do programa.

Os pequenos industrials devem unir-se ou procurar a estrei
ta colaboracao dos departamentos governamentais, que  pa-
trocinam os programas, para poderem organizar as aulas das
matérias relacionadas. @Quando o numero de aprendizes é
pequenc, torna-sa diffecil organizar as aulas tedricas de-
vido ao seu alto custo.

Requer a formacado de um ccrpo de instrutores dentro da em-
présa.

Sémente depois de alguns ancs & que sAo sentidos os beneji
cios déste sistena.

Wao é adestramento t3o organizado e metodico quanto o da
escola industrial ou da escola técnica.

A aplicagao do sistema de aprendizagem(apprenticeship) es-
ta limitado a certo ntmeroc de ocupagoes.

Requer do industrial que dé ao aprendiz uma instrug¢do cons
tante na ocupac¢ioc. Nio permite que aquele ubilize este em

LAPe & ~
uma unica tarefa ou ocupagao.



ADESTRAMENTG NO EMPREGO(ON THE JOB TRAINING)

Foi durante a segunda guerra nundial que as indistrias
sentiram maior necessidade de formar operérios adestrados, a
fim de satisfazerem as crescentes demandas de artigos manufa
turados. Iuito dos operérios que se encontravam nos estabe-
lecimentos industriais foram convocados para servirem nas -
forcas armadas. A fim de suprir a deficiéncia resultante,as
autoridades governamentais, juntamente com as industrias, es
tudaram as possibilidades de estabeleceren métodos répidos -

~ 0 o
para a formacao do pessoal necessario.

A aprendizagem cléssica, embora apresentasse grandes -
esultados préticos en tempo de paz, nao preenchia os requi-
sitos destinados a satisfazer a crescente procura de operépi
os qualificados durante a guerra. Peritos em assuntos de =~
formagdo profissional conclufram que o mais recomendavel se
ria dividir as ocupacgdes em blocos, unidades ou especialida-
des, e adestrar ¢ pessoal em cada uma dessas partes. Para -
se poder dividir as ocupag¢Ces em unidades ocu blocos fol ne-
cessario considerar a situagdo real de trabalho do operario
na emprésa. Xor exemplo, a mecanica de automovel foi subdi-
vidida em motor, transmissoes, carrog¢aria, diferenciais,freios
e diregao. Para cada uwma dessas unidades foram organizados -
programas de adestramentc intensos e de curta duracaoc. As
pessoas que terminavanm seu adestramento, 0s quails duravam ao
maximo de 3 a 5 més es, passavam a ocupar cargos nas linhas -
de producdo ou de servico. A experieéncia demonstrou que Es-
te sistema de adestramento de curta direcao, realizado no -
préprio Jocal de trabalho, resolvia, juntamente com o siste-
ma de aprendizagem classica, a grande maioria dos problemas
de adestramentc do pessoal. A aprendizagem cléssica passou
a ser utilizada exclusivamente para a formagao de operérios
altamente qualificados e o aq/utramento de curta duragao\on
the Jjob training) nara ocupagces consideradas semi- gualifica
das. Nos tempos presentes, a g‘and maioria dos industriais
aceitam o principio de gue & de sua responsabilidade o ades-
tramento do pessoal para sua emprésa. NAo importa que ésse
pessocal tenha sido graduado em uma escola técnica, ou em uma
escola industrial, ou en uma universidade; é preciso que, an



tes de ser colocado na producaoc, faga um curso curto de ades-
tranento para que possa se adaptar melhor ao seu trabalho. Eq
se pessoal necessita de conhecer bem as maguinas, as ferramen
tas, os processcs de producdo, a organizacdo da emprésa e Seus
regulamentos internos. Poucas s3oc as empresas industriais -
que colocam o novo operaric diretamente na produgao, sem antes
fazé-lo passar por um curso rapidc de adestramento. Os pro-
gramas de adestramento no emprégo adquiriram tal popularidade
que estao sendo utilizados para adestrar operérios en todas -
os tipos de ocupagdo, gualificadas ou semi-qualificadas.

Vantagens do sistema de adestramento no emprégo

1) G industrial pode organizar seu propric programa de adestra
mento de pessoal para a formacdao de operarios qualificados.
Vaco necessita da autorizagao dos Conselhos de Aprendizagenm
para organizar seus programas, exceto quando se tratar de
menores.

2) Seus programas de adestramentoc nao estdo sujeitos a super-
visao e ao controle de entidades governamentais, desde que
nao Se empregue MEnores Nessas ocupagoes:

3) Pode oferccer adestramento para adultos em toda classe de
ocupagoes, inclusive nas que demandam adestramento prolon-
gado.

4) N3o necessita de convénios ou contratos de aprendizagen -
para adestrar todo ssu pessoal adulto

5) Pode estabelecer seus Droprios sistemas de controle e su-~
pervisac de programas e determinar a duragac do adestramen
to sem a necessidade de reger-se pelas normas estabeleci-
das pelos Conselhos de Aprendizagem, desde que nao se empre
gue nmencres.

M

Organizagdo do programa de adestramento no emprégo

O programa de adestramento no emprego, pode observar -
em sua organizacao, as mesmas diretrizes recomendadas para o
sistema de aprendizagem cléssica. Nas grandes emprésas, € e
comendavel que seja designacdo un encarregado de adestramento
do pessoal. Essa pessoa deve ter suficientes conhecimentos -
.
0

dos de adestramento, qualidades pes-
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soals que asseguram uma boa colaboragao em relagao aos progra
nas de todo o pessocal da empresa. Em relacac aos instrutores,
= 3 Vg
levenm ser selecionados entre os supervisores, mestres e opera

2o
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ics, de maior qualificacao. Este pessoal node ser formado -
5 g G pe he
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pelo iletodo TWI.

SISTENAS COOPERATIVOS

Existem varios tipos de programas de cooperativos de -
formacdo do pessoal destinado a trabalhar nas empiésas fa -
bris. Da-se a designacao de cooperativos a éstes programas -
por requereren,; para seu desenvolvimento, a estreita colabora
¢do das indlstrias com as escolas técnicas, industriais e uni
versidades. Im quase todos os prcgramas cooperativos, o pes-
soal recebe o0s conhecimentos préticos da ocupacgao na prépria
indistria e frequenta, durante um determinado perlodo, a esco
la ou a universidade, a fim de receber os conhecimentos tecno
10gicos da mesma. (3 perlodos de tempo dedicados a indistria
e a escola variam de acOrdo com as necessidades de cada caso.
Cs programas cooperativos sao geralmente organizados pelas es
colas ou universidades que prevaranm pessoal para as inddstri-
as, de modo que o mesmc adquira experiéncias reais do trabalho
industrial. ZEm tais casos, a escola estabelece um convénio -
global com o estabelecimento industrial, incluindo no nesmo as
normas gerais que devem reg o programa. A escola, que conhe

e

g
ce de perto o estudante, determina o programa Dratlco de tra-
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balho que €ste devera executar no estabelecimento industrial ’

Nc convénio deven ser eatabelecidos os requesitos de admissdo,
a relacao das ocunagﬁe para as quais é ministrado adtstrambn—
to, as escolas de salarios e cutras con digGes do trabalho in-
dustrial. Os programas cooperativos sdo muito utilizados pe-
las indastri as, empregando principalmente as universidades e
escolas tecnicas para a organizagac de cursos especiais desti-
nados ao pesscal de nivel superi r, como sejam gerentes, super

» ’ -
visores e tecnicos.

Tipos de programas cooperativos

. p . ~
1) Cursos sandwich : (s cursos cooperativos que se vem desen-
volvendo na Inglaterra, mediante a cola-

-
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boragdo das indlUstrias e das escolas técnicas e universida



des, receberam a designacdo de "SANDWICH". Destinam-se -
éles, principalmente, aos engenheiros, técnicos e operé:i
os qualificados. Os participantes dos nesmos estudam as
matérias tedricas do programa nas escolas e universidades

€ passan per{odos curtos nos estabelecimentos industriais,
seguindo um programa sistematico de trabalhos préticos. Es
te esta intimamente relacionado com o programa tedrico se-
guido nas escolas ou universidades. As instituig¢Oes educa
cionais tém convénic com as industrias nos quails se encon-
tram estipuladas as condic¢les gerais do prograna ¢ as res-—
ponsabilidades das partes. Os cursos ministrados no SENAL,
na maloria de suas escolas, sao muito parecidos com os do
tipo "SANDWICH". Os aluncs dos curscs de aprendizagem de
offcios (CAQ) seguem, mals ou menos, esta norma. A diferen
ca existente & gue nem todos os alunos do SENAI seguem  um
programa sisven ét ico de trabalho nos estabelecimentos indus
triais e ndo ha um programa escrito de tarefas e obrigagoes
que deven ser efetuadas durante o es%égio nos referidos es-
tabelecimentos.

Programa_de ocupagtes diversas

ma cooperativo, entre a escola e

2 lndvstria, gue tem tido grande aceitacao nas comunidades pe-
guenas dos #istados Unidos. ¢ programa de ocupagoes diversas -
desenvolve-se nas escolas. segundarias, com jovens de 16 a 20

>

anos. Os candidatos a estes programas saoc selecionados entre

os aluncs dos “ltimos ancs da escola secundaria norte america-
na. O programa esta a cargo de um cocordenador, reoponoavel -
por um grupo de 16 a 25 alunos. Os alunos, por intermédio dos

servigos de orienbvacgao profissional que a escola oferece, es-
~f . o~ . .
cclhen um oficio ou ocupagaoc para realizarem sua aprendizagem.

n, em seu grupo, alunos que desejam a-
cics ou ccupag¢les. Durante a parte da
equenta a escola secundaria onde recebe, a-

’ PR & -
1ém das matérias do curriculo regular da egscola, ©os conheeimen
, € 2
tes tecnologicos do oficio. IHsses conhecimentos sao dados pe-
. ’ o .
lo coordenader d¢ curso, mediante o metodo de estudo dirigido.



(Supervised studyv). Utiliza-se, para éste proposito, uma sa-
la especial, onde ha toda especie de material didatico refe-

rente aos oficios ou ocupagbes em que estdo matriculados 08
alunos. Cada alunoc segue um programa de estudo de matérias -
correlatas referentes a seu oficic. O programa de aulas ueé
ricas para cada ocupagao & organizado atendendo as necessida-
des do oficio, no que se refere a Ciéncias, latematica e De-
senho Aplicado. Durante a parte da tarde, o aluno 4o curso -
de ocupa¢oes diversas realiza a parte prética de seu oficio -
na industria. O© programa pratico do offcio é elaborado pelo

coordehador, com a colaboragdo da industria. fsse programa -
compreende as tarefas e cperag¢des que o aluno deve aprender.

A supervisdo do trabalho pratico do aluno é realizada pelo -
coordenador do programa, mediante visitas, durante a tarde, -
as indistrias conde se encontram os alunos. Ao findar seu pe-
riodo de treinamento que, em geral, tem a duragao de dois a-
nos, os alunos matriculados no curso recebem um certificado.

TREINAVMENTO DO PESSCAL PARA NOVAS INDﬁ STRTAS

As novas indistrias e as industrias jé estabelecidas que
necessitam expandir suas atividades fabris encontram sérios -
problemas para conseguir pessoal qualificado na regiao ou lo-
cal onde funcionam. Calcula-se que 70% do pessoal de que meces
sitam estas indistrias seja constituldo de operarlms nao quali-
ficados e semi-qualificados:; 20% de gqualificados; 5% de pessoal

7 . . q . .
tecnico 5% de supervisores e dirigentes. Embora estas por-

9]

. . ” i . . Cd . .
centagens varicm de industria para industria, podem servir co-
mo média para determinar as necessidades de mio de obra nas di

ferentes classificagoes profissionais.

Para treinar todo éste pessoal nao se pode esperar que a
escola industrial aﬂqnira os equipamentos, pessoal docente e
material didatico necessario. Na maioria dos casos, a escola
ndc dispde de recursos econdmicos e, de outro lado, o tipo de
treinamento de que necessita grande parte désses operérios nao
justifica a organizacao de cursos permanentes nas escolas in-
dustriais. Para resclver o problena do treinamento do pessoal

5 = & ‘ 5 , s o
de que necessitam as novas industrias e as industrias Jja esta-
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belecidas que necessitam expandir suas atividades, € necessa-
. . L4 . . . . .

ric que a industria e as escolas industriais colaborem Jjuntas

na sclugao do problema.

Uma vez que a escola nao pode comprar o equipamento e
ferramentas necessarias, as indistrias podem treinar ésse pes
soal em seus préprios estabelecimentos, utilizando seu pro-
prio equipamento e pessoal. A industria organiza entao uma
oficina especial para ésse fim. Os instrutores serao selecio
nados entre os técnicos da propria indiustria, treinados pela
escola técnica ou industrial no tocante a parte pedagégica e
de organizacao de programas de ensino. A escola deve treinar
os instrutores da emprésa em um CUrso répido sobre metodolo-
gia, organizacdo de oficinas, preparacao de material didético,
etc, Os técnicos de ensino industrial da escola devem colabo-
rar com ésses instrutores na organizacao e desenvolvimento dos
cursos. Fm muitas regibes onde se adota ésse sistema, a esco-
la paga os salarics dos instrutores e os zastos de material di

FAN s, 7
datico necessario a0 treinamento do pessoal.

N A o SR 1y
ESCOIAS DD APRENDIZAGEM NA PROPRIA IMPRESA

A fim de resclver o probléma da formagao da mao de obra,

v B £ .
algumas empresas de vulto estabelecem suas proprias escolas.
cm to
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Lstas mantem todos os cursos de adestramento necessarios ao -

Crganizagao

As escolas da propria indistria apresentam uma organiza.—
¢ao muito parecida com a das escolas do Governo, estando, nat
maloria dos paises, sob a supervisdc indireta déste. Sua es-
trutura é constituida de um diretor e de um corpo de professo-
res e instrutores de matérias tedricas e préticas. A selecao
dos estudantes, na maioria das escolas, cabe ao departamento -
do pessoal da emprésa. Os curscs sao organizados de acordo -
com as recomendac¢des do encarregado do adestramento do pessoal,
que conhece, em todos os detalhes, as necessidades de pessoal -
adestrado nos diferentes setores da fabrica. A administracdo -
escolar & delegada a un diretor, que e responsével perante a ge
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rencia ou perante o diretor do pessoal da empresa

Cursos

PN e

Geralmente estas escolas tém uma ou varias oficinas esco-
lares com a maquinéria e 0 equipamento necessarios a instrugao
do pessoal. Anexas as oficinas existem varias salas destina-
das ao ensino tedrico de matérias tecnolodgicas. As escolas -
displem também de salas especiais de reunido e de conferénci-
as. Nestas salas sdo organizadas pelo encarregado de adestra
mento do pessocal cursos curtos de matérias, tais como métodos
de trabalho, rela¢Oes humanas e legislacao do trabalho. Ser-
vem as mesnas também para reunides profissionais nas quais -
sdo tratados, por meic de conferéncias, palestras ou mesas re
dondas, assuntos de ordem interna da fabrica. As escolas ofe
recem cursos de tempo integral para novos operarios ou apren-
dizes, bem como cursos de tempo parcial. ZEstes sao ministra-
dos nas ultimas horas da tarde ou nas primeiras horas da noi-
te.

Homologacao dos cursos

A fim de que os cursos da prépria ewpré a sejam homolo=-
gados ou aprovados pelo departamento governanmental competente
deven o5 mesmos ser regidos, em seu conteudo e em sua organi-
zagéo, por determinadas normas. Geralmente estas escolas a-
presentan anualmente seus programas dos cursos de aprendiza-
gem ao referido departamentc. Ista homologacao por parte do
govérnc, assegura aos graduados pelas escolas o recconhecimen-
to de seus estudos por outras instituigdes educacionais.

35 SISTEIFAS DE ““FTXCA“ DG PESSOAL

Bolsas de estudo

Quando as cmprésas ndo dispdem, na regido onde estdo lo
calizadas, de organiza¢oes ou instituig¢deés para adestrar cer-
tas pessoas, euvianm esbas para suas matrizes ou para institui
¢Oes situadas em outros locais. As bOlsas de estudo constitu
em um meio de grande valor para o aperfeigoamento do pessoal,
desde que o belsista siga o programa de estudos, devidamente

organizado e supervisionado pela instituicl2o ou organizacgao



onde vai aperfeig¢oar~se, Antes de se enviar um bolsista para
estudar em outro pais, deve-se verificar se éle fala bem o -
idioma do mesmo, se conhece seus costumes, sua maneira de vi-
ver, seu clima e sua alimentacdo. Por outro lado, & recomen-
davel que a emprésa assegure que a familia do bolsista nio te
ra problemas durante sua ausencia. Uma vez terminados os es-
tudos, depois que ¢ bolsista houver regressado, a emprésa de-
ve organizar reunides, cursocs e conferéncias, a fim de que o
mesmo possa transmitir ao pessoal da organigzagac os conhecimen.
tos e experiéncias adquiridas.

. . - Y ~ N
Uma biblicteca bem organizada, anexa a gerencia ou ao es

. L ’ % A 14 " - e
critoric tecnico da empresa, e muito aconselhavel para o aper-

feicoamento do pessoal. Nas atividades industriaic dla:lsmen~—

te surgem modificag¢Oes nos processos de produsac = munalabura.

As grandes enprésas gastam enormes quantias de dinheiro em se-
us departamentos de investigacOes, cujos resultadcs saos publi-
cados em livros e revisbtas profissiocnais. Uma organizagan in-
dustrial, a fim de gue possa desenvolver eficientemente ¢ seu

. - 4 . . .
pessoal, especialmente o de nivel superior, deve estar em dia

~ 3 3 o~ S . T «
con todas as modificag¢oces ocorridas nas tecnicas. l'ara lograr
A ” U4 ’ = A~ -
esse objetivo, e necessario que a empresa compre ou assine as

revistas e og livroes lizadcs a sua atividade e 03 conserve de-

vidamente guardados na biblioteca. A biblioteca deve ser acesg
[ 4 - s . -
sivel ao pesscal, devendo ser estabelecido um sistema de con-

A . o . =
trcle para o enprestino das publicagoes.

5 a i -+ - g _’.'
odog curtes de adestramentc (estagios)

As visitas cu os periodos curtos de adestramento sao uti
lizados conc meio para o aperfeigoamento do pessoal, especial-
mente quando a emprésa adquire o novo equipamento e necessita
de que o pessoal conhega bem ¢ manejo e o funcionamento do -~

v
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mesmo. Neste caso, combina, com a organizagdo ou industria -
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que lhe vende o equipamento, um curtc periodo destinado a adap
o~ 9 ’, ‘ . o %
tagac do seu pessoal, ¢ gqual fara estagio na fabrica vendedora,

fed
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ate aprender bem 0 manejo e o funcionamento do nove material.
Em muitos casos, esta adaptagao pode ser recalizada mediante -
uvma curta visita.

As visitas ou periodos curtos de adestramento podem ser
utilizados, também, para o estudo e conhecimento Iintimo da or
ganizacdo da outra emprésa, dos métodos de produgao, da organi
zagao dos programas de seguranca industrial e de adestramento
do pessoal, etec.





