
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO E CULTURA

FUNDAÇÃO MOVIMENTO BRASILEIRO DE ALFABETIZAÇÃO

PROBLEMAS DE SUPERVISIÓN
Y EVALUACIÓN
EN UN PROGRAMA DE MASA/MOBRAL

1973



j



■PROBLEMAS DE SUPERVISIÕN Y EVALUACIÕN EN UN PROGRAMA DE MASA/MOBRAL

INTRODUCCIÕN

la. Parte

1. CaracterizaciÕn de la EvaluaciÕn - 1970/1972
1.1. Programa de AIfabetizaciõn Funcional

- Naturaleza de la EvaluaciÕn
- Caracterizaciõn de la Muestra
- Instrumentales

1.2. Programa de Educaciõn Integrada -
Proyecto Experimental
- Naturaleza de la EvaluaciÕn
- Caracterizaciõn de la Muestra
- Técnicas utilizadas

1.3. Programa de Desarrollo de la Comunidad - 1971/1972
1.4. Principales puntos de estrangulamiento en el

Proceso de EvaluaciÕn en el perTodo 1970/1972
- EvaluaciÕn
- SupervisiÕn

2a. Parte

2. El Subsistema de SupervisiÕn Global
2.1. Objetivos

- generales
- específicos

2.2. Estructura y Funcionamiento
- niveles de SupervisiÕn

2.3. Normas Generales de Acciõn

2.4. Métodos y Técnicas de SupervisiÕn
- visita
- reuniÕn
- entrevista
- demostraciõn
- conferencia
- trabajo de grupo
- registros de SupervisiÕn



2.5. Evaluaciõn
- que es Evaluaciõn
- por qué evaluar
- qué evaluar
- quien debe evaluar y ser evaluado
- Cõmo evaluar
- Cuãndo evaluar
- Fases de la Evaluaciõn

. Fase I: objetivos

. Fase II: consolidaejõn del Proceso
de Evaluaciõn



PROBLEMAS DE SUPERVISION Y EVALUACIÕN EN UN PROGRAMA DE MASA/MOBRAL

INTRODUCCION

Abarcando, desde su iniciaciõn, una vasta clientela dispersa por
todo el território nacional, el MOBRAL Central, como õrgano normativo, sin.
ti5 la necesidad de implantar algunos procedimientos tendientes a crear un
sistema de control, evaluaciõn y supervision.

Esas tentativas, no obstante, no tuvieron êxito total debido a
la

. fragmentaciõn de atencion de los programas;

. composicion de las COMUMs, que no soportaban la ejecuciÕn de
un servicio especializado;

. falta de una infraestructura técnica vinculada a las COESTs,
así como de una metodologia adecuada.

Es preciso plantear.en primer lugar, con el debido énfasis, la
ausência de una metodologia aplicable a países en desarrollo y adecuada,
no a programas experimentales, sino a un trabajo de gran aliento.

Durante el período de 1970 a 1972 se fueron creando, poco a p£
co, mediante el método de las tentativas, algunos procedimientos que se
repetían o enriquecían en proporciõn a su productividad y asequibi1idad ,
aunque sin contar todavia con el apoyo de la necesaria estructura de re­
cursos humanos. Posteriormente, en 1973, se estableciõ dicha estructura,
poniendosela en funcionamiento en todo el país en la totalidad de los mu-
nicipios. Esa estructura comenzõ entonces a desarrollar servicios de ca­
rácter técnico-especializado que no seria posible delegar a las COMUMs.

En el siguiente documento se trata en forma detallada la busque
da de una metodologia adecuada que asegure al MOBRAL, en sus vários nive­
les, las informaciones requeridas para el control, evaluaciõn y supervi-
siõn de los programas.



2.

I PARTE

1 . CARACTERIZAClON DE LA EVALUACION - 1 970/1 972

En el período 1970/1972 el equipo técnico del MOBRAL procuro eva
luar los programas de AIfabetizaciõn Funcional - Educaciõn Integrada
Fase Experimental y Desarrollo Comunitário, reuniendo, de manera sistemá­
tica, los datos que se consideraban más significativos para replanificar

los Programas.

1.1. PROGRAMA DE ALFABETIZACI0N FUNCIONAL

1970

Naturaleza de la Evaluaciõn

En este primer momento, la evaluaciõn del programa se caracteri_
zõ por un esfuerzo de naturaleza predominantemente cuantitativa conjuji
tamente con algunos datos de carácter cualitativo, habiéndose determi­
nado al efecto una Muestra.

Caracterizaciõn de la Muestra

Muestra Piloto que cubre 40 municipios situados en las 5 regio-
nes del país.

Critérios para la Muestra

Primera Muestra: Municipios integrados en el Plan de Acciõn Con_
centrada (PAC).

Segunda Muestra: Municipios no integrados en el Plan de Acciõn
Concentrada.

En cada regiõn se extrajeron las dos muestras, comprendiendo cada una
40 municipios.

Instrumenta1es

Para la encuesta de datos se elaboraron dos Instrumentales:
a. Boletín de Presencia, que debe ser llenado por el Alfabeti-

zador (Anexo I).
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b. Instrumental de control y evaluacion, integrado por el Coor
dinador del MOBRAL en el Estado, en una primera tentativa
de implantar un Sistema de Supervisiõn en el Programa de Al_
fabetizaciõn Funcional (Anexo II).

1971/1972

Naturaleza de la Evaluacion

Evaluacion de naturaleza cuantitativa y cualitativa, con miras
a planificar el Programa, habiéndose determinado a tal fin, una mues-
tra mãs abarcante.

Caracterizaci5n de la Muestra

Por tratarse de una encuesta destinada a verificar las condici o_
nes de operatividad de la fase experimental de un Programa instaurado
con carácter de urgência, no hubo condiciones objetivas para decidir
que médios o instrumentos de acciõn debian experimentarse, ni los tipos
de contexto en donde desarrollar la experiencia.

Faltaban estúdios científicos que permitieran caracterizar honw
geneamente esos contextos a fin de garantizar la validez de la determi_
naciõn de tipos o modelos de universos, los cuales deberTan seleccio-
narse como Muestra Representativa del universo multivariado en que es-
taba emplazado el Programa de AIfabetizaciÕn Funcional.

Frente a esas circunstancias, la Muestra se seleccionÕ como Mues­
tra Intencional.

Critérios para la Muestra

. Cobertura de las regiones geoeconomicas brasilenas, alcanzan-
dose el nivel de micro-regiÕn;

. definida en términos de micro-regiones económicas, la muestra
fue seleccionada a partir del Muni ci pio-Polo de cada micro-re-
giõn, mientras fueran atendidos por el MOBRAL;

. ante la imposibi1idad de satisfacer este requisito, deberia
seieccionarse el municipio más poblado.

Número de municipios seieccionados según ese critério: 337, repre 
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sentando un 10% del número total de municípios integrantes del Proyec-
to.

Instrumentales

„ Boletin de Presencia (reformulado) - Anexo III - 1971/1972.
. formulário para caracterizar al alumno - Anexo IV
. ficha de Evaluaciõn Pedagógica basada en el decálogo del

MOBRAL - Anexo V.

Datos Recogidos: 1970/1972

. Alumnos bajo convénio; )

. total de municipios cubiertos )  , T

. total de alumnos alfabetizados )
<. rendi miento global )

. Productividad del Sistema MOBRAL ) Cuadro II

« Caracterizaciõn del alumno en cuanto a:

- sexo, edad, escolaridad anterior al , - . Tt) Cuadro 11
MOBRAL

- relaciõn entre sexo/empleo/semicali-
fi cacion

)
) Cuadro IV

- relaciõn entre alumnos empleados y
desempleados por regiõn

- causas de desisti miento

)
)

) Cuadro V

Caracterizaciõn de Alfabetizadores ) Cuadro VI

Con la ampliaciõn de las metas del MOBRAL en el período 1971/
1972 fue menester reclutar un mayor número de alfabetizadores cuya ca-
pacitaciõn profesional - en consecuencia era menor. Para suplir
esa necesidad el Equipo Técnico del MOBRAL Central desarrollõ una ver
dadera si s tema ti ca de adiestramiento directo de alfabetizadores.

En el segundo semestre de 1972, para alcanzar la meta de 2.200.
000 alumnos en todo el território nacional, se requerian 108.000 nue-
vos alfabetizadores, quienes deberían estar aptos para desarrollar ac-
tividades docentes en el Programa de A1fabetizaciõn Funcional antes del
mes de setiembre de 1972.
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Buscando una solucion a ese urgente problema, el MOBRAL opto por
un Programa Radiofónico en convénio con el Proyecto Minerva.

EvaluaciÕn del Programa

Objeti vo: Verificar la validez de las vias de acciõn adoptadas

en las diferentes etapas del Proyecto, incluyendo
los Recursos Humanos y los Componentes Técnico-Ins-

trumentales del Programa.

Fases de la EvaluaciÕn: La evaluación se llevó a cabo en cada
una de las tres etapas de implantaciõn del Proyecto.

Muestra : Abarco todo el universo en cada una de las etapas,
con excepcion de la tercera (EvaluaciÕn del Rendimien.
to del Alfabetizador), en la cual se aplicaron cues -
tionarios para la totalidad de alumnos en un Puesto
de AlfabetizaciÕn en cada Muni ci pi o .

Instrumentales:
. cuestionarios llenados por los técnicos del MOBRAL

Central, supervisores, monitores y alfabetizadores;
. informes de los Coordinadores de los Estados al

concluirse el adiestramiento - Anexo VI.

Areas de EvaluaciÕn: El proceso de evaluación, según un enfo­
que de naturaleza cuantitativa y cualitativa, abarco
las siguientes áreas:

. recursos humanos ,

. componentes técnico-instrumentales ,

. la radio como instrumento de difusiÕn de conocimieji

to,
. el papel del monitor en el adiestramiento radiofÕni_

co del alfabetizador.

Hipõtesis de Trabajo

En funciõn de los objetivos generales y específicos del Proyecto
se formularon las siguientes hipõtesis de trabajo:

a. el adiestramiento por via radiofónica de alfabetizadores del
MOBRAL, ademãs de realizarse en período menor de tiempo, al-
canzarTa a un número de personas muy superior al previsible
según el método de adiestramiento convencional;

___F /fé...............
IPmÕbFíAL B-2l iOTECA
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b. e 1 adiestramiento por vía radiofónica ofrecerTa la ventaja
de preservar el contenido de la transmisiõn, lo que es di­
fícil en virtud del efecto multiplicador cuando se adopta
el adiestramiento por vía directa;

c. la utilizaciõn de una nueva tecnologia (radio) en el siste­
ma de adiestramiento motivaria, al comienzo, cierta resisteii
cia entre los alumnos;

d. en el proceso de adiestramiento por vía radiofónica, la con-
servación de la figura del monitor en el radio-puesto ten -
dría función de elemento de transición en la evoluciÓn de un
proceso de adiestramiento tradicional, donde la relación mon^
tor/alumno/alfabetizador se hace di rectamente hacia un nuevo
proceso donde la relación se establecería por medio de la ra-
d i o (medio frío) y alumno a 1fabetizador,

Resultados de la Evaluación

a. los resultados de la evaluación demostraron que el adiestra­
miento por vía radiofónica, ademãs de efectuarse en menor 1 a ja
so (48 días), alcanzõ a un significativo número de personas
(90.000 alfabetizadores) , muy superior al que podría aspirar
el método de adiestramiento directo;

bo 1a preservaciõn del contenido transmitido presentÓ un índice
altamente positivo en el adiestramiento impartido a los Supe£
visores (100%), disminuyendo en el caso de los Monitores (95%).
En 1a situación específica de los Alfabetizadores, que reci-
bieron el adiestramiento radiofónico, la preservaciõn del
contenido parece haber sido más afectada, puesto que al final
del curso sólo un 59% de los Monitores declararon que todos
sus alumnos habían revelado capacidad para trabajar como al-
fabetizadores del MOBRAL y, por consiguiente , retransmitir a
sus alumnos el contenido aprehendido durante el curso.

Variables que deberãn tenerse en cuenta:
. nivel de escolaridad mas bajo de los a 1fabetizadores

respecto del de los supervisores y monitores;
. universo de vocabulário: dificultad de entender el 1 en^

guaje usado en las grabaciones, aulas radiodifundidas
y polígrafos, que aumentaba a medida que se llegaba al
nivel de alfabetizador;

c. la utilizaciõn de una nueva tecnologia (radio) en el sistema
de adiestramiento provoco cierta resistência entre los alfab£
tizadores, aparentemente por dos razones:
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1. dificultades en el uso de la radio como elemento material;
a los problemas de sintonizaciõn debe anadirse el preca-
rio alcance radiofónico en muchos municipios, causados
por:
. mala sintonizaciõn de las emisiones en cadena;
. potência insuficiente o falta de colaboracion de las e-

misoras municipales;
. variaciones de voltaje, interrupcion de energia electri_

ca, débil captaciõn y, en los puntos mas distantes del
país, interferencia en las rádios locales de emisoras
extranjeras de gran potência.

2. introducciõn de una nueva metodologia, donde el monitor
del radio-puesto fue el elemento de conexion entre la ra­
dio (transmisor de conocimientos) y el grupo (receptor),
cabiéndole decodificar el mensaje transmitido y trabajar
sobre êl.
Pregúntase hasta qué punto la modificaciÓn de su papel
no fue un factor de inseguridad para los monitores, te-
niéndose en cuenta el corto plazo en que fueron adiestra-
dos (19 dias ) .

c. en el procesamiento de adiestramiento por vTa radiofõnica,1 a
conservaciÓn de la figura del monitor en el radio-puesto tuvo
funciõn de elemento de transicion en la evoluciõn de un pro-
ceso de adiestramiento tradicional, donde la relacion monitor
alumno alfabetizador se hacia di rectamente, hacia un nuevo
proceso, donde la relacion se efectúa a traves de la radio
(medio frio) y alumno alfabetizador.

En los datos referentes a la importância del monitor en el a_
diestramiento del alfabetizador, el 86% de los alumnos alfa-
betizadores consideraron de gran importância su presencia pa_
ra esclarecer aspectos que no quedaban bien explicados con
la sola transmisiõn radiofónica.

Parece por lo tanto comprobada. la funciona1idad del monitor
como elemento de transicion en la evoluciõn de un proceso de
adiestramiento tradicional hacia otro proceso en que se in-
troduce una nueva tecnologia.
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CUADRO IV

PATOS SOBRE ALUMNOS MATRICULADOS EN CURSOS DE A L F A B E TIZ A C IO M FUNCIONAL, EM
CUANTO A LAS RELACIONES ENTRE SEXO, EMPLEO Y CALIFICACION

B R A S I L SEXO MASCULINO SEXO FEMENINO

ALUMNOS calif içados 76% 24%

EMPLEADOS no califiçados 61% 39%

ALUMNOS califiçados 47% 53%

DESEMPLEADOS no califiçados 29% 71%

PATOS SOBRE ALUMNOS MATRICULADOS EN CURSOS DE ALFABETIZACIÓN FUNCIONAL DEL

MOBRAL, EN CUANTO A LAS RELACIONES ENTRE EMPLEO, DESEMPLEO Y REGlON

19 7 2

REGIÓN

EMPLEO

s T
1 „0

% S/R % TOTAL
k 100 %General % 18 anos %

NORTE 5.703 25 358 2 15.664 69 988 4 22.713

NORDESTE 49.800 21 3.395 2 165.800 70 16.996 7 235.991

SUDESTE 61.125 39 2.866 2 83.529 54 6.980 5 154.500

SUR 12.257 38 786 2 17.119 53 2.038 7 32.200

CENTRO-
OESTE 11.416 38 581 1 16.686 55 1 .739 6 30.422

TOTAL 140.301 29 7.986 2 298.798 63 28.741 6 475.826



CAUSAS DE DESISTIMIENTO

PROCESO DE APREN- -  f a l t a  de a d a p ta c iõ n  a l grupo  -  in c re d u lid a d  re s p e c to  a la s  v e n ta ja s  de la  a l
DIZAJE fa b e t iz a c iõ n  , e tc .
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1.2. PROGRAMA DE EDUCACIÕN INTEGRADA - PROYECTO EXPERIMENTAL

1971/1972

Naturaleza de la EvaluaciSn

EI objeto de la evaluacion del Programa de Educaciõn Integrada
fue proporcionar al equipo técnico del MOBRAL Central elementos cuantj_
tativos y cualitativos para analizar la exoeriencia lograda en el fun-
cionamiento del Programa, su importância como instrumento de integraciõn

social del individuo y su valor como programa educativo respecto del
sistema convencional de ensenanza.

Caracterizaciõn de la Muestra

En lo que atane a la definiciõn de la muestra, fueron selecciona^
dos municipios-polos representativos de cada Estado y que hubieran teni_
do el mayor número de alumnos del segmento prioritário de 12 a 25 anos
en la fase previa de alfabetizaciõn funcional.

La muestra estaba compuesta de 24 municipios, 365 aulas y 8.806
alumnos, frente a un universo de 181 municipios y 34.000 alumnos (Cua-
dro I).

En determinados momentos la Evaluacion no se restringio a los
municipios de la muestra, los que fueron explotados con mayor profundi_
dad en casos de Evaluacion Directa de trabajo de campo, combinãndose
asT algunos procedimientos de encuesta intensiva y extens i va .

Técnicas utilizadas: se elaboraron los siguientes instrumentales:

a. boletines mensuales de presencia, llenados por el maestro.
Con ese instrumental se procuro obtener el número de alumnos
presentes y desistentes, mes a mes y, mediante boletines del
último mes, la nÕmina de alumnos aprobados al término del
Programa (Anexo VI);

b. verificaciõn escalonada de rendimiento del alumno, iniciada
al 99 mes de clase.

Impuso ese instrumental la necesidad de obtener, aunque fue-
se indirectamente, informaciones y datos que permitieran configurar
un cuadro general de la experiencia.
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Objetivos de la Evaluaciõn:
- Recoger datos susceptibles de comparaciõn con el proceso en se­

rie de EducaciÕn de Adultos realizado por el sistema convencio
nal ;

- Verificar la economicidad del Programa. El programa puede con-
siderarse econõmicamente válido si el 20% de los alumnos apro-
bados en los Cursos de AIfabetizaciõn Funcional y que hayan a-
sistido a los cursos de EducaciÕn Integrada consiguen, despues
de ocho a doce meses de escolaridad, entrar al gimnasio (bachi.
llerato básico) (Cuadro III);

- Uniformar los resultados con vistas a una Evaluaciõn Global del
Programa de nivel nacional. Para alcanzar esa uniformidad, el
equipo técnico-pedagÕgico del MOBRAL Central, elaboro pruebas
objetivas estandarizadas, en tres modelos de creciente comple-
j i d a d :
. Modelo A - equivalente al nivel de 29 ano primário completo;
. Modelo B - equivalente al nivel de 49 ano primário completo;
. Modelo C - equivalente al ingreso.

Según las instrucciones de aplicaciõn, el maestro debe reali­
zar las pruebas objetivas como si se tratara de un trabajo nor
mal de clase, apartandose de la situaciõn de prueba tradicio­
nal .
Estas pruebas se caracterizaron por ser agrupamientos de ejer-
cicios de verificaciõn, iguales o semejantes a los que realiza^
ba rutinariamente el maestro con sus alumnos durante el curso.

Sistemática de Aplicaciõn:

Iniciaciõn: abril de 1972, correspondiente, aproximadamente, al
octavo mes del Programa.
Su aplicaciõn se efectuõ en tres etapas:
la. etapa: aplicaciõn de las pruebas objetivas del Modelo A. Es­

tos ejercicios los realizaron todos los alumnos de la
clase.

2a. etapa: aplicaciõn de las pruebas objetivas del Modelo B. Es­
tos ejercicios fueron realizados sõlo por los alum­
nos que obtuvieron conceptos 3 y 4 ( es decir, más
de 49 puntos en los ejercicios de las pruebas del Mo^
delo A).

3a. etapa: aplicaciõn de las pruebas objetivas del Modelo C. Es.
tos ejercicios los hicieron solo los alumnos de coji
ceptos 3 y 4 (es decir, quienes obtuvieron más de 49
puntos en los ejercicios del Modelo B).
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Las pruebas objetivas fueron corregídas por el propio maestro.
En el Cuadro II se presentan los resultados de esta evalua-

ci õn.
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ALUMNOS ATENDIDOS

34.000

816.940

MUNICÍPIOS CUBIERTOS

co

2.277

ARO

1971

1972

OcQJE4-></)
(DQ
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EVALUACION DIRECTA

Caracterizaciõn de la Muestra

En los 24 municipios-polo definidos para la Muestra, se sortearon
para la EvaluaciÕn Directa:

. 58 miembros del Consejo Comunitário del MOBRAL,

. 54 miembros de la Comisiõn Municipal del MOBRAL,

. 110 maestros, de los 365 en ejercicio, y

. 1.387 alumnos de los 8.806 que asistieron al curso.

Elaboraciõn de los Instrumentales

Se prepararon guTas para investigaciones de campo realizadas por
el equipo técnico-pedagógico del MOBRAL Central, mediante:

a. observacion de las salas de clase,
b. visitas y entrevistas con los miembros de los Consejos y Comi -

s i o n e s M u n i c i p a 1 e s ,
c. entrevistas con maestros del Programa,
d. entrevistas con alumnos.

Técnicas utilizadas

. observacion sistematizada,

. entrevista informal,
o registro organizado de los datos obtenidos.

Objetivo de la Encuesta

La utilizaciÕn de la investigaciÕn de campo propiamente dicha,
obedeciÕ a la necesidad de obtener un conocimiento efectivo de la ex­
periência, que permitiese confirmar las siguientes hipõtesis de traba_

jo:

a. con respecto a la integraciõn social del alumno: el Programa
de Educaciõn Integrada del proceso MOBRAL establecería , me­
diante e! desenvolvimiento integral de la capacidad potencial
del alumno, más y mejores condiciones para integrarlo en la

comuni dad;

b. con respecto al maestro: el Programa de Educaciõn Integrada

posibi1itaría al maestro un rendimiento profesional , posibi-
litãndole al mismo tiempo participar mas activa y objetiva­
mente en el proceso educativo de promociõn humana de sus a-
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1umnos.
c. Con respecto a la actitud de la Comunidad: ésta, por inter­

médio de los Consejos Comunitários y Comisiones Municipales,
reconoceria en el Programa de Educaciõn Integrada un factor
básico de desarrollo, a traves del cual se promoveria la in-
tegraciõn social del alumno y se realizaria, por el esfuerzo

de todos, la promocion humana en general.

Las hipõtesis formuladas fueron confirmadas en parte, como se
puede observar, por el anãlisis de tendências, al nivel nacional, de
los resultados de la Encuesta de Evaluaciõn Directa del Programa de E-
ducaciõn Integrada - Proyecto Experimental:

a. En cuanto a la integracion social del alumno:
Alumnos entrevistados: 1.387, representando el 15% del univer.
so.
El grupo de edades predominante, de los 1.387 alumnos entre­
vistados, oscilaba entre 15 y 20 anos, con un índice de 38%,
y de 22% ha.sta los 14 anos, totalizando, esos dos grupos, el
elevado porcentaje de 60%.
La situación profesional de los alumnos fue, de modo general,
regular: 60% estaban empleados, pero sõlo 45% poseían documejn
tos de ciudadano, habiendo obtenido su libreta de trabajo un
24%.
La ocupacion principal de los alumnos era la doméstica, si -
guiendo quehaceres de labrador, obrero y peõn.
Con referencia a la promociõn de alumnos al influjo del
MOBRAL, se comprobo:
. que 13% de los 831 alumnos que expresaron encontrarse de-

sempleados consiguieron el actual empleo después de alfabe

t i z a d o s ;
. que de los 106 alumnos que consiguieron el actual empleo,

despues de alfabetizados, más de la mitad ya habían logrado
emplearse antes de su alfabetizaciõn;

. que un 35% de los 831 alumnos que afirmaron hallarse emplea_
dos alcanzaron mejoras después de alfabetizados;

. que 13% de los 630 alumnos que afirmaron poseer los documeii
tos de ciudadanía los consiguieron después de ingresar como

alumnos del MOBRAL;
que el 14% de los 405 alumnos que afirmaron tener libreta de
trabajo, la obtuvieron después de haber sido alumnos del

MOBRAL.
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La influencia dei MOBRAL en la integraciõn social del alumno, se
caracterizõ principalmente por la adquisiciõn de nuevos companeros, por
la cohesion grupai, por las reuniones de solaz, por la ayuda recibida
de los nuevos companeros y por la presentaciõn social como alumnos del
MOBRAL.

Los principales motivos de ingreso en el proceso funcional de al_
fabetizacion del MOBRAL, fueron las invitaciones del maestro, la influeji
cia de colegas o el haberse enterado por medio de la radio y de contac­
tes personales.

Las principales razones de ingreso en la educaciõn integrada ,fu£
ron el deseo de continuar estudiando, invitacion del maestro, insinua-
cion de los colegas y deseo de mudar de vida.

Respecto a las causas de abandono, los principales problemas en­
frentados por el maestro al 59 y al 69 mes fueron: trabajo, cambio, de-
sinterés, enfermedad y cansancio.

Las principales perspectivas de los alumnos, una vez concluído
el curso de educaciõn integrada fueron: tener oportunidad de proseguir
los estúdios en el MOBRAL o en el sistema convencional de ensenanza,
obtener un empleo mejor y, por ende, condiciones de vida mas satisfac-
t o r i a s .

Fueron pocas las sugerencias formuladas para mejorar o complemen_
tar el curso de educaciõn integrada; algunos adujeron la posibilidad de
continuar los estúdios en un colégio de bachillerato básico funcional,
y mencionaron las dificultades provenientes del material didactico.

b. En cuanto al maestro:
Maestros entrevistados: 110, o sea un 29% de la Muestra.
El grupo de edades predominante, de los 110 maestros entrevis.
tados, era de 21 a 25 anos, con un índice de 40% bastante
significativo, si se considera que de ellos un 51% son maes­
tros de cursos primários y 36% estudiantes de escuelas nor­

mal es .

Más de la mitad (67%) de los maestros entrevistados se dedicaban

exclusivamente a actividades educativas del MOBRAL. Debemos notar tam-
bíên que el 59% de los 110 maestros iniciaron su actividad en setiembre/
diciembre de 1970. Ese porcentaje representa un elevado índice de per­
manência de trabajo del MOBRAL a pesar de las invitaciones que se formu 
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laron para ingresar en otros campos. Mas de dos tercios de los maestros
afirmaron que la experiencia inicial en los Programas del MOBRAL con un
grupo de alfabetizaciõn fue un factor propicio a la labor de la educaciõn

integrada.

Debe notarse asimismo que mãs del 90% de los maestros afirmaron
haber recibido adiestramiento específico como monitores de alfabetizaciõn

y para ingresar en el magistério de educaciõn integrada. EI 26% de los
maestros entrevistados participaron en los adiestramientos impartidos
por el MOBRAL Central.

Los motivos aducidos por una minoría que no recibiõ adiestramien­
to, se refieren a: falta de organizaciõn por parte del municipio y difi-
cultades para reemplazar a los maestros en medio del curso.

Antes de ser maestros del MOBRAL, casi todos tuvieron alguna ex
periencia en el magistério. Debemos notar, sin embargo, que 25 de los
110 maestros entrevistados afirmaron no haber dictado nunca clases. Mãs
de dos tercios de los maestros entrevistados tuvieron bajo su responsabj.
lidad clases de n i nos o de adolescentes; por eso afirmaron haber senti­
do diferencia al trabajar en clases de adultos, calificãndolas como "una
labor mãs fãcil o con mayor libertad de creaciõn" en el ejercicio del
magistério.

Las relaciones comunitárias parecen haber sido buenas, pues todos
los maestros mantuvieron contactos con otras personas vinculadas al MO­
BRAL en la comunidad; esos contactos son, casi totalmente, motivados
por el trabajo del MOBRAL, no habiendo existido, para mãs de la mitad,
antes de participar en el Movimiento.

Mãs del 50% de los maestros entrevistados no conocian otros movi_
mientos del tipo del MOBRAL, pareciendo, por lo tanto, significativa su
participaciõn. Lo mismo puede decirse de los maestros en relaciõn a sus

alumnos.

El MOBRAL, según dos tercios de los maestros entrevistados, fue
motivo de interes para la comunidad: 70% de los entrevistados conside-
raron que el programa de educaciõn integrada habia tenido influencia

en sus municipios.
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Mas de la mitad de los entrevistados negõ que la comunidad hubi£
ra colaborado en las clases de educaciõn integrada; no obstante, debe
notarse que únicamente un 38% de los maestros solicitaron esa colabora-

c i õ n.

Son significativas tanto la afirmaciõn de que los alumnos trasl£
daron nuevos hábitos a la vida en comunidad, como la observaciõn sobre

la formaciÕn de grupos de relaciõn extra-clase, y de mecanismos de ayuda
mutua ente los alumnos. Esto nos prueba, en cierta forma, la asimi1 aci5n

comunidad-alumno en ei proceso de desenvolvimiento e integracion social
d e 1 i n d i v i d u o .

La mayoría de los maestros confirmaron la ascension social del i n_
dividuo por el logro de un mejor empleo posterior a los cursos del
MOBRAL; esto nos indica que la comunidad reconociÕ, al aceptarlo, la e-
fectividad del programa de educaciõn integrada. Sin embargo, debe resaj_
tarse que es insignificante la existência de programas de profesionali-
zaciõn para alumnos de educaciõn integrada en la mayoría de los munici-
pios bajo convénio.

El bajo nivel de los alumnos para utilizar el material didácti-
co, su no aceptaciõn de las técnicas de trabajo en curso y el desisti-
miento fueron los principales problemas enfrentados por los maestros al
comenzarse la labor de educaciõn integrada. Después del 5Q y del 69 mes
la principal dificultad fue el desistimiento y el desinterés del grupo
(*)•

Las principales causas de subsistência de la problemática hasta
el 59 mes se atribuyen a mala alfabetizaciÕn, desinterés, dificultades
para utilizar el material didáctico, cansancio y hambre. En lo que toca
al cambio de problemática al 59 y 69 meses,tenemos: el trabajo, el bajo
nivel intelectual de los alumnos y falta de material de investigaciõn.
Treinta y ocho maestros afirmaron que los alumnos alfabetizados por el
proceso funcional del MOBRAL tuvieron dificultades con el material didá£
tico del programa de educaciõn integrada; de ellos, 21 reconocieron que
dichas dificultades subsistían.

(*)  No se pudo determinar el índice global de desistimiento del Programa
porque a partir del 69 mes los alumnos ya capacitados dejaron el cur
so para ingresar al gimnasio (bachillerato básico).
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No fue significativo el porcentaje de maestros que tuvieron probl£
mas con el material didactico de educaciõn integrada; solo algunos notan
esas dificultades de manera permanente. Prácticamente 2/3 de los maestros
estimaron adecuado el material didactico de educaciõn integrada. En gene
ral , el material mãs utilizado es el de la Editorial Bloch, después el
de las Editoriales Abril y José Olimpio.

Los principales obstáculos de los alumnos, en opiniõn de los mae_s
tros, provenían, en general, de la mala a 1fabetizaciÕn, de difícil com-
prensiõn de la matemática moderna y del alto nivel del material para in­

terpretar los textos.

La mayor dificultad de los maestros consistio, en general, en la
aplicacion de la nueva metodologia en la transmisiõn de los contenidos
y la carência de recursos materiales necesarios para su utilizaciõn.

El deseo y la esperanza de encontrar un empleo mejor para progr£
sar en la vida y la propia voluntad de aprender, son los principales
factores que mantienen vivo en los alumnos su interés por las clases,
llevándoles a organizar actividades en grupo y a contribuir con hechos
de su experiencia personal , con lo cual las hacen más movidas y propi­
cias a la compenetraciÕn recíproca entre maestro y alumnos y entre estos
últimos. Debemos destacar la importância de las discusione? motivadas

por los textos, factor generador de dinamismo de las clases. El trabajo
en grupo fue acep-tado por todos como un medio de aprender mejor y más
rápidamente, o como una fuente de interés en el aprendizaje funcional.

En opiniõn de los maestros entrevistados, los principales obje­
tivos del programa de educaciõn integrada no se restringen a recuperar
los conocimientos del curso primário, sino también a dar mejores condi­
ciones de vida ai hombre mediante la transmisiõn de un saber que le po -
sibilite su promociõn social y la realizaciÕn de sus potencialidades.

Los aspectos más importantes del programa de educaciõn integra­
da, según los maestros, son: la oportunidad de aplicar conocimientos,
las interre1aciones humanas y el ejercicio del magistério dentro de una
nueva metodologia. Para los alumnos: la posibilidad de integraciõn so­

cial, la adquisiciÕn de nuevos conocimientos y el mejoramiento de la
vida a través de los diplomas y demás documentos de ciudadano.

En su mayoría los maestros senalaron la instalaciÕn de Centros de

Lectura en sus municipios; dos tercios consideraron que dichos centros
estaban bien instalados y que funcionaban en horários convenientes.

(-----------------

M08GAI. BIBLIOTECA
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La presencia de los alumnos en los Centros de Lectura se debe

principalmente a la labor de investigaciõn de textos o al deseo de leer
revistas informativas. En general, los Centros de Lectura reciben mate­
rial de las Editoriales Abril, Bloch, José Olimpio y Melhoramentos.

c. En cuanto a la actitud de la Comunidad:
número de miebros del Consejo Comunitário entrevistados: 58
número de miembros de la Comision Municipal entrevistados:
54.
Fue bastante limitada la participaciÕn del Consejo Comunitá­
rio y de los miembros de la Comision Municipal en el Progra­
ma .
c.l. Con respecto al Consejo Comunitário: únicamente un 11%

de los entrevistados confirmaron la participaciõn de
los Consejeros en el Programa, que se restringiõ a in­
formar se de lo que ocurría en matéria de supervisiõn o
ayuda a los maestros, a Indicar nombres para selecciõn
de personal, a visitar el Puesto o a formular sugeren-
cias para el programa.
Otros negaron que hubiera algún tipo de participaciÕn
(5%), y la mayoría (84%) no respondiõ.

c.2. Con respecto a los miembros de la Comision Municipal:
Interrogados si habían elaborado alguna planificaciõn
para implantar el Programa de Educaciõn Integrada en
su municipío, sõlo 26% de los entrevistados respondie-
ron afirmativamente. Tampoco fue significativa su par-
ticipaciõn en la realizaciõn de encuestas sobre la posj_
bilidad de que el sistema convencional absorbiera la
clientela del Programa de Educaciõn Integrada; sõlo el
6% confirmo el hecho.
OcurriÕ lo mismo respecto a la realizaciõn de estúdios
de mercado de trabajo en la comunidad con miras a la
posibilidad de absorber los alumnos egresados de los
Cursos de Educaciõn Integrada. Sõlo el 10% del grupo
respondiõ afirmativamente.

La falta de estructuraciõn de los Consejos y Comisiones Munici­
pal es , asT como de una metodologia especifica de movilizaciõn y acciõn co

munitarias para los Programas del MOBRAL serian, en última instancia, los
responsables de su enajenaciõn del Programa de Educaciõn Integrada - Pro-

yecto Experimental .
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1.3. PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

1971/1972

Iniciado con carácter experimental en el período de octubre a d_i
ciembre de 1971, como interregno entre el término de la Alfabetiza-
cion Funcional y la prosecusiõn del proceso de instrucciõn mediante
los cursos de Educaciõn Integrada.

La Evaluacion del Programa tuvo carácter mayormente cuantitati-
vo en términos de municípios y total de alumnos bajo convénio, y de
asistencia el primer mes.

Para la recoleccion de estos datos se elaboro un Instrumental
(ver Anexo X ) .

Los resultados figuran en el siguiente cuadro (Cuadro I, pági­
na 28).

En un orden de Evaluacion de carácter más cualitativo, fueron
consideradas las informaciones provenientes de las Coordinaciones
de los Estados, formulándose las siguientes observaciones con rela-
ciõn al Programa de Desarrollo de la Comunidad.

1. El Programa llegõ tan subitamente, que no permitiÕ que todos los
Estados prepararan convenientemente al monitor ni concientizaran
al alumno para participar en aquél.

2. No hubo correspondência entre los objetivos propuestos por el
MOBRAL Central y los desarrol 1 ados por la mayorTa de las Coordi­

naciones que lo ejecutaron:
a. ya sea como refuerzo de la alfabetizaciõn,
b. o en espera de la formaciõn de grupos de Educaciõn Integrada,
c. o aún, utilizando actividades específicas de alfabetizaciõn

como recurso de motivaciõn para alcanzar los objetivos del

Programa.

3. En algunas regiones se notõ poca disposiciõn por parte del Conse-

jo Comunitário y escasa aceptaciõn de las comunidades, lo que per
judicõ el desarrollo de los trabajos. También se comprobõ la fal­
ta de recursos en algunos municípios que permitieran llevar a la
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CUADRO I

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD - PROGRAMA 1971

ESTADOS
Municípios

bajo
Convénio

TOTAL de
alumnos ba
jo convenTo

MUNICÍPIOS INFORMANTES'

Muni ci pi os AIumnos
Pres.ler mes

N9 N9 N9 % N9
"1

N9 %

amapA 1 609 1 100 609 609. 100

í AMAZONAS 32 11.527 20 62 9.144 5.966 65

CEARA 1 0 2.410 5 50 1 .374 1 .332 96

maranhão 66 17.268 26 39 6.470 6.044 93 .

PIAUÍ 46 10.285 35 76 8.162 7.598 93

PARA 74 16.873 55 74 12.680 11.179 88

R.G. NORTE 38 5.430 30 78 4.870 4.053 83

PARAlBA 114 21 .762 96 84 19.720 19.069 96

PERNAMBUCO 100 33.303 72 72 24.161 22.404 92

ALAGOAS 90 40.665 90 100 40.665 33.370 82

SERGIPE 37 4.568 24 64 3.839 3.546 92

BAHIA 100 29.209 94 94 28.771 28.318 98

E. SANTO 4 770 - 0 - -

MINAS G. 266 64.457 214 80 54.322 48.701 89

R. JANEIRO 31 15.803 23 74 14.545 14.551 100

S. PAULO 11 9 27.903 88 73 23.413 19.694 84

paranA 69 20.018 40 57 14.654 11.867 80

S.CATAR. 53 16.246 19 35 6.702 6.603 98

R.G.SUL 32 2.318 20 62 1 .801 1 .783 99

M.GROSSO 14 3.417 1 7 100 100 100

GOIAS 18 2.594 12 66 2.267 2.100 92

BRASÍLIA 1 875 1 100 875 883 100

TOTAL 1 .31 5 348.310 966 73 279.144 249.770 89
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practica los "princípios profesionalizantes" aprendidos.

4. En algunas regiones se efectuaron cursos profesionalizantes en
convénio con PIPMO (Programa Intensivo de Preparaciõn de Mano de

Obra, del Ministério de Educaciõn y Cultura), Singer y otras enti­
dades. Se estableciõ igualmente un convénio con el Servicio de Me
rienda Escolar, que favoreciÕ una mayor afluência al curso.

5. Despiegãronse esfuerzos en lo tocante a la formacion de cuadros
de fútbol , coros, clubs de madres.

6. Se brindaron informaciones aclaratorias vinculadas con el aspecto
del saneamiento del medio.

Sin embargo, no poseemos suficientes elementos de juicio para a^
firmar que los grupos formados durante ese programa, permaneciendo
o no con las mismas personas, hayan alcanzado igual grado de motiva_
ciõn. Creemos que el objetivo propuesto para dicho programa fue lo­

grado, aunque en parte. No obstante, citamos como punto positivo el
que los monitores hayan ido hasta la comunidad a fin de estimularia
a participar en los trabajos, y que los educandos se fueran compene­
trando paulatinamente de su papel como parte integrante de esa comu­
nidad.

A la luz de esta evaluacion es posible concluir que el Programa
fue interpretado de variada manera, prevaleciendo la idea de tratar-
se lisa y llanamente de un refuerzo de la alfabetizaciõn, en cuanto
al desarrollo de las técnicas de leer, escribir y contar se refiere.

Analizando el Cuadro I es posible verificar diferencias significati­
vas entre el número de alumnos bajo convénio y el de alumnos al fi­
nal del primer mes, lo que llevõ a algunos Coordinadores a concluir
precipitadamente que la tasa de desistimiento era elevada. En verdad
tal conclusion no es procedente, pues sõlo podríamos considerar ese
fenômeno como abandono, si partiêramos de los datos de presencia del
19 y 29 meses del Programa, cotejo que no fue posible realizar, pues

los últimos datos no 11egaron al MOBRAL Central.

Otro punto que no debe descuidarse es la diferencia en el número
de alumnos bajo convénio en 1971 en los Cursos de AlfabetizaciÕn Fun­

cional (2.569.862) y de Desarrollo de la Comunidad (348.310). Sin em
bargo, un Programa de Desarrollo Comunitário no tiene en miras la ma_
sa de alumnos alfabetizados, sino que debe considerar, sobre todo,
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las peculariedades y posibi1idades efectivas de cada comunidad. Por
lo demas, en los municípios donde el Programa se ejecutõ efectivamen-

te, los resultados fueron sorprendentes, en.especial encuanto atane

a la participaciõn de la comunidad.

Puesto que la integracion del hombre marginado, a su medio, es
un objetivo de educacion del MOBRAL, la Secretaria Ejecutiva del
MOBRAL Central decidiÕ que el Programa de Desarrollo de la Comunidad
debera proseguir a pesar de las dificultades halladas, para lo cual
se le sometiõ a un proceso de replanificaciõn.

1.4. PRINCIPALES PUNTOS DE ESTRANGULAMIENTO EN EL PROCESO DE EVALUACIÕN Y
SUPERVISION EN LOS PROGRAMAS DEL MOBRAL, EN EL PERÍODO 1970/1972.

Evaluaciõn

El proceso de evaluaciõn en los Programas del MOBRAL, es decir,
alfabetizaciõn funcional, educacion integrada - proyecto experimen­

tal, y desarrollo de la comunidad, fue enfocado - en el período 1970/
1972 -, a medida que lo permitían las circunstancias y según una per£
pectiva científica, mediante la determinaciõn de muestras, elabora-
cion de instrumentales, formulaciõn de hipotesis de trabajo y proce-
samiento y analisis de datos. Los referidos datos fueron utilizados
para caracterizar los principales puntos de estrangulamiento de los
Programas y, en consecuencia, proceder a su replanificaciõn.

Así, utilizando el método de las tentativas, el equipo técnico-
pedagógico de! MOBRAL Central - que diõ origen a las actuales Gereni
cias Pedagógica y de Movilizaciõn -, procuro desarrollar una Metodo­
logia de Evaluaciõn de Programas adaptada no ya a proyectos piloto
de pequena extensiõn y corta duraciõn, sino a un trabajo de gran es­
cala, a nivel de regiones y nacional.

No obstante ello, y como no podría dejar de ser, también en esta

sistemática de evaluaciõn se comprobaron algunos puntos de estrangu-
lamiento, de los cuales los más significativos son:

a. deficiência de recursos humanos
En el período 1970/1971 el equipo técnico-pedagõgico del MO­

BRAL Central, constituído por 10 elementos, desarrollo traba
jos de planificacion y ejecuciÕn en las áreas de implantacion
de los Programas de Alfabetizaciõn Funcional, Educacion Inte­
grada y Desarrollo de la Comunidad, adernas de realizar su se- 
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guimiento, evaluaciõn, adiestramiento y movi 1izacion de

recursos humanos.
Solo a partir del primer semestre de 1972, al reestructurar,
se el MOBRAL Central y crearse las Gerencias Pedagógica, Mo

vilizaciõn, Financiera y de Apoyo, fue posible aumentar el
número de técnicos especializados para las áreas de elabora.
cion de Programas y Proyectos, Evaluaciõn, Supervisiõn y

Movi 1i zaci õn.

b. deficiência de recursos técnicos.
El trabajo de procesamiento de datos, centralizado en el MO­
BRAL Central - Sector de Control y Convénios, lo está reali­
zando manualmente un equipo de pasantes. Tal proceso, que
podemos calificarlo como labor de artesanato, retarda la el£
boraciõn final de los datos debido a la no coincidência entre
el diagnóstico de la realidad en estúdio y su "feed-back".
Como mecanismo correctivo para el perfeccionamiento del sis­
tema informaciÕn-decisiÕn, en estos momentos se encuentra en
fase de implantaciÕn en el MOBRAL un sistema de procesamien­
to electrõnico de datos.

c. ausência de un sistema integrado de informaciones
A causa de la dispersiõn de la clientela del MOBRAL sobre una
vasta extensiõn territorial, incluso trabajãndose con mues-
tras, no fue posible recibir en el MOBRAL Central, con la ra­
pidez deseable e impuesta por la dinâmica de los trabajos,
los instrumentales completos referentes a las encuestas de e
valuaciõn directa o indirecta de los diversos programas.

d. falta de preparaciõn de los alfabetizadores, maestros, miem-
bros de las COMUMs y técnicos de las COESTs para la correcta
integraciõn de instrumentales , como Boletines de Presencia,
Fichas, Guias y Cuestionarios de Evaluaciõn

Supervi s iÕn

Salvo algunos pocos Estados que ya poseTan una estructura de su

pervision mantenida por la red oficial del sistema convencional de en.
senanza de sus respectivas jurisdicciones, no fue posible desarrollar
una supervisiõn sistemática de los Programas del MOBRAL, pues las Coor
dinaciones Estatales y Comisiones Municipales no tenían, en el perío­
do 1970/1972, condiciones objetivas en matéria de recursos físicos y

humanos para ejecutar tareas que exigían un grado más elevado de espe
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ciaiizaciõn y recursos humanos mãs capacitados.

Teniendo en cuenta dichos problemas e interpretando las necesj_
dades sentidas por los técnicos del MOBRAL Central y las Coordina-
ciones de los Estados, la Secretaria Ejecutiva del MOBRAL Central
decidiõ iniciar, en 1973, la implantaciÕn del Subsistema de Supervj_
siõn Global, con una metodologia propia de Supervisiõn y EvaluaciÕn.

La elaboracion de ese nuevo modelo y su montaje solo fueron pcj
sibles por el anãlisis de los puntos de estrangulamiento detectados
por el equipo técnico del MOBRAL Central mediante el diagnóstico
del proceso de EvaluaciÕn y Supervisiõn de los Programas del MOBRAL
en el período 1970/1972.
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II PARTE

2. EL SUBSISTEMA DE SUPERVISIÕN GLOBAL

2.1. OBJETIVOS

Considerando los fines perseguidos por el Sistema MOBRAL
y habida cuenta del concepto y objetivos de la Supervisiõn,
defTnense para el Subsistema de Supervisiõn Global los siguieji
tes objetivos:

Objetivos Generales

Son los de mayor alcance, más amplios y de consecusiõn
mediata:

. conseguir un mejor aprovechamiento de los recursos hu­
manos y materiales;

. coordinar el desarrollo armõnico de planes y programas
en todos los niveles;

. orientar y coordinar labores en todas las actividades
del Sistema MOBRAL;

. promover la evaluaciõn integral del Sistema MOBRAL,a-
segurando su eficacia por el establecimiento de normas
mínimas universales.

Objetivos Específicos

Son los relativos a aspectos particulares de la Supervi­
siõn, de consecusiõn inmediata:

. adiestrar a los supervisados en la aplicaciõn de nuevos
métodos y técnicas en las areas pedagógicas, de moviliza^
ciÕn, financiera y de apoyo;

. promover y estimular las buenas relaciones entre los
participantes del proceso educativo;

. cooperar para la soluciõn de los problemas de los super
visados susceptibles de afectar su desempeno;

, realizar labor preventiva, descubriendo las dificulta-
des que puedan transformarse en problemas graves;

. investigar y aprovechar las actitudes, habilidades e
intereses especiales de los supervisados, para mejorar
el rendimiento de su trabajo;

. promover la evaluaciõn del proceso educativo y de su a-
porte al desarrollo cultural y soeioeconõmico de la co-

munidad.
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2.2. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Niveles de SupervisiÕn

area
local

AI nível
de los
Estados

area
del
Estado

AI nível
nacional

Supervisores
de Area S.A.

el número de S.A. depende
del número de municípios
del Estado. En principio
habrã un S.A. para cada
grupo de 8 municípios.

Supervisores
de Estado

S.A.

Agentes de las
COESTs

Coordi nador

Gerencias
MOBRAL Central

el número de S.E. depende
del número de S.A. En pri
cipio habrã un S.E. para
cada grupo de 10 S.A.

* Considérase Área local de Supervisiún el conjunto de municipios a
tendidos por los S.A. En principio habrã un S.A. para cada grupo

de 8 municipios.

* * Considérase Área de Supervision de Estado el conjunto de munici­
pios constituído por el agrupamiento de Áreas locales de Supervi­
siÕn, atendidas por los S.E. En principio, el Área de SupervisiÕn

de Estado estarã formada por 80 municipios.
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2.3. NORMAS GENERALES DE ACClON

Todo este trabajo de observaciõn, orientaciõn y ayuda que con­
figura la Supervisiõn, habrã de procesarse de acuerdo con ciertas nor­
mas delimitantes de la funciÕn del supervisor. Cuando no se observan
dichas normas, la Supervisiõn puede resultar improductiva y provocar
conflictos entre supervisores y supervisados.

Por tanto, dentro de esos lindes, todo supervisor deberã:

. planear, coordinar, orientar, evaluar y mejorar las activida,
des de supervisiõn con el fin de alcanzar efectivamente los
objetivos de la OrganizaciÕn;

. esforzarse por que el grupo se mantenga productivo y coordi-
nado cohesamente, por medio de:

- liderazgo bien orientado, evitando favoritismos entre los
miembros del grupo;

- programaciÕn del trabajo, distribuciÕn de tareas y delega-
ciõn de autoridad y responsabi1idad. Esa responsabi1idad ,
no obstante, no se traslada completamente en rigor de ver-
dad, sino que se comparte;

- reconocimiento y valorizaciõn del trabajo creativo y bien
ejecutado;

- conocimiento personal de los supervisados, a fin de compren_
derlos y s.aber actuar de acuerdo con la personal idad y si-
tuaciÕn socioeconÕmica de cada uno de ellos;

. integrar sus actividades con las de otros sectores al nivel
de su actuaciÕn;

. motivar en los supervisados la necesidad de integrarse a la
comunidad y de tratar de realizar esa integraciõn;

. contribuir positivamente al desarrollo cuantitativo y cuali-
tativo de los programas propuestos, permaneciendo alerta a
nuevas posibilidades de acciõn.

2.4. MÉTODOS Y TÉCNICAS DE SUPERVISIÕN

Todo lo que se aconseja sobre Supervisiõn carecerá de valor si
no se pone en práctica la teoria. AsT se promoverá, de manera técnica,
constante y oportuna, el adelanto de los supervisados, capacitándolos

para participar activamente en el mejoramiento de un determinado proce

so.
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La Supervisiõn dispone de vários médios que constituyen su metodiD
logia de trabajo, representados por procesos, técnicas y recursos de que
puede vaierse todo supervisor para alcanzar el grado óptimo de utiliza-
ciõn del potencial y de desempeno individuales y, por consiguiente, de

cualquier sistema, con miras a la real consecusiõn de sus objetivos.

Observaciõn

Una de las técnicas usadas más frecuentemente en Supervisiõn y
que, por lo demas, se halla estrechamente vinculada a todas las técni
cas a que recurre el supervisor.

Visita

Técnica de supervisiõn por la cual , en clima natural e informal,

el supervisor se pone en contacto directo con las situaciones existen
tes.

Reuniõn

Conversaciõn entre el supervisor y vários supervisados, cuando
se discuten problemas de interés común con el propósito y resoluciõn
de allanarlos cooperativamente.

Entrevi s ta

Conversaciõn planeada, en que el entrevistador recoge informa-
ciones y puntos de vista de su entrevistado, y que también sirve para
mejorar el conocimiento mutuo y establecer buenas relaciones humanas.

Demostraci õn

Como técnica de Supervisiõn ha sido considerada un medio efec-
tivo de estimular el adelanto profesional. Puede efectuar la demos-
traciõn el supervisor o un colega del supervisado a quien se considj?
re capaz de ayudar a resolver el problema planteado. La demostraciõn

no es un fin en si misma, estando siempre relacionada con otros as­

pectos de la Supervisiõn.

Conferencia

Como técnica de Supervisiõn consiste en una conversaciõn que
sostienen el supervisor y uno o mas supervisados, durante la cual se
discuten problemas de interés común con la intenciõn de resolverlos
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cooperativamente. Exige la presencia de expertos en el asunto enfocado,
pertenecientes o no a la instituciõn.

Trabajo de Grupò

Las personas no pueden vivir aisladas, y en cualquier tipo de
sociedad tienden a asociarse a otras, creandose, entonces, el grupo.
Ahora bien, qué es un grupo? Los estudiosos del asunto no llegan a p£
nerse totalmente de acuerdo con respecto a una definiciõn. En general,
convienen en que un conjunto de personas constituyen un grupo cuando
poseen:

. vinculacion definible;

. interaccion;
. objetivos comunes;
. conciencia de grupo;
. interdependencia en la satisfacciõn de las necesidades y
. habilidad para proceder de manera unificadora.

Observaciõn: Los trabajos en grupo, aunque no se usen específicamente
como Técnica de Supervision, constituyen recursos que puede emplearlos
el supervisor en su trabajo. En las reuniones, en las reuniones, en
las demostraciones o en la evaluacion, aportan una gran ayuda a la la.
bor de supervision.

En los programas del MOBRAL, donde la acciõn del grupo se seria.
la siempre como un medio de estimular la convivência social, el creci.
miento individual y grupai, el ajustamiento y la integraciõn de la co-
munidad, el supervisor debe esforzarse por que sus supervisados obten.
gan una experiencia vivência! de algunas técnicas de trabajo en grupo,
con el propósito de conducirlos a una actuaciõn dinâmica y orientada;
en fin, hacerles partícipes de una educaciõn que promueva creatividad
y respeto hacia 1a persona humana.

Registro de Supervision

Los registros de Supervision son tan importantes cuanto las
obras técnicas, pues esbozan, de hecho, un retrato de la calidad de

la Supervision.

Deben ser breves y escuetos y basarse objetivamente en hechos.
Constituyen instrumentos para orientar el seguimiento, la planifica-
ciõn del trabajo y su evaluacion, debiendo formar parte del archivo
de cada supervisor. Cabe destacar en este punto un aspecto fundamental:



39.

los registros del supervisor no deberãn, en ningún caso, usarse como
armas administrativas para evaluar al supervisado. Los registros con
finalidades esencialmente administrativas deberãn distinguirse y sepa-
rarse de los que implican una técnica de Supervisiõn.

Igualmente peligroso para la eficiência de la supervisiõn es
considerar como sinónimos los regi stros y los i nformes. Los registros
son importantes porque auxilian al supervisor a acompanar el trabajo
del supervisado y a tratar de ayudarlo en sus necesidades. Deben el a-
borarse de tal modo que revelen un analisis reciproco y un acuerdo so>
bre el nuevo curso de acciõn, propicios al adelanto profesional. Los
registros pueden revelar relaciones entre problemas y posición de e-
sos problemas en el trabajo. Los informes tienen un significado mas
informativo y para elaborarlos se puede recurrir a los registros archj_
vados a guisa de fuente de informaciones.

Los registros son decisivos a la evaluaciõn constructiva,pues
garantizan la secuencia de las observaciones y, por consiguiente, la
comparaciõn entre las diversas fases del trabajo del supervisado.

2.5. EVALUACIÕN

Qué es evaluaciõn?

Evaluar es acompanar en forma critica un proceso, presuponiendo
también intervenir en el mismo cuando así resulte necesario. Según esa
perspectiva, la evaluaciõn forma parte del Subsistema de Supervisiõn
Global del MOBRAL.

La evaluaciõn integra el Subsistema de Supervisiõn Global y se
fundamenta en la transmisiõn correcta de informaciones, de capital im­

portância para el MOBRAL.

Verificada esa necesidad se procuro organizar en el Sistema MO­
BRAL una estructura de informaciÕn, estableciéndose patrones mínimos
de evaluaciõn y creandose mecanismos de informaciones en el sentido
de disciplinar su flujo; y ello, debido a la existência de limites pa_
ra la cantidad de informaciÕn que se puede reci bi r, codificar y traba-
jar eficazmente dentro de una organizaciõn.

Hacia ese objetivo se trato de reducir, en la evaluaciõn, las iji
formaciones difusas y ocasionales, creandose una estructura formal para
obtener datos más objetivos y aumentar asi la cantidad de informaciones

relevantes.
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Por que evaluar

EI propósito de la evaluacion en el Subsistema de Supervisiõn Gl£

bal es diagnosticar el desarrollo de los Programas del MOBRAL, siendo
sus objetivos:

a. observar sistematicamente los resultados de los Programas
MOBRAL en sus aspectos cuantitativos y cualitativos ,

b. devolver las informaciones resultantes de esa observaciõn
sistemática a las fuentes del poder de decisiõn en los diferen
tes niveles administrativos del Sistema MOBRAL:
. Comisiõn Municipal,
. CoordinaciÕn del Estado, y
. MOBRAL Central ,
que las utilizarãn para rever la pl anificaciõn de los Progra­
mas o las decisiones adoptadas en cada plano de acciõn descer^
tralizado (Municipal, del Estado y Central), con miras a to­
mar nuevas medidas, en un proceso de rea1imentaciõn del Siste
ma .

En el Subsistema de Supervisiõn del MOBRAL la evaluacion config£
ra pues, un método de ajustamiento constante a las condiciones en muta-
ciõn. Por ella pueden reconocerse rapidamente los posibles yerros y las
consecuencias imprevistas, corrigiendose así el -curso de la acciõn op£
rante.

La evaluacion en el Subsistema de Supervisiõn implica un mayor
dinamismo de los Programas del MOBRAL ya que, una vez diagnosticada la
situaciÕn, es factible modificaria conforme a las necesidades observa­
das. Su principal papel es proporcionar a la Comisiõn Municipal, a la
CoordinaciÕn del Estado y al MOBRAL Central, condiciones objetivas para
tomar decisiones sobre alternativas en la planificaciÕn de los Progra­

mas del MOBRAL.

Que evaluar

Los programas del MOBRAL seran evaluados como un todo, conside-
rãndose los siguientes aspectos básicos:

a. La estructura, esto es, la forma de organizaciÕn del MOBRAL
en sus vários niveles (MOBRAL Central, CoordinaciÕn Regional,
CoordinaciÕn del Estado, Comisiones Municipales) y en sus
grandes áreas de trabajo (financiera, de movi1izaciõn , peda­
gógica y de apoyo); la forma de organizaciÕn de la comunidad 
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y de los õrganos que ejecutan tareas educativas; la organiza-
cion inicial necesaria a la implantaciõn de los Programas M0-
BRAL (censo de analfabetos, zonificaciÕn , etc.).

b. EI proceso, o sea, todas las fases de desarrollo de los Pro­
gramas, desde su implantaciõn y consolidaciÕn hasta su conclij
s i Õ n.

c. EI producto, es decir, los resultados de la accion educadora
de los Programas en términos de
. alumno,
. maestro,
. comisiõn municipal,
. supervi sores ,
. comunidad.

Quién debe evaluar y quién ser evaluado

En el sentido de diagnóstico, la evaluaciõn es el proceso por el
cual todos los participantes de cada uno de los Programas del MOBRAL
(alumno, maestro, comisiõn municipal y supervisores) adquieren concien-
cia de las metas y objetivos perseguidos por el Programa y verifican
hasta que punto se estãn alcanzando dichos objetivos.

Asi en el proceso de evaluaciõn considéranse dos formas de evalua_
c i Õ n :

a. Evaluaciõn efectuada en una linea de comunicaciõn ascendente.

Las informaciones relativas al desempeno del alumno, maestro,
Comisiones Municipales y Supervisores se obtienen por intermédio de in-
vestigaciones realizadas por el elemento o elementos o elementos tecni­
camente más calificados.
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b. Autoevaluaciõn

Considerada una constante en el proceso de evaluaciõn, estã fuji
damentada en el principio de que el alumno, el maestro y el supervisor,
adernas de su condiciõn de participantes son tambien protagonistas de la
accion educativa que se desarrolla en los Programas del MOBRAL. Eminen­
temente educacional, en el proceso de evaluaciõn, la técnica de autoev^
luaciõn tiene en miras crear condiciones para que los participantes de
los Programas del MOBRAL desenvuelvan una actitud crítica y reflexiva y
se sientan estimulados a recoger, s i stemãti camente, evidencias concretas
sobre la calidad del propio trabajo.

Como evaluar

Mediante instrumentales que deben ajustarse a los fines persegui­
dos y a los factores cuya evaluaciõn se desea.

En la evaluaciõn deberãn utilizarse vários recursos, a saber:
. observaciÕn directa por medi o del seguimiento sistemático;
. cuestionarios;
. informes;
. entrevistas y conversaciones informales;
. fichas de evaluaciõn;
. instrumentales de presencia;
. ejercicios y pruebas de escolaridad, etc.
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En el curso de utilizaciõn de los Instrumentales, las infor-
maciones resultantes de la Evaluaciõn son recibidas, en primer lugar,
por el elemento de la COMUM responsable de las tareas de supervision
global, siendo después filtradas como resúmenes globales de cada ni-
vel (municipal, área local, área de Estado, regional y nacional) ha-
cia el nivel superior, hasta llegar a la Secretaria Ejecutiva del M0-
BRAL Central.

Cuãndo evaluar

La evaluaciõn debe realizarse de modo progresivo, continuo,
abarcante y global, ya que se considera parte integrante del proceso
educativo. No obstante, ello no invalida la prevision de etapas pre-
fijadas para la aplicaciõn de instrumentales, que puedan comprobar o
reforzar los juicios que el supervisor este formando progresivamente.

De esa manera, con objeto también dedisciplinar el flujo de
informaciones , fueron determinadas las siguientes etapas para evaluar
cada programa.

Iniciaciõn - Mitad - Final del Programa

Fases de la Evaluaciõn

Si bien formando parte del Sistema de Supervision Global, el
proceso de evaluaciõn se desarrollarã por si mismo en dos fases:

Fase I - Implantaciõn del Proceso de Evaluaciõn
Período de duraciõn: noviembre 1973 a enero 1974

Fase II- Consolidaciõn del Proceso de Evaluaciõn
Iniciaciõn: febrero 1974

Fase I - Objetivos

a. Diagnosticar posibles puntos de estrangulamiento en la im
plantaciõn de la infraestructura del Sistema de Supervision

Global por las COESTs;

b. Evaluar el adiestramiento impartido por el equipo técnico

del MOBRAL Central a los elementos consagrados al Sistema

de Supervision Global;
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c. Evaluar el desempeno del alumno y del maestro en los diferen
tes programas del MOBRAL.

Esta evaluacion de desempeno ti ene por final 1dad:
1. reunir datos para diagnosticar los posibles puntos de

estrangulamiento de los programas del MOBRAL al nivel
de municipio, área y Estado;

2- i nstrumentali zar a los elementos actuantes en el Siste­
ma de Supervisiõn Global para que aoliquen técnicas de
recolecciõn de datos y llenado de instrumenta1es .

Investigaciones llevadas a cabo por el Sector de Evaluacion de
la GEPED en los dos últimos anos, senalan como uno.de los mas sérios
puntos de estrangulamiento la falta de preparaciõn del maestro, de los
miembros de las COMUMs e incluso de los técnicos de las COESTs para
integrar correctamente los Instrumentales de Evaluacion, comenzando
por los propios boletines de asistencia.

Por lo tanto, en esa primera fase de implantaciõn del nroceso
de evaluacion, se trato de elaborar, oara la Evaluacion de Desempeno
del Maestro, un instrumental que permitiera recoger datos para caractja
rizar el desempeno del maestro en las diversas áreas de metodologia
de los Programas del MOBRAL en forma simple y fácil.

Para la evaluacion de desempeno del alumno, se utilizarán en
esa primera fase solo los boletines de asistencia, haciendo posible
controlar las variables: aprobacion y desistimiento del alumno.

Para el llenado correcto de esos instrumentales, los maestros
y encargados de las tareas de Supervisiõn Municipal recibirán adies-
tramiento en servicio de los supervisores de área. Con tal medida se
espera minimizar o aún corregir los equívocos y distorsiones resultan.
tes del llenado defectuoso de los instrumentales y uni formar a corto
plazo un lenguaje para un sistema de procesamiento de datos más refin£

do.

3. operatividad de los instrumentales: los instrumentales
de que se trata tienen por objeto no sõlo recoger da­
tos para el di agnóstico de los Programas de Alfabetiza.
ciõn Funcional y Desarrollo de la Comunidad, sino, en
la medida en que fueren llenados, servir de medios pa­
ra que los elementos actuantes en el Sistema de Super­
visiõn Global adquieran conciencia de los principios de 

uno.de
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la Metodologia del MOBRAL y, al ir descubriendo los pun-
tos de estrangulamiento en las diferentes áreas de los
Programas, traten de desarrollar mecanismos correctivos
para los mismos, al nivel de municipio, área, regiõn y
Estado.

d. ElaboraciÕn, por la GEPED, de un Proyecto de Seguimiento y
EvaluaciÕn de la primera fase del Proceso de Evaluaciõn.

Estimamos que este Proyecto es de importância fundamental pa­
ra la prueba, al nivel de municipio, de los instrumentales, de su pro.
pia operatividad y de la funeionalidad del flujo de procesamiento de
los dato.s a traves de los diferentes niveles de supervisiõn.

EI proyecto en cuestiõn va a exigir el desplazamiento, hacia
el campo, de técnicos de la GEPED, GEMOB, GERAF y GERAP en los momen­
tos determinados para la evaluaciõn: iniciaciõn, mitad y fin de los
Programas de seguimiento y evaluaciõn del trabajo realizado por los £
lementòs encargados de la Supervisiõn municipal .supervisores de área,

supervisores de Estado, agentes y asesores de las COREGs.

Para la Fase I presentamos un cuadro donde se tienen en cue£
ta las Actividades-Fin , Actividades-Medi o y Actividades-Estratégicas
para la cristalizaciÕn del Proceso de Evaluaciõn.
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Fase II - ConsolidaciÕn del Proceso de Evaluaciõn

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados obtenidos en
la primera fase de implantacion del Proceso de Evaluaciõn, en la cual
se evaluarã la operatividad del Sistema de Supervisiõn Global y, con-
secuentemente, del Proceso de Evaluaciõn, se espera, siempre que estos
fueren positivos, poder alcanzar en esta segunda fase los siguientes
obj eti vos :

a. en cuanto a la capacitaciõn del maestro: elaborar instrumeji
tales mãs refinados, que permitan evaluar con mayor preci-
s i õ n la dinâmica del proceso de desempeno del maestro.

b. en cuanto al desempeno del alumno:

Continuar utilizando el boletin de asistencia y elaborar o.
tros instrumentales que permitan medir con mayor precisiõn:

1. nivel de aprendizaje del alumno en los diversos progra­
mas ;

2. cambio de hábitos y de actitudes derivado de las ensenari
zas reci bi das;

3. seguimiento del alumno una vez concluâdos los cursos ini_
ciandose asi i nves ti gac i ones de "follow up" en el senti_
do de evaluar los resultados del producto MOBRAL en el
área de adquisiciõn de nuevos conocimientos sobre la mo
dificaciõn de hábitos y actitudes e integraciõn como
miembro productivo de la comunidad.


