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INTRODUCAO

O problema cda inovacdo nao 3 assunto privativo dos meios ecucacio

nais, mas faz parte das aspiracodes

'.‘)

pessoais e sociais 42 todos os in-
dividuos que sc senterm cormmrometidos com uma realidade. Parece scor u-
na tendéncia fundamental &ec nossa vida atual coletiva ao mesmo termmo/
que uma necessidade inerente da natureza hurana. F3, no entanto, mo -
mentos na histdria do conhecimento cm ounc determinados temas adouirem
uma abordacem mais sistemitica, 2 o nroblema da inovacao narece & nos

sos dias gozar desse privild3gio tornanfo-se

23!

mn

unto dc nescuisa, de /
disciplina acadérica ¢ atd mesmo scrvinde como ~uadre de referdncia /

prara analisc de processos sociais.

M psicologia, a socinlogia, a antronolocia e
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vicdam esforces, ora independentes, ora interdiscinlineres, no sentido

docao da inovacéoy assim cormo das varidveis do cormmortemento @ da ew-
periénecia licadas a csse processo. Sencficisr-so com nssas astudosn c
campo das cifncias humanas, core 2 ezconoria, a =administracae, o ensi-
no; a biologia, = outros cuc passarar a2 utilizar nara cormreansac o 2

c referdéncias do nrocess~ de afocdo fa
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inovaczo.

o campo ¢o ensino, nrincipalmente do easino universitidrio, pou -
cos sac os cstudos cuz abordam o nroklerma en termos de realidade a-
tual @ perspectivas futuras. Vo entanto, todo o clima de reforma exig
tente hoje em nossas universicdades & rrovicic nara asses astudos. Vé
rios trabalhos e cnsaics t&m mostrado a necessidade de um astudo anro
fundade dos novos métodos ¢ escucmas de acho Tuce pnrecisam ser adota -

dos no ensino universitiric como uma inovac?o can2z A2 modificar  os

orocedirentos rotineiros que cmperram o sistera.



Ja & tempe de tomarmos consciéneia do problema e desencadoarmos /
esforcos conjugados com pesquisas cue vossibilitem ura visdo realisti-
ca em todas as Arcas do ensino em nossa Universidade, fornecendo des-
sa forma subsidios para medir a produtividede do =2nsino ¢ Aimensionar

.

uma mudanca planciada.

O presente astudo talvez possa, om varte, contribuir nara esse /
fim, uma vez que pretende rostrar am qua medida se deu o processo da2
adogdo de inovacdo no ensino da area da safide por um oruno de profes-

sores que sofreram uma experiéncia de treinamento erm Laboratdrio de

Ensino.

~

INOVACOES NO ENSINO

N

Falar sobre incvagoes no ensinc n2o & anenas uma necessidade,
uma imposicac do momento histérico educacional, se aquizermos estar in
seridos na transformacac dc uma metodologia, que felizmente, ands a-
nos ¢ anos de uma atitude ccntermplativa, entra acora numa fase de

controle e experimentagéo, buscande pnrocedimentes mais comnativeis/

com 0 nrocesso de desenvolvimento nessoal e sncial.

-

As incvacdes no ensino vam sendo nrovecadas nrincipalrente pelas
ciéncias sociais e, se quizermos ser rais especificos no camno metodo
13gico; nela Tecnologia Educacional. Fsta Ultima, entendida acui nin/
como uma simples caracterizacae de novos meins educacicnais, cormo te-
levisao, radio, cinerma, etc., que pnode dar ac leitor a impressao de
que Tecnologia Educacional se refere anenas & aparelhacem fisica aque
lhe € t2co familiar e cue faz parte de seu contexto sccizl, mas Tecno-

logia Educacional vista como uma nova teoriz em educacio.

E vista assim, como uma nova teoria erm educacie, & cue nodemos /

considerad~la como a princinal forca de inovacdo nc ensinn. Cracas ao



seu desenvolvimento noderos hoie apontar inovacdes no ensino como:

- ut111°=ywo de principios cizntificos devidamente commrovados em pes
quisas, derivados de endlisc experimentsl do comportamentn ¢ de ou-
tros rarmes 4o conhecimente cicntifico (psicolooiz experimental da 2

prendizagem, teoria da comunicacéo, anflisc de sistema2s, cibernéti-

ca, psicolocia experimental da percevpcac) -

- utilizacdc dz instrucde prograrmada, or suas miltiples formas de a -

presentacao (textos programados, diferentes mAquinss de ensinar, fi

tas gravadas, ctc.):

B

- utilizacac de materiais e equiparmentos geralmaente denorinades "re -
cursos audiovisuais® (gravadoras, proijetcras, discos, filmes, fites

gravadas, diapositives, ete.):

~ sistcmas sofisticadrs como os sistemas de multimeics, os sistemas /

CAI, o ensinc via satélite, cs Lakoratirios 4e Ensino, etc.).

Frente a todrs essas inovacles cabe ans nrofessores universiti -
rics pensar no Ensino Supericr. Entendemeos gue 2 Universidade cabe a
tarcfa da inovacac ¢ de adocie de inovacAo., Até cue ponto essAas innva
ctes no ensino penetraram na Universidade? Tem a Universidade se preo
cupade com a eficicia de seu ensino? Nue necaessidades 4o mein ambien-
te ¢ que contribuicdes dns diferentes campos “n crnhecinentn s3o con-
siderados nara planejar mudancas no sistema de ensino universitario?
Queal a imace hoqe existente 4o professeor universitdrio? Ser2 2 do [/
nrefesscr que dita licoes magistrais ante ume massa de estudantes® ~ue
continuam tomande apontamentes da mesma forme come o faziam os astu -
dantes cuandc ainds nao sc havies inventade a irprensa ¢ da mesma for-

na quando cos livros eram oscassns? Serd a do nrofesscor cue fiscaliza/

)]

a aprerdizagen através de exemes nos cuais o estudante deve demcns- /
trar cque aprendeu hem a lican? Nu serid cue a imacem hoje existente dn

-
CSara A 2

professor universitdric 2 outra

i
)
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nronfessor que di~rlecga  com

seus alunas, cue est? prencuradc em indivicdualizar o ensino, que uti-



liza estimulos adequados para aumentar a motivac3o de seus alvnos, /
aue define operacionalmente oé objetivos de seu ensino, cue croeniza/
seqliencialmente o conteido que ¢ aluno realmente precisa sahar, que a
companha passo a passo a aprendizagem do alune, aue utiliza estratéai
2s adecquadas de cnsino para desencadear um pensamantoe criador? Talvez
puddssemos resumir tod -88 ©ssas perguntas, indagande; & o rrofesser u-
niversitaric um vrofiss a2l do ensinn, ey continua sende um médicn,/

um advogade, um jornalista, um engenheirn?

REFORMA UNIVERSITARIR

Antes de ser instalado o Sistema Departamentel, » ensinc so de -
senvolvia através de citedras independzntes no que diz respeito a con
teldos ¢ curricules. Cada uma tinha uma “obrigacio”, a2 4= transmitir/
dentro ca orientacac dada pela c citedra, uma sdrie do informeefos, to-

das elas haseadas fundamentalmente am contendns e hehilidadas.

2pds ~ instalac3o dn Sistema Departamental instituido crme conse
gfiéncia das imposicoss lagak @a Reforma Universitiria, o onsino tomou
nova dimensao. Z~ adotar © Sistema Denar rtamental, ficou suneracde e
sisterma de cdtedra pela tntal imnossibilidade legal e conceituval do
convivénecia dos dois sistemas. Os Departamentos das Faculdades e Ins-

titutos foram organizados reunindo disciplinas afins de uma determina

da Arza de conhecimento e consignados como unidades b3sica

o}

72 ensino
¢ pesquisa. San hoje responsiveis pelo planejamente, distribuicio e
execucac das tarefas cguc lhe s?7o peculiares, subordinandn-se, na sua
missao, aos Arcios supericres e de coordenacin central de ensin~ e Ade

pesquisa - COCEP. (1)

(1) - Estatutec da UFRGs. art.99.Edi¢oes URGS. Cnlecin Documentons/1.



O ensino & ministrade de acordes com ~ planc elaborado »nele pro -~
fessor responsadvel de cada disciplinz e aprovado nels DepartAamento,ou

vido o coordenador da Comissao de Carreira (2).

O plano de ensino de cada disciplina dever? incluir o niimerc de

créditos e os pré-requisitos gue correspondam, os cbjetivas visados,o

conteldo program@tico, na forma de unidades ou seolidncias, as experién

cias de aprendizagepm,c sistema de avaliacdn e hibliografia bAsica. (3)

O que acebames de descrever sic rudancas estruturesis determina -
das por forca legal da Reforma Universitiria, o que ndo & um fator su
ficiente para determinar uma mudanca do comportamento no sistema de
ensino, mas que &€ um forte elemente de inovacac, como aocic nara de-
sencadear a nmudanca. Everett Rogers (42) an estudar 2 inavacao an~nta/
a2 "vantagem relativa” e a "compatibilidade” como duas caracteristicas
importantes para a aceitacao de novas idéirs. Podemos identificar cue
2 Reforma, vista come forca do incvacao mara o sistema de ensinn, a-
presenta as dums caracteristicas apontadas por Rogers. » primeira, a
"vantagem reclativa” pcrque 2 nroépria teoria da Refeorme pronde 2 innova
cao atravds de orincipics e categorias fundementais consubstanciadas/

nos Decreteswleis 53/66 ¢ 252/67. Esta siturcdo 83 forca 3 difusao de

N

déias que implicam inovacdc. £ bem verdade cue ¢ arau de "vantagem /

H
0
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ativa® estd relacicnada a todo o contexto scciel, emocional e cco-
ndmico vigentes no sistema educacional, o que neos leva a consicerar a

sequnda caracteristica apontada por Rocers, a "compatibilidade®.PRnocrs

(2) - A Comissao de Carreira & um 8rode de Conrde :nacan DidaAtica cue
se destina a laboracno da Dclitica agzral do ensino de sua area
¢ tem como atribuicio espacifica ¢ nlanejamento e a coordenacac
dc curso de graduacdo. E constituida phr representantes dos De-
partamantos das Faculdades e Institutes. (Est. art. 67 o 6R).

Ibid 1.

LS
(3) - Regimente Geral da Universidede. 2Art. 166, naracrafo unice. E-
cdicces URGS. Documentos/4

(4) - PCGERS, Everett M. Diffusion cf Innovaticns. Wew York, The
Free Press, 1962, p. 124.




diz que a compatibilidade depende do grau de consisténcia entre ino-
vacac, valores existentes e exherifncias nassadas dos adotadores da

inovacao. Teremos onortunicdade er ncsso estudo de mais adiante traba
lhar esses aspectos em inovacdes gue surgiram nrovocadas nor Crunos
de professores do ensino na drea da salide, nio por uma exigdncia le-
cal, mas, mesmo antes da implantagéo Ga Reforma, por uma necessidade
vivida pvara um melhor desempenhc em suas funcoes docentes. NDe momen-
to podemos dizer que a Reforms Universitdria, em seus orincipioz,vem
sendo uma forca para a inovagdo, difusic e adocio de novos métodos e

procedimentos nc ensino er nosso reio.

LABORATORIN DE ENSINO

Origem da Exneri&ncias

por parte de professores de diferentes 3resas, esnecialrente na area
da salde. Cursos Intensivos, Seminarios Didaticos, Laboratdrios =
Relagcoes Humanas t3m sidc desenvelvidos. Pentre eles, podemos citar

experiéncias promovidas pela Faculdade de Farmacia, Odontologia, Me-

dicina, Arquitetura, Zscola de Enfermager 2 Instituto de Artes,

2 procura constante dz assist@ncia edagbgica nor narte de pro-
fessores universitAriocs = em particular, da 3rea da sadde -~ vam de-
rmonstrando uma atitude de abertura = interesse d= ohter preparo éid da

tico para melhor fzzemmenharem seu napel docents na Universidade. Ba

ra atender a esta necessidade orcanizou-se, erm 197C, um nrojeto de
curso sistematico, com a duracdo de urm ano letivo, isto 3, a ser de-

senvolvido de marco a novembro Jdz 1271,

A iniciativa do projeto de um "Curso A=z “Metodologia do Fnsino

para Frofessores Universitarios da Area da Salde™ mnartiu da Escola
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de Enfermagem da U.F.R.G.S.. 0O Referido nrcjeto foi apresentado a SU
DESUL, contando, também, com o apcio das Faculdades de Illedicina, O-
dontologia e Farmacia e com a assessoria técnica da Organizacgao Mun-
dial da Salide. Posteriormente, cbteve anrovacac elogicsa por narte

dos Ministé@rios de Educacao e Cultura, Minist@rio do Planejamento e

Ministério dos ilegdcios do Interior.

Instalada a Faculdade de Educacao da U.F.R.G.S8., em agosto de
1970, tal projeto passou a responsabilidade dessa Unidade, que provi
denciou na efetivacao de convénio entre a Universicdade Federal do /
Rio Grande do Sul (UFPCE) e a Superintendéncia de Desenvolvimento da

Regiao Sul (SUDESUL).

Tao logo foi assinadc o convénio, dau-se irnicic & etapa prepar

toria @o Curso: detalhamento do Projeto, Planejamento e Organizagao

@]

propriamente dita do Curso, ainda no sengundo semestre de 1970, tendo
sido abertas as inscricoes para as trinta e uma (31) vagas oferecidas
a professores das Faculdades de Yedicina, Odontologia, Farmécia e Es

cola de Enfermagen.

Das trinta e uma vagas oferecicas, 19 foram preenchidas por pro

fessores de Faculdacdes de Medicina; £ de Escola de Enfermagem; 3 de

[t

Faculdades de Odontclogia ¢ 1 de Faculdads de Farmicia.

Convém salientar que o Cursoc foi caracterizado como Curso de Es

vecializaczo, ofercncendo deszoito {18) créditos.

Etapa Prenaratorias

No segundo semestre de 1270, conforme referimos deu-se inicio 3
etapa preparatdria do Cursc adotando como Sistema de Organizacao do
Ensino a modalicdade de Laboratdorio de Ensino, tzndo em vista gue tal
sistema se constitui numa inovagcao colocada pela Tecnologia Educacio
nal e permite, ac nosso ver, um processo de adogao mais ra&pido dos

comportamentos visados no treinamento de professoras.



! Hossa primeira—tentativa foi caracterizar ¢ suz & um Labcratdrieo

de Ensino e definir os procasdimentos_adotados para o treipanenio G

(W

+pProfossores de forma overacional.

Laboratorios de Ensino vam senco instituidos, nc rmemonte atusl

em alguns paises, muito eéspecialmaente nos Estados Trnide- pCr Zrnrezas

Educacionais, com a finalidade de teinar e retreinar nrofesqsores no
desenvolvimento de habilidade técnicas gd= ensino, na organizacgac de /
sistemas de ensino, na descolberta ddprocedimentos cien tifices capa -~
Zes de assegurar a procutividade do professor em termos de rendimento
do aluno, ou seja, aquilo que o aluno & capaz ce saber fazer apds um

determinado periodo de aprendizagem, 2 que dird da verdcicira compety

cia do professor para ensinar.

Os comentarios que temos encentrade sobre est> modali dzdz de trei
hamento do professor, na escassa literaturz sobre o assunto, lzva-nos
a deduzir que os Laboratdrios de Ensino at2 o momento existertss. vin

utilizando os mais variados procadimantos e recursos tecneligiszos na-

ra atingir seus objetivos, cue em Gltima andlise, se referem * umr mu
danca de comportamento do professor.
Muito embora haja diferengas nos procadircnto. et B % el

recursos tecnoldgicos utilizados nos Laboratdr rics ce Encinc 33 -uig -
tentes, ha uma dimensio comum entre eles, & z dimensio cientific-,
sa dimensao @ o que realmente importa, & ¢ que permite a ineovzoBo cong
tante, a atitude de busca, de descoberta de novas solugdes pars o/
pProblemas educacionaisz, O professor moderno nio pode pre-undor Sfcroor

© jovem de hoje e o jovem de amanha, usando métodos &o Ccolar,

Num laboratdrio, o professor em treinamento, tom omertunlosl. o

W
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identificar os propw}emas de seu ensino, de formulsr ~l-c
sejam legitimas para resolver €sses problemas, do cxnozimorsd-l-s

través de uma pesquisa pilecto com um rimers limit-de o - RO PR T



periodo limitado de tempo, para posteriormente em fungao dos resulta-
dos obtidos, formular uma hipotes=z = testi-la numa Pesquisa Operacio-
nal, agora com um himerc maior ¢e alunos e num maior periodo de tempa
Espera=-se qgue isto venha a possibilitar uma ulterior implantacao de /
de um sistema de ensino, que venha a se configurar como valido para u
mz determinada realidade educacicnal. Dz posse dos resultados alcanca
dos, chega o professor & fase de Difus2o. Esta consiste no langamento

do produto ao consunidor, astabelecando niveis de toleradncia para a-

[#]

plicac3o éo gue poderiamos chamar de "modelos da2 cnsino”.

)

ase da DifuszZo &

8]
-h

E evidente gue estes resultados quando chegam
porque foram constatados »nor varios professcres, © que da ao trabalho
uma dimens3c cientffica. Sabemos que toda a expseridncia em situagao /
de ersino tem por objetivo provar o valeor de uma determinada hipnotese
Sabemos também, gue, para atingir aste obijetive, devemos lidar com u

ma s@rie de varifiveis e ter um controle das respostas colhidas.

Um Laboratdoric de Ensino 2 organizado justamente para facilitar es
ta operagdo, Ele criz um meio artificial onde os dados colhidos — s2o

manejados. A tarefa de criar um meio ou recriar condigoss de experién
cias & desempenhada pelo professor na suz prooria sala de aula. No La

boratdric, o profsssor tem assegurado o arbiente para orientacao e /

[

controle d= sua prdpriaz experidncia, podendo discutir com técnicos em
ensino o manejo de elementos guc entram em jogo numa situagac. E pos-
sivel, por exemnlo, cxperimentar, atravd@s de uma definigao operacio -
nal de objetivos, diferentes mé&todes de ensino, com a firalidade de /
proniciar 20 grupc uma aprendizagem produtive. £ verdade que na situa
cao de ensino concorram um grande nGmerc de variaveis dificilmente /
controlaveis, como a perscnalidade do professcr, as difersngas indivi
duais &os alunos, a motivacZe, o contelide, etc... Mas, segundo Paul /

Fraisse "a multiplicacic das experiZncias a partir da mesma hipdtese/

node comprovar . © valor das verificagces realizadas”.

Por outro lado, para o professzcor ter condigoes de planejar .expe -



rincias no sentido de melhorar sc c faz necessério ¢ desen

O
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[67]
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velvimento de certes 3reas especificas de conhecirmento do campo do en

sinc ¢, d= forma mais amnla, no camnc das ciéncias scciais.

Assim comegou a ger trabalhada a iddia é2 gue o trzinamento do
4]

professor universitirio ncderia ser feito em "Laboratdric de Ensino

porgque tedrica ¢ praticamente & um modelc gue vermite uma organizacao
dinZmica, flexivel, sujeitc a2 mucdancas continuas em fungdo dos pro- /

prios resultados.

O LABORATORIO DE ENSINO COMO ESTIMULADOR DE INOVACOES

As a2tividades propcrcicnadas acs professores zm treinamentc cons=

titui para eles umz incvagac no processo ensino-apre -néizagem. Tude
A

que & trabalhado tzcricamente & propiciado praticamentza o guc permi
te ac prefesscor vivenciar o rapel de 2luno e perczber dessa forma com
teda a intensidade cs resultades de aprendizagem cue decorrem de um /
sistema de ensinc organizado com o chjetivo especifice de obter mudan
cas de comportamento. Come alunc, nc Laboratério de Ensino, o prcofes-
scr em treinamentc antes de iniciar gualguer atividade fica sabendo o
que ele deve ser capaz de fazer ac terminar aguela atividade; percehe
pela prénria organi izacac do sistema, o método de ensinc que estid sen-

¢o utilizadc come meic para gus mais facilmente e mais rapidamente e-

D)

le a2lcange determinadcs compcortamentos; avalia continua e progressiva

-

o de novos conhecimen -

e
R

mente seu crescimentc nac s& guanto aguisic

-

tos, mas também guanto 3 evolugio dos processos de pensamentc e prin-

Cipalmente guantc a sua atituds, cue via de regra passa a ser cada /

vez mais mctivada e interessada na medide cue sofre a experigncia. Co

}J

@ . ~
mo professor em treinamento estid em plenc desempenhc de suas fungces/
docentes (esta & uma exig@ncia do Laboratdrio) ele tem cpnortunidade /

de aplicar imediatamente a e

D)
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o
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vrendizagem pcr ele scfri-



da para seu grunc de zluncs, e posteriormentc discutir com um dos téc
nicos dc LaboratCrio os resultados ohtidos, a fim de partir para uma
reformulagae da experincia cu para uma nova experidncia. Como pode -
mos cbservar o prccesso de adogic das incvactes percebidas 8 uma exi-
géncia do prépric sistema de organizacac do Lakoratdrioc de Ensinc. O

Jque no entanto guersmos colocar neste estude & a seguinte indagagao s
apds o vericdo de treinamento permenece a adoczo das incvagdes perce-
bidas e internalizadas come valiosas para ¢ processo de ensinc e apren

&

dizagem? ocu seja, h3 continuidade no usc da inova cao?

O PROCE3SQ DE ADOCEOD

Vamos tentar analisar a pergunta gue termiramos de cclocar, fazen

dc uma incurs2c tefrica nc processc de ado¢®o e utilizandc nara exem-

O

plificar ¢ procaessoc Jue ocorreu ccm © grupo de professores gue so -
freu a experilncia de treinamento durante o anc de 1971. B »reciso 4di
zer que dos trintae um professores que foram treinades, dez retorna -
ram nc corrente anc letivo para "assesscramento técnico" oferecido pe
los técnicos do Laboratfrio, em suas atividades de ensine. Esses pro-
fessores, se fazem acompanhar nas sessces dec assesscramento dc outros

professcres de seus Departamentos gue n3c scfreram a exoneriéncia de

treinamento, mas gque, devido a organizagac do Sistema Departamental ,

)
(U
L)

encontram-se cnvelvidos nas experiZncizs desencadeadas pelos professc

res treinados. Professcres de cutros Departamentos tamb3m comparecen

em algumas reunices quandc sc faz necessiric a integracac de ativida-

des interdepartamentais.

Segundo Everett Rogers (5) o processc de adocdo & um procassc men

(5) ibid 4. p. 76.



- 13 -

tal através do qual o individuo passa da informagdo recebida scbre uma R
novacdo para uma adogac final dessa inovacdc. E um processo individual /
que pode ser tracade 3. semelhanga d= um processc de aprendizagem. Nesse /
casc, podemos lembrar gue Hilgerd (6) cdefine aprendizagem COmO "um proces
so pelo gual uma atividade tem crigem cu & modificada pela reagdc a uma /
situacac encontrada, desde que as caracteristicas da mudanca de atividade
n3oc possam ser explicadas por tenddncias inatas de respostas, maturacao ou
estajos tempcrarics do organismo®. Considerando a definiclo de Hilgard e
a coclecagac de Rogers, talvez puddssencs dizer que pelas condigces de a-
prendizagem criadas pelo Laboratdric, o processco da adogac nao sd & um
processc Ge aprendizagem como também & resultado de um processo de apren-
dizagem, cu seja, pressupce uma oprendizagem antericr gue consiste na in-

ternalizacdo da incvagZo come um nove valor para © individuc.

Rogers (7) cocleoca tamb@m que © preocessc de adogac & um tipc de toma

da de decis3c. Pensamcs qua isto realmente ccorre onm nossc aestudc, pcis C
professor ao adotar uma nova idéia colocada pela inovagdc, deve decidir /
deixar de usar procedimentos rotineirocs que se contrapoem a ncva idéia e
passar 2 usar outroé prccedimentos adaguados & inovagﬁo, Nesse momentoe e-
le precisa tomar uma decisac. Essa nenm sempre.éxfécil,_porque ele precisa
pesar uma série de valcres vigentes nc contextc gocial para decidir se de
ve cu n3c, se & cpcrtuno cu ndc adotar de imediato 2 inovagao. Um dos pro
essores,ayﬂyament@ motivads ¢ deseicso de adctar de imediato as inovagoes

estimuladas pelo Laboratdric durante © nericdc de treinamento assumiu no
seu departamento a responsabilidade de organizar © ensinoc de todo um se -
mestre envolvendo 700 hcoras de trabalho atraveés <a técnica de Painel e do
treinamento &o alunc em Serviges de Ambulatéric.A fase de elabcracao do /

Planc de Ensinoc foi realizada com muitoc entusiasmo, em trabalho conjuntc/

(6) HILGARD, E. R. Teorias da Anrendizagem. Herder, 1966. p. 3

(7) ibicd 4. p. 77.



de vrofessores que realizaram a experiZncia de Labcratdrio, com cbjetivos
¢definidos cperacicnalmente, conteQdos organizados segliencialmente, siste-
ma de avaliag3c previsto, crgancgrama das ativicades tragadc. A éificulda
de surgiu fci nz fase da implantac2o do plano. Era a primeira experidncia
dc Departamentc em gue diferentes Areas de ensino deveriam atuar. A orga
nizacao era um modelo de incvagao desconhecido para © grande grupC. A téc

nica &e Painel também se revelo

o

desceonhecida para muitos. Os prcfesscres

que deveriam atuar nac haviam participade da fase ce elabcracac do planc,

b

A fase de difusdc da experidncia foi pequena para atingir tcodes <©s profes
sores. Mas o Departamentc havia aprovade o planc ¢ sra precisc evicdar to-
dos os esforcos para chter sucessc com a experiZncia. O pnrcfessor tomcu a
Cecisio de correr cos riscos e lidercu o processo de adcgzo dessa incvagao,
Obteve a colabcracic total dos aluncs, assim come a colaboragao de um  /
grande grupo de professcres, procurandce articular cs interesses dos gru-
pos para ¢ funcicnamento satisfatdrio do sistema. Terminada a experiéncig,
este professcr nosg declaras "se em um s5 momento pudesse imaginar todo ©
esforgo gue precisei fazer, todcs cs prcblemas qus przciseil enfrenter, to

T

das as dificuldades cem termcs de mater

e

al, infra-estrutura em geral, rea-
¢des a mudanca, stc., jamais teria me lancado num empreendimento destes.
Hoje nc entantc, me sintc gratificado, nunca um grupo de aluncs na sua to
talidade na Faculdade de Medicina alcangou uma mé&cdia tao alta de rendimen
to de aprendizagem. Dcs céntc e cinglienta aluncs nao houve nenhuma reprc-

vacic. Issc & indditc na histlria de nossc ensino.” Agora nds perguntamos:

esse professor continuard a zdoter inovagces?

Est3gics no Prcecessc de Adccaos

2 fim de analisarmos cs comportamentes desencadeados no meio univer-
sitirioc como respcsta 3s estratégias desenvelvidas pelc Laboratério de En

sino, vamcs adotar ccmo referéncia cs Zgics dc processc de adogao des-—

®
w
ot
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cri+nz por Everett M. Fogers (8). Sao eles: conhecimento, intereszse,avalia
cdo, julgarentc e adogdo. Apesar ¢e Rogers apresentar os esti3gios em seqtien
cia, observa wue ela ndo 3 rigida. Pode ocorrer uma inversao de estaoios ,
como pode também acontecer gue ¢ois estagios se desenvolvam .concomitante—
mente. No caso em estudc diriamos cue ¢ primeiro estdgio foi o do interes-
se. Sabemos Jus o ensino na area da saude tem uma tradigac em nossas uni -
versidades, e gue seus lIideres procuram avaliar continuamente seus resulta
dos. Uma evidéncia dessa afirmacdo & a existéncia da Aseociagaoc Brasileira
de Escolas M&dicas. Essa preocupacdo era hi tempos percebida em nosso meio
educacional universitdrio. No momento em que educadores comegaram a voltar
suas atencdes para o Ensino Superior, o primeiro grupo a demonstrar interes
se foi o da saflide. O interesse comegou a crescer a ponto de organizarmos /
um Laboratdric para trabalharmos os problemas de ensino. Poderiamos assim
dizer, utilizandc a expressdc de Ronald Lippit (9) que o "sistema tornou -
se conhecedor de sua propria dificuldade e sle nropnrio procurou auxilio de
una fonte externa. Este & o caminhc mais comum para © NProcesso de mudancga
comegar”.

Outro fator gue serviu para alimentar =sse interesse foram os Labora-
torios de Relacoes Humanas promovidos em nosso melo pela Faculdade de Medi

cina com o patrocinic da Organizacio Mundial da Salde. Um dos professores

i=h

.FJ.

nos declarou: "aquando

dJ

z o Laboratdric de Relagdes Humanas comecei a iden

mpressao de existir, mas

1))
g..a.

tificar uma série de coisas gus para mim dava
gue n3o conseguia identificar bem o zue era. Por um lado, me sentia satis-
feito como »refessor, achava gua estava conseguinde bastante guando traba-
lhava na sala de aula com os alunos ou trabzalhava no 2 b latdrio com crian
>a3. Trabalhava de modo muito semelhante ao de meus vro‘csgorﬁs no m2u tem

»o dz aluno. Era a figura cantral na s=2la ¢=2 aula, e num esforgo muito gran

3

de criava opcrtunidades para cue todos o5 zluncs tivessem experiencia de e

New York,
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xeme de paciente, ¢ depois solicitava do aluno tudo o que ele sabia,e
o que ele n3o sabia eu dizia como cra. Fazendo o Laboratorio e Pela~
¢coes Humanas, vi 4us eu era um atacriatico total = que os tempos muda-

ram, ¢ que tambim cu deveria mudar meu sistema de trabalho. Atravas do

()

grupo da aducagdo que também trabalhou no Laboratdrio, comecei a noter

o

que havia uma linguegem diferente ¢ que para ser professor n3o basta-

de habhilicdades té&cnicas

()

va ser bom profissicnal, era preciso uma séric
no campo dc ensino. 2o final do segundo semestre de 70 fiquei sabendo
da experiZncia de treinamento que seria oferecida pelo Laboratoric de
Ensino na Faculdade de Zducagdo. Tive medo de me submeter a experién
cia, de conhecer um nove mundo que nao fosse entander. Mas guando vi

que tr@s colegas tinham se inscrito também me entusiasmei. Mo fundo e

nao gqueria ficar para tr3s."

Fazendo um levantamento entre os 31 professores que foram t¥eina
dos pelo Laboratdrio, em 1971, constatamos gue nova tinham feito o La
boratdrio de Relagdes Humanas; ¢ entre os 75 professores que estio /

sendo treinadecs este ano, encontrzmos 25

Quando os professores iniciam sua atividade no Laboratdrio de En
sino, uma estratlgia utilizada & saber porgue se inscreveram na expe-
riéncia. (B preciso dizer que a inscrigao & semnre espontinea, NZo ha
pressao de espicie algupa & nAo sar a propria pressdo sccial em que
© individuo utiliza d@Arecursos para adguirir meior influéncia no gru
Po.) As raspostas a essa indagagdo tém revelado intercsse de ordem [/
técnica. Vejamos algumas das raspostas mais fregfientes -"orientagao e

treinamento para melhor exercer minha atividade docente"; "conhecer e

todos e t&cnicas ads

i

ensino a fim de melhor organizar a aprendizagem /
de meus alunos"; "estudar metodologiz da nesguisa para ver como posso

aplica-la ac ensino"; "aprender a2 melhor me comunicar com meus =zlunos®
"conhecer processos de avaliacao".

Observamos que o professor esti mais preocupado com o seu desem-

penho pesscal na presenca do aluno. Mais tarde no Laboratdrio aguando/



- 17 =

entram ne estagio do "conhecimento" comegam a compreender que o bom de
sempenho do professor nressupce ﬁma série de habilidades relacionadas

ao "oreparo do ensinc®, como: obter infoermagoes sobre a populagao de a
lunos com gue vai trabalhar, cdefinir oneracionalmente os objetivos do

Séu ensino, orcanizar seallencialmente os contetdos do zeu ensino, orga
nizar experiéncias de aprendizagem, estabelecer critdrios de avaliacao,
construir instrumentos de verificagao da aprendizacem, seclecionar es -

tratégias de ensino adequadas para gue os alunos alcancem mais rapidar

mente os ocbhjetivos previstos en termos comportamentais.

Quandec os professores iniciam o trabalho no Laboratdorio, inicia -

se também o estigio do "conhecimento" ¢o procassc de adocao das inova-
ces. B um < stiégio Gificil e bastante lonco. Ele dura parz a maioria /

dos nrofessores todo o orimeiro serestre. O professcr cue 43 massou pe

lo estigio do intzresse, come

P
i

xperidnciz desejoso de imediatamente

b\")
0

o

chegar a fase da adog

o
0
Ol
(ﬂ

¢as inowvacgc que ele ainda n2o sabe berm quais

s20. Mas assim como © processo da aprendizagem, o processo da adocao /
nZo &2 saltos milagrosos. K3 uma segliZncia de comportamentos previstos

€ desejadcs em cada estigioc. A funcic do est2gio do conhecimento & ba-

sicamente fornec=zr informaco
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se encontram discri

¢ Laboratdorio, /

o3

minzados nas diversas disciplinas gus s3o trabalhadas
bem como através das "tarcfas programadas" nas quais o professor se me
vimenta sozinho dentreo do scu ritmo proprio. Naturalmente,hd uma série

de estratégias que descncadeiam 2 motivagae do prefessor para bem se /

()

desempenhar nesse estagio. A vprimeira delas rrovocar o onrofessor pa-

ra cue ele levante prcoblemas nc seu ensinc. O fermular nroblemas exige

do professcr o des envelvimento de um proczsso de nensamento critico .
Ele deve identificar os problemas do seu sistema @2 ensino e levantar

alternativas. Aqui 3 muito importante a personalidade do professor do
Laboratdrio gue coordena esse trabalho. HA casos em Jue 0s professores

ficam angustiados & buscan um maior nimerc de esncontros com o tdcnico

do Laboratdric do gue ©s ancontres previstos na programacac (entrevis



tas individuais uma vez por semana). Ac mesmo tempc que esta estraté -

-

ia & movimentada, da-se ¢ inicioc a uma outra que visa criar um clima

Q

psiccldgico gue cportunize a interacao social criadora=s Est=2 estraté -

-

gia & desenvclvida através de uma atividade denominac las dind@mica Inter
vesscal na Situacac de Ensino. A0 mesmo temnc o prefesscor sofre uma ex

perigncia de aprendizagem indivi idvalizada durante duas hcras por sema-

na. Ele estuda através de tarefas programadas em Blocos de Assuntcs. /
Primeirc ele re snbnoe un pri-taste. Seguncos racebe uma informacic so-
bre um determinadc contetdo (atravfs de textc simples, ou instrucac /
programada, ou fichas, ou gravagao, ete.). Terceircs rzsponde um exer-
cicio gque procura verificar ¢ quanto ele'aprendéu na tarefa anteriocr .
Nuarto: respcnde uma ficha de auto-avaliagao comparando as res

gue deu no exercicic ccm as respos tas previstasz na ficha. Quinto: res=
ponde ac pds-teste. Soxto: plancja uma atividade »nara aplicar em sua

sala de aula utilizandc os conhecimentos adqu ridos no Blccc de Assun-
to. Esse movimentoe o nrcofesscr faz em cada bloco dz assuntc prcgramadc.
2pds o término de cada bholcco ele & recebidc pelc Técnico do Laboratli-

~

ric para uma centrevista individual, onde suas dividas sac trabalhadas e

)

o atividade planejzda & examinada para postariocx aplicaczo. lla entre -

)

vista seguinte discute com ¢ Té nico cs resultados cbtides.

@
G

(]
®

O que temos cbservade & gue curante © est3gic dec "conhecimento" ©
- - . s ~ ,U.I'l = :
nrofessor sente-se perdicc: ha uma consciesntizacac de numero muito gran

-

uma massa de informagdss nunca antes tra

o

de de problemas nco ensinc; -

1
balhadas; ha uma terminclogia t@cnica para assimilar; ha um esforge de
adaptacdo 2 uma nova modalidade te trabalho.

oo finalizar o primeirc semestre ele ja ccmeca 2 entrar no esta -
gic da avaliagZc. Da-sc conta gque comega & moéificar seu ensino. Come-
ca desccbrir a vantagem das incvagces. Torn & 3Bntalmonte mais flexi-
vel, relacicna-se melhcor com seus aluncs & com seus pronrics colegas.
Neste momentco os técnicos do Laberatdric passem a utilizar uma nova €3

trat@gias o reforco. Os nrofesscres sac estirulados a fazer ncovas exXpg



riéncias no seu camno cde trabalho. Essas experiéncias passam a ser va-
lorizadas pelos aluncs e pelos colegas de trabalho. Alguns autores t8m
chamadc este estagio também de estfgic de "aplicacdeo" ou de "convicgad'
(10) ou ainda de "decisac". Todos estes termos implicam num compcnente

afetivo do comportamentc, compreendem um sentido favorivel ou desfavo-

ravel em relagac 3 iddia da inovacio.

Nc fim do primeirc semestre do corrente ano letive, uma professc-
ra do Departamentc de Fisiclogia nos disse:s "hoje ocorreu algo pela [/

primeira vez em tcda a minha vida de profassora: meus alunos me deram

a}
0
h

flores no Gltimo dia de aula". Pensamos ague © @880r permanece nes

usar a inovagac, nc estdgio de "julgamento®” cle nassa z-usar a inovaco
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mais cautelosamentz, pensandc uma série

1}

gue interferem nc processo de adcgac. Nessa fase ¢ professor j3 termi-
nou © treinamento, muitc embora ¢ Labecratlric continue atendendo-o  a=
traviés de assessorcmento técnicc. Este estigio node ser exemolificado/
com um comportamentc apresentado por um professcr gue voltou para rece
ber ¢ assessoramento té&cnicc. Por solicitagég dc Departamento, este [/
professor coordenava um grunc de trabalho na elaboraczo de um plano de

ensino. Trouxe ac Labeoratdric para acompanhar 2s reunides de assessora

mentc, cclegas seus que nao haviam scofridos a experidnds mas que cola-

o

beravam na montagem de planc. Manteve continuas corunicagoes com mem -

bros da Comissac de Carfeira gue iriam examinar ¢ planc anbs a aprova-

cac do mesmc pelc Departaments. Ouviu colegas do Departamento das di-

ferentes Areas de ensino, O planc foi mentado atendendc 2 todes os re-
1

guisitos técnicos exigidos pelo Regimento Geral da Universidade. Foi /

(1C) WILKENING, 2. E. 2Adcntion of Imoroved Farm Practices as Related

tc Femily Factors. HMadiscn, Wiscosin Expzriment Station Re-

S
search -ulletin 183. ». 9. apud Everett M. Rcgers in Diffusion
cf Innovations, 1962,



levado ac Departamentc para aprovacio, Departamento esse constituido /
de mais cu menps 60 professcres. 2ris longe periodc de debztes ¢ planc
sofreu mcdificag%es; scfreu cortes, e transformou-se mais numa listacem
de conteldos do gue num Flano de Ensino. O professor que havia acdota-
do as inovagoes aprendidas v&, em parte, frustradocs os seus esforgos.
Entra no estagio do "julgamento" e se pergunta: "Vale a pena adotar i-
novagao se o meio ndo estd nreparado para comprendd-la e aceitd-1a?"Os
estudiosos do processo da adocac dizem gue a rejeicac déa inovagao pelo
meio pode ocorrer em cualguer estagio do processo da adogdc, e isto /
constitui-se em fator desistimulante para os adotadores da inovagao. /
Neste momento do estadcio do processo da adogao juloamos de esmecial va
lor o assessoramento técnico nor narte do Laboratdrio. Nossa primeira
atitude foi mostrar ao rrofessor cue sentia-se frustrado, a intencao /
real dos membros o seu Departamento: todeos desejavam colaborar e o fi
zeram ¢e acordc com suas »ercepcoes. De um modo geral para tcdo o pro-
fessor o mais importantzs no seu ensino @ o conteldo e o comportamento/

-

dos membros integrantes desse Departamento foi mais uma evidéncia des—

~

sa valorizacao. Ziume guest2o de tempo a aceitagdc da inovacdo se o5

seus adotadores tiverem condigdes de cifundir as inovacdes, ac mesmo /

tempo qgue demonstrarem habilidade na formulacZo de uma politica que sen

- Lo}

sibilize o meio. Estd o professor novamente frente a uma tomada de de-
cisao. Se a essa altura do processo; apds a fase deo "julgamento" ele

decide adotar a inovagao, entZo j& se encontra em nlenc "estigio de a-
dogao". As principais fungdes desse esticio sic o cxeme dos resultados
e a deciszo de continuar usandc a irovagao no futuro. Dos 31 professo-
res gue sofreram o treinamento em 1971, dez vodemes dizer que s2 encon
tram no estagio da a2dogac porgue estamos acompanhando s=zus trakalhos ,

c¢ando-lhes o estimulo ¢ o anoio técnico necessirios. Dos demai temos

n

-noticias assistemiticas, o gue no nos permite afirmar oue tenham che
gacdo ao estadgio da adocRo. O gue podemos constatar & gue os 31 profes-

sores treinados em 19271 (ilessc nimero est3o incluides diferentes pro-

fissionais da &rca da sa@de) nodem ser considerados agentes de difuso

s



das inovagoes estimuladas pelo Laboratdrio de Ensino. Temos trds fatos que

evidenciam nossa afirmaczo:

10

Y

- O Laboratdorioc de Ensino no corrente ano letivo preencheu as vagas pre

vistas, oferecendo treinamento para 75 professcres, sendo 57 do ensi-

no médico.

Wo segundo semestre de 71, comegara a surgir solicitacgdes de experién
cias semelhantes de diversos professores lotades em diferentes Depar-
tamentos da Universidade. Sabendo qgue os Projetos do Laboratdrio para
72 beneficiaram somente professores da area da satde, e assim mesmo /
um nimero limitado, =2 Faculdade encaminhou um projeto & CAPES em no-
vembro de 1971 »era a realizag2o de um "Semindrio sobre Metodologia /
do Ensino para Professores Universitarios da UFRGS". O Seminario te-
ria por objetivo o treinamento de profeséores na elaboragido de "Plancs
de Ensino", desenvolvendo 15 horas de trabalho intensivo no periodo /
de uma semana para cada &rca de Ensino da Universidade. Este Projeto/

possibilitou o atendimento de 255 professorcs universitarios.

s - .

Professqres universitarics, vrincipalmentc dos Departamentos da Fa -
culdade de Medicina, tém procurade o Laboratdrio para consultas sobre
problemas de ensinc,bem como, instituicdes da comunidade, como 3 o ca
sc da Escola de Sz0Gde Publica da Secretaiia de Safide do Estado do Rio
Grande do Sul, Técnicos ¢o I.M.P.S5. ¢ membros da 2.M,R.G.S. (Associa-

g¢ao Médica do Ric Grande do Sul).

va,
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