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Memo né /75/¢B¥8/C0DYE/Unipex

Rio de Jeneiro, de fevercivo de 1975

1 s Responsdvel pels Unipex
I6s Mawrisngela Capistivano
isswnto & Encaminha velatério

Senhors Responsdvel,

Encaminho & YV.8. o relatdrio snexo, relativo is atividades
ds Equipe de Atendimento, pedindo a V.S. que se empenhe junto & Cooxdensdora
da CODIE pave que as orfticas e smgestSes aqui feitas, sejam logo estudadas
para melhoy proveite do funcionamento da CODIRE.

Devo acrescentar gue o Documente "Menual de Procedimento”
de Teresa Rosas acompsnhard somente o original por falta de datilégrafa pava
exeoutar o tradalho em tempo dtil.

, Atenciosanente, ‘ /~
g A ///L Sl Cops

n a
Mariangela Capistrano



Relatério da Equipe de Atendimento sc Usudrio,ino perfodo de janeivo de
1975.
A- Iaxie

Dois meses apds a constituicBo da equipe responsdvel pela caracte-
rizaglo do Perfil do Usufric, depois de ouvir sugesiSes ¢ opiniSes de og
legas dedicados & pesquisa sooial, colegas divetamente ligados so trato
maM,WﬂMa%MWWWM&W-
cos ¢ sobvetudo, depois do bulango da equips, que nio estd atendendo &s
exigéreies 4o oronogrems do CODIE, resolvi parar para ume andlise mimm -
eioss dos pontos oxfiicos cue estlic entvsvendo seu bom desempenho,.

HBo se dige que estou pensando em texmos de um tyabalho isento de
Selitis e outvos, disse que “Egistedin engoliu Newton vive" o que define
magistralments o cardter dinfmies ¢ dislitico de joda eidneis, Cada tug
balhe elent{fico deve, comc oijotivo maie alto ¢ real, ofexecer subsf -
#ios yi)idog pera o8 que se lhe seguirvem, Mas pava tal § preciso que ele
‘aterda &8 exigéneias metodolégieas da pesquise experimental. Embora pos-
sam pavecer exageradas ns ox{ticas que abaixo se seguem (na opinilo de al
gme derivedss do slto gram de exigineis que fago a mim prépria) devo cop
 gonder qus reslvemis estou pondo o problema em texmos de alto greu de exl
géneis de produgSo ¢ qualidadey do trabalho, dada s importéncia do estudo
"Cayscterizacio do Perfil do Usudrio” definido como Meta 3 do Plano Exeoy
tivo do MEQ, pars 1975«79 e que texd; aldm do meds, uma fungSo operecio -
nal como instrumento-basc pave a implantagfo do SDI me CODIE,

muomﬂqum“ﬁamumm-ta&uhu
tas expostas em reunifio aqui no CBFE com Nomma Porto, hi elguns diass atrds.
0 que s mim cabe, como coordensdors da Equipe responsdvel pela Mets 3 & o~
xaminar com seviedade e objetividade se essa squipe, nas condigles atuais
de estruturaclo e demais fatores imtexvenisntes no sew funcionsmento, estd
nWamxmummmzumaW»m,u
tempo #til.

thwﬁm desse velatério exige que se exponha o “"gituacio do

-%y MW%;mmmmwiwm
umwd-m. diminui-las, oriticd-las em ternos pessoais., O sentido
de tais oxfiions ou melhow, sus naturveza é de cavdter profimsiomals tudo
mfwﬁuwmcuﬂmnmﬁmwummhrq
ns a nio comprometer & CODIE,

e
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1%) Parece-me que o primeiro ponto bisico o disoutir & o da estruturacdo
da equipe de atendimento, A rigor nfo hi verdadeiramente wma equipe de

pesquisa eu funcionamento, mas um grupo. O twadalho de equipe Yequer i~

dentidade, semelhangs a/ou equivaléncia de formagie profissional, de a-

oordo com o8 objetives da pesquisa, No presente caso sevia necessério g
lém dos pesquisadores sociais, o presanga de um téenico em dosumentacBo
ou biblicteedrio, Aldm da formagSio profissional § importante o identida~
de de treinamento, vivéneia, interesse, direitos ¢ vesponsabilidades. A
fungio da cvordenadora §, por definige, por em ordem as contriduicdes dos
diversos membros, da» uma linha de procedimentos, distribuir ss tarefss

mas mmos guprpiz deficiSmeias, Para a realivecfs desss trabalho, dads @
importineia soims sssinalada, haveris necessidade de uma equipe bem cate-
gorizada (tveino e competéncia)

A comegur por mim, sstes dois itens nfio eatdo s atendidos o in-
Mmmmamﬂmmm%mw“ |
do pelo ewonogrema da CODIE. O meu afestamento de 8 anos do campo dos es~
tudos soeials vem prejudicando bastante a minha funglo de soordenadowa. B
quanto temto a atualismago no campo de literatura social descuido da oviey
taglo dos outros elementos do grupo, Ridm do mals nfo posso consar com sew
aux{lio, pela sua falta de formagiio profissional ¢ prdtics no campo da peg
quisa soeial., E & 18gico que essa falts de fowmagSo profissional espeeffi
ea por si 86 tem que se refletir no rendimento dos seus membdyos. Obviamen
te o falta de fowmagBo, ocom as difiouldades dela resultantes, diminue aine
da o interesse da pessos pelo trabalho. Em suma, pevece-me muito daiffedl
aquilster ¢ rendimento pessoal de ume pessos que ndo estd preparada pare
mmm m;mmmwm.mu&ﬁam&

nmmuuuwm mam&mam
20) Outwo pomto, que embora em parte & solucionado, mewece discussio para
‘que nio se epita essa sitasolo. W"&

Na constituigfo da equipe, de inf ambiguidade ne determinagio
38 astfet), do grupofuando sugert o Nise lLesss Bewaldo Magalhles o deslo-
na Ghivelder ¢ eu, o minha sugestZo nio foi sceita, slegando a responsdvel
pela Uniper, que Eleonors Beatris deveria continuar ho lugar onde estava,
powrque iria stender a outras neocessidades da Uniper. Essa duplicidade de

W



fungSes, por si 88, ji dificulta a andlise do rendimento de um elemento do
grupc. Some-se 8 1880 que, em um frabalho onde wan simples trooa de infop
sagdes, Wmumumummumnnum eiveidaty
vos, o dispersfe fisice do um grupo & bastante contyaprod
| mwuxunm.aumﬁn«mm mmum
te fisesse parte 4a Bonipe, foi deixade clavo que administrativanente ela
nfic estaria subordinadis & ccoxdemagiio do grupo, devendo inslusive entyegor
pua ficha de produgSo divetanmcnte & Unipere. O tradalho de Teress Rosas ere
Peslmente sdministrative, uas nem por isso deixava de estar em conexio fun=
oional cem & Carsctevisesfo do Usudxio, pols &, vomo meio de coleta de da -
dos, uma das stapss de plano geral da Carasterizacio do Pexfil do Usudyio,
na ostivencs “distantes” wme 8 agova no prineipio de janeivo, tumei conhg
cimento 4o "Manusl de Procedimento” elaborado por ela contendo informagGes
o instrugSes impreseindfveis ac nosso trabalho, principaimente no que se xg
fere sos problcuns de articulagfio do Atendimento com as outyas Unidades e
equipes. O referido Gooumento estava a espers de uma datilégrafa que pudeg
86 pSelo em condigSes do levi-lo a debate. OCom um pedido meuw, de urgncia,
& datildgrafu Marilens Costa de Freitas, que nos tem atendido com & malor
‘boa vontade » sficifneis, em dois dias forem distribuidas odpiss peloe mem=
wros do grupo pava sstudo. No dia 20, contando ocom a presenga de Marta Ale
buguerque, sabstituta Responsfvel pela Uniper, ele foi discutido em grupo
com resuliado dastente satisfetdrio a meu ver, |
50) ConsiGero da maior urgéneis busvar ume soluglo pave a losalimaglie do
grapo, no momento Ga coleta dos dados. Nio divei a solugio ideal, mas uma
oue pelo menos satisfage o minimo das exigineias metodoldgicas de uma pes =
quisa experimental. Nio & possivel escuecsr, ou melhor, § bom que se tenhs
. sempre em vista que a coleta dos dados vai nos dar a informaglo procurads,
s inofgnita do problemas Além 4o mais certamente vai sexviy como o univers
80 do onds se extraird o amostra representative a ser trabalhada.

tmwnmmm,mmm.
conclusSes vilidas, mmmﬁohwmmmm-
mMmeuW&ﬁr&an&m%%»
gSes, podese corwer o ¥isco de perder o trabalho.

Como molugSo de emergénoia eu proporia a loscalisagiic do gEupe na
parte da secwxetaris, A esquerds de quem entys, com & retireda para ouivo la
gar, do telefons dizeto de Brasflis,
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hthwioum;umtmmmmmmn
niio ser descabido pleitear junto a D.Elza Rodrigues, em cardter provismg
rio ¢ de emergéneis, a segdo deo sua sals taudém para o uso do grupo. Eg
nm&ummmsuxnunumﬁumum
da aplicagio dos formulériocs e entrevistas,
t!)Nu&nﬁﬂahmﬂet&ﬂmﬂ%&mh&ﬂumwt
responafvel pela Uniper de um assessor estat{stico para a pescuisa. No
relatirio de desmembwo esse pedido foi zeinterade, Tomno & voltar a oag
ga sugevindo cus se fage por eserito uma solicitagfio & Diretors do INEP
nesse sentido.
58) Considero de interesse para o desenvolvimento de nosso trabalho uma
reunifo com todas as Chefes Unidades e talves tonbém das egquipes, para
uma troes de idédias & yespeito da articulac@io do servigo de Atendimento
com as demais unidedes, Desse debate partirése~d para um estudo, de pxg
feréneia com representantes de outrss unidades para o estabelecimento de
Wmnum&emmmmm

QWMaumﬂammmM‘. Se temos que exigir, em g
bedidnoia nes prineipios metodolégicos, un sistems definido, temos que
dar tempo aos demais setores para que estudem-no,

&% Raxte

Necsa segunda parte do Relatdrio vamos, partinde do dooumento e-
laborado por Teress Rosas, definir as fungles dos slementos componentes
h&mum.WMmumwhaWcum
,pm

1~ OBJETIVO DO DOCUMENTO
2« SISTEMLTICA DO TRABALHO RELATIVO AC ATENDIMENTC DO USULRIO
Caracterizagio Ceral
2.1 « Fluxograms das Atividades da BA
2,2 = Pluxograma do stendimento ao usufrio
2.3 = P.R, = Bspecificagio
2.5.1 = Nodelo (m 1)
2,3.2 « Instrugdes para preanchimento
e WA



SERVICO PUBLICD FEDERAL™ : s

2.4 - Roteiro do andamento da F.R. - Espeeificagiio
24441 - Modelo (ANEXO 2)
2.4.2 = Instrugbes para preenchimento
3 « SISTEMATICA DO TRABALHO RELATIVO A0 CONTROLE E AVALIAGXO DO ATENDIMEJ
TO PRESTADO
3¢1 « Entrosamento com cada Unidade/Equipe para constatar o andsmento
542 « Controle des atividades desenvelvidas
5¢2.1 « Movimento memsal dos usudrios « FR preenchidas (ANEXO 3)
5.2,2 « Tipo de atendimento x Unidede x Tipo de comtacto eom o
usudrio. (ANEXO 4)
342.3 « Tipo de usudrio x Campos de interesse (ANEZXO 5)
3.3 - Entvosagen com & Ridbliotsse ¥ - Carscterizacie
3¢3¢1 ~ Levantamento dos livros indicsdos pelos usufrios para a
Bouipe de Aquisiglo « retirvado ds TR (ANEXO 6)
3.4 - Registros - Especificaclo
3e4.1 =~ Cadastro do usuivio (modalidedes)
Sedelel « Numsrado (ANEXO 7)
3edele2 » Alfabetado (ANEXO 8)
3ed4ele3 = Campos de interesse (ANEXO 9)
S5ede2 » Pichirio dos ROTEIROS
34443 ~ Tiehdrio de Informagles
3edsde> Mehiric Administrativo
5,5 « Controle da comunieagSo com o usufrio e com a Rede (Correspons
déneia padronizada - Impresscs) ~
3.5:1 « Modelos (ANEXOS 10 a 15)
3¢5.2 = Fluxogrems da ComunicacBo som o usudzlo - nodalidades =
Sugestlo (ANEXO 16) |
3.6 = AtribuioSo de Desoritomes - Depeeificajfo
' Levantemento Estat{stlco
Perfil dc Usudrio ~ Espocificasio
4 = PEBSOAL

iz - &

A Equipe de Atendimento ac Usufris exeouta dois tipos 4o sexvigos
de apoio tdenico ¢ de apoio administrative., O sexviso de apoic sdministnf
m.mmnmummﬁs do Perfil 4o Usudrio, se inclui

WWC
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nos servigos do apoio téenico, sendo a fase da colets dos dados para o oie
- tado satudo, mmumumléammimo
quisa deverdo ser levados em conta, na execugio de suas tarefas.

L

1~ Contvole da entrada do Usudwio

2«Controle @ Avelingdo do Atendimento prestade no Mas
3=~ Conirele do Atendimento pox Corvespondéncis

4= Contyole do Atendimento por Telefone (ainda em debate)
S5« Controle do Movimento de M-tewial g
6= Atualizagiio dos Servigos do CCDIE e Commiespdo ao Usudrio .

a) fighamento seje de pessoa fisice ou instituicdo gue deverd conter:s nome
sompleto « mmmmca&m“mmm(mmlex)w
82 ficha serf arquiveda por ordem alfabética (nome)

Obs, Cada vas que um mesmo usudrio procursr a CODIE ele deverd dirigive
#e 20 contrcle e dar o sem noue.
t)mmuzm”hxmgmmm»ma,um
de wn formuldrie (modeloc 2 paws pessos fisica o modelo 3 pave Institui -
gSes) para os elementos que vEc seompanhar o preenchimento o instrunen=
to ¢ pars s entrevista (roteivo modelo §)
e)mmqumm«mamumommu
ments para coordensgfic da ecuipe paws revisfio. Depois dn revisSo sexd
arquivedo ne pasta de formuldrios, pox ordem alfabétics de nome, com o
nesmo n? da ficha de entrada.
a)mmnnmumnm.wmummw
no fommliric. Cade usuirio levaxd um roteire de atendimente (ficha §)
que deverd ficar retids no dltimo setor que o atender (SugestSo ainds em
estudos judto opm o roteiro de atendimento, haverd tamdém um cartScsinho
coldrido (modelo 7) timdrado, com sew n? de vegistro, quo deverd ser dee
volvide apés e cousulta, com a rubrica do dltimo setor gwe o atendeu).

@) mecolhimento didrio dos roteiros de atendimenso nos diversos setores da
CODIE, & cargo ou de um servente (na eficidneis de quem pomho minhas &f
vidas) ou a cavgo, oada semama, de um dos elementos da equipe.
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a) A ficha modelo 8, que por oxs estamos denominando de atualizaciio, leve-
é o nome ® o »* do usuirto das fiches precedentes. Ne medida do posaf
vel doverd ser oodificads pava que possa preencher sua finalidade - a
4 ctualizar as informaoSest o u® de consultas feitas pelo usudric, o
ﬁwhmlhﬂ%'m,tmm.ubmuqummm
o mudancas de ocupagio, enderego. Com um ¢idigo bem elaborado, esee §
W&Mammmmmmgmm
wee desergio de usuirdo do CBFE, pow camaago do usuiwio, 0 usudrio devg
»é, ou melhor, nés deversmos conseguir um modo de conscientizar o usude
¥o d= necessidade, "gn sou beneffclo” desse atuslisagSo de informegSes,
pare consegulr sua eoopersgfo.

mmxn-ﬁmmw«mm;mﬂmmuutq
po setisfatério, pave constar esse wesultado no velatério mensel ds Go-
m&. -
b)amumu;mu.wmmmhmmm
tados de produglic pare o relatSiio da eoordemecSio, como tombém detectar
of pontos onde @ nformacces prometides estao sendo ; R noa ﬁ
versos setores da OODIE. Useremos pare esse sontrole dods modelos de £
ohag (9 ¢ MM = enexos 3 ¢ 4 do trabalho de Teress Ross)
o) »elatlrio pers a eocordenacfo.

3“ . B
’ ERNETOLe 40 Atenclmentc por sorrespondenci.

Do mosmo modo que no ease do atendimento pessocl, o usuirio serd
insczito na ficha modelo 1, receberd o nimero Ge crdem na lista geral, mas
ooupard us arquive sspeeial para corvespondéncia, por cxmdem alfadities de
aomes Beoa inserigio & felts pela responsdvel pelo Apoio Administretive
que dopeis encaminhard ao apoie idenico a corvespondéneis pare ser preen -
chide o fommldrio, tomads as necessiriss providéneiss junto aos setores
com © zoteiro de atendimento. A solugfo dos setores serd entio dewolvida
pele apoin téenice, ao administretive pava = mespests o usudvio, .BE pawa
.mvmmmm-mw.ﬁ-mm‘uu
teabalho do Teresa Rosas

4 Atendiment T3
(ainds enm estudo)

Al . SLEIERRY o Ak

WA



AN

a) Cada fim de mis a respensfvel pele apoio adninistrative deverd der um bae
lango no material disponivel, relacionar as necessidades pare que & coore
denagfo posss fazer o pedido em tempo dtil, conforme detemminacSo do Sx.
Jaivo Teimeira irsijo, em rewnifo no dda 24/1/75.

) O mesmo procedimento parc o matexial necessirio & Reprogrefia, deverd ser

6 - Atualisacfe dos Sexvicos da CODIE o ¢
(mmtmmwmuwﬂtm~
mento, & que temos INEP informa ete,) ‘

¥odelo 1 - mnm

¥odelo 2 = Wmmm{mmm)

Vodelo 3 - formmlirio pars instituigSes (em estude)

Modelo 4 - folhs de eodifiencio (em estudo)

Nodelo 5 = voteizo de entrevista padvomisada (em estuds)

mt—mum-muma

¥odelo 7 = cartSo de contwols -

Modelo 8 - muuwum

Nodelo 9 » ficha de comtwole (anexv 3 o 4 ~ Teress Hosas)

Modelo 10 & 16 - Wmmmm{mwau
de Teresa Rosas)

Oasxmoiie
Unidade "Pexgunta-Resposta® por Responsdvel pela CODIE, ou zesponcével pels
Equipe de Atendimento so Usufrio.
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Apcie Téonico

0 planejamento do estudo sobre s Caracterizacfio do Perfil do Usufrio
obedecerd s noxmas estabelecidas pelo INEF paya os estudos sodre "Estfmus=

uimmmm* mm:umcw,ualm. mem

38) Hipéteses

4%) Definicio operseional des varidveis

5%) frea paras exeougfo do pwojeto (Regido, Estado, Muniefpio, Cidade,
Bairro, ete) |

79) Indioagdo dos instrumentos ouwe serdo utilizados (Relacionar quese

- tiondivios, testes a sevem aplicados, fiohas de coleta de dados em
cadastros, ete. e anexar um exemplar a esda via do presente modee
lo)

8%) Plano para a colets de dados (inslusive identifiecsgSo do universo
¢ da amostie adecuada. Em caso 4o amostra, justificer o dimensio «
namento o 0 esquema da amostragem adotedo)

99) Bspecificr;io dos quadros de safde (Relacionar oe cuadres de safds
simples, o5 oruzamentos duplos, triplos, ete, cue vEo fornscey ine
fomagdes pera os objetivos da pescuiss)

108} Andlise estatfstics dos quadvos de safde (Em esso de amostra, pars
o8 quadros de safde que conduzam a uma hipStese o ser testada, jug
tificar a escolha de teste a ser empregade, Der, em amexo, wme ng

ta téenica, oom a deseri¢So sucinta sobre o modo de splicacSo de
cada teste)

119) Peses do projeto e cromograms.

Mawﬂo“m.atmﬁ&oﬁoquﬁunh&ﬂm%ﬁmﬂ
um:munpmum

Se"hd um prodlema, duss atitudes deven ser tomadass

1)%0Mmummurnmomhiummm”m
na ¢ decifyvar a incdgnita.

2) :mm resolvé=lo | l/\/\/\{/



a) qual a natureza do problema com que nos defrontamos?

b) qual a problemdtisa gque o gerou?

¢) onde? em que ireas sua ooorréncia denota maior frequéneia, intensidade e
vaviiade? A

d) quando ocorre? ciclicamente, esporadicamente, permenentemente?

a) O problema que tcmos que resolver § basicamente um problema de comunics -
g0 ds informacfo cientffice, corrvente ¢ gelecionada, em tempo #itdl, &
clientela W alimenta para alimentar o progresso.

b) cual a problemftica que o gerou?

Este § um assunto por demais explorado, estudado, debatido, exposto, og
bendo aqui, tdo somente como parte de uwm corpo de trabalho, algumas considers
93"0 |

Um dos fatores foi o enorme desenvolvimento cient{fioco teenoldgico du -
rante ¢ entre as duss grandes guerras mundiais, prineipalmente no perfcdo de
pis=guerra. As necessidades com que se defrontaram os povos do mundo inbeiwo
diante da excassez de todos os bens de consumo, encaminhados prioritariamente
pare os "front" de batalha, dersm o sinal da libertadora"iemssss-se” para as
improvisagdes, invengdes, estudos e pesquisas. \temamage

Paradoxalmenty, as tragédias das 2 grendes guerrss bemeficiarem as clag
ses marginalizedas ne producfo inteleotusl, permitindo em oonéigSu de emer =~
génela, sua eclosdo. O sentimento da necessidade sempre oroscente da pesqui-
8s eient{fica, agora possibilitade pela elevacSo do podex aguisitivo nfo ad
das pessoas omo das nagSes, o descoberta d@ "eseada da Mibilidade socisl ame
sendente”, teve como um dos vesultados o sumento prodigioso da informaglo elen
tttes. - 12"

Hoje o avango tecno-cient{fico exisde a qualquer estimatives yew O, Prank,
editor do livro"Modern documentation and information practices, 1961"

"Se um qufmico, fluente em 30 1fnguss, somegasse a ler em 1° de janeivo, todos

08 documentos de meu campo de interesse, durante 40 horas por semans nume mée

@ia de quatro artigos por hora, a 31 ds dezembro nfo teria 1ido mais do que

1/30 de todo materfial publicado durante o ano, com a agravente de que nSo lhe

teria sobrado tempo pars aplicar o conhecimento adquiride®. (BisseminagBo e

Resuperagfio da Infommago - Doe. da F.G.V. 34 eitado)
T



“

Paradoxalmente tambén o avango tdenico-eientf{fico (televisSo, telecoe
munioagdo, avides a jato o super-jato) sumenton de tal fomma s complexidede
do rolacionamento humano que as oi8ncias humsnas estlio hoje oom & tarefs
mmumﬂmmmmh@mmmmmr¢
£ & cada dia que passa.

As especializagden das sub-sspecislizagBes cient{ficas estfo crtiando
pox seu lado uma incomunicabilidade demtyo mesmo ds dvee dos cientistes,
Begundo AJN. Whitahead, "comhecimento implicade & conheeimento despojado de
sentido”,

J& em 1946 & BRoysl Soclety's Betentific Informetion Confevence « In «
glsterva - tomave conseiSnois dsese problemitica, dando as condigSes m
e s5e sedimentassen se aiividades de une nova oiSneier a da Diformae ﬁ)u
volveria objetivos e iutevesces de biblioteodrios, linguistas, nmn&um,
1égicos, engenhieiros e eientistas do cemportamento scoisl (eitado mo doec. ds
FoGuVs de Aldo Barrveio @ outros)
¢) Onde, em que drcas ocswre eom meior fresudnoia o intensidada’

Podemos afimwmer que esse prodlama & do8 e estfo afstands o mmdo u
teiro mas sue frequineia, intensidade s gravidade pelas consequinoias dele
sdvindos, imeide’na dres da pesjuisa, sdministracde (pdblies ou partieular)
magistério, eduocagde foxmal.

d) guando ocorre? Ciclicamente, acidentalmente, constentomente?

O mai® grsve & gue o probleme constsndements $€ AZIEVE DOLQUe 08 €8 «

forgos para resolvéelo nio scompenbem o ritmo da explosfo geonftrica da ime

& Bolugdo pars o probieme 6 o Disseminacio Seletiva da InformagSo ¢me
dependerd Qo twabalhic de virios espeeislistas, une dedicados is exploraces
cmmwmmm.mmmmumhm
taglo das imformagbes. Cabamos acui diseutir somemte a parte cue se situs
no campo do glentista sooial.

Como dian Jean Viet om sou ex sen relatdrio da missfio realiszada mo
Brasil em 1973, antes do se sogitar da informagfo, torna-se nedessério poder
apreciar se da § objeto de demanda.

- Para isto estd se pretendendo estabelecer o Perfil do Usudrio de wm
sistems de informacfo educacional. O que importa saber & ¢ tipo de sexvigo
que os usudrios gostariam de ter & sus disposicio, as categorins de intereg
se prioritirio ¢ haveria também que determinar como se situsm esses usudrios,

WT
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umuﬁ;amm(mmm,um.m
ot0es) /
quem € owudrio? |

Considevamos como usuirio aquelas possoas ou instituigBes que busesn a
informacRo para s vealisagfo de suss atividades dentro do campo da pesquisa
tora da CODIE #6 podexfio ser atendidos no UBPEs nowmalistas, gredusdos, pés~
graduados, graduandos. No ensino de 27 grau portanto ficam excluidos todos
os alunos de outros ourvsos profissionalisentes.

0 objetive é portanto, o estabelesimento do perfil desss usufvio, ¢ vg
rifioagio de susy compatidilidads com o perfil dos documentos indexados pars
fins de implantaglo do 3DI (Meta 3). Objetivamente, 0 gue queremos sader so -
bre osse usudrio que nos pareed indispensfvel para atingir esse objetive? =
quads o8 procedimentos metodolSgicos que se adequsm & consesugiio desse obje-

Parece-nos, que esses dados devem cob®ir J dvess prineipaiss

1) Carecterisagiio pessoal - mome
-w
- faixa etdris
- sexo

2) Fommagio profissiomsl ~ 1fnguas que 14
= formagRo profissional com indiengio de todns as
especialisacSes ¢ estdgios que tenha feito apde
a graduagio.

3) Ooupago (twabalho) « ooupagle atusl ~ desde quando (Se & professer, de
que grau, de quantas séries, de guantas escolus~
8¢ § pesquisndor, o local da instituioo, que eg
péoie de pesquisador)

4) Intevesses pode-ser 1 8é. O usudrio § ultwa especialisado
on estudar a agressividade da oxianga no 1¥ grau,
ou pode ter virios campos de interesses, sendo
que ns major parte des veses ele serd capaz de
usar sgul uma liste de 20 descwitores para que o
usudrio poses olassificf-los som 1 "x* por oxdem

WAC
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LWK@MW~
depubewizisdy ¢ con wm "y" se § interesse profise
sional, de asoxdo com sua formacSo ou de acords
t{ssizas veses ¢ distorce inteiramente & informa~
¢80.

5) lecessidades = aqui deve-se considerars 1%) o motive da sonsulta,
no sentide de atender o ums necessidade de trebalho
imediate (tese, dissertaglo, sula, ete)s 2¢) ss nee
cessidades subjotivas e objetivas do usufrio. Este
ponrto ainda nfo estd suficientemente amaduvesido
m%%&mnmm. estando cendo motie
vo de estudon =(tendo como subefdto o artigo de
Vilfrid Kscheusks, M.A. Berlim, Alemanha Oeddentel-
-Congresso de Busnos Alres - 1970) 3%) As necessida~
des de¢ informacfe do usufirio, considerandosse essa
informegSo como instrumento de teabalho, no semtide
mals objetive de temmo, sem me levar em conta o seu
amor ou nfio pels matéris em estudo.

i)aumuwm«mmmmzmmmgmmmu
seinms oxpostos. (Notas Junto ac formulirio o uwsufrio receberd wm instrumento
Wmuamummwmmnm
uwm&wo_muﬁmmm@hufmh

7) Opinide do wewdrie 1%) sobwe nosso aserve de documentosy 29) sobre o
 qualidade do atendimento. 3¢) outwas fontes que cog
: tums usar,
Muw:mamﬁm{mmmmm
to estatfation, ou este dependexd da metodologia usada?
x)mumou&m
2) pesquisa de campo com a aplioacSo des
&) formulérios acompanhados;
®) formulirios autoevegistredos
¢) sntrevista padvonizada
4) questiondrios enviados por correio
para as instituigSes,
WAV
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Gomo ndo ficon dem eselareeido, pdginas ateds, queremos deixsr olave
qul, que mesuo que um wuirie volte 10, 20 veses ao CBIE, ele 88 tewd gy nf
mero de insexiglo ¢ de cada ves que ele retormar deverd apenss stuslisar s
ficha modele (! ) e divigiv-se ao setor que lhe interesss mmide de outwe

"zoteizo de atendimento” (medelo 6) (pois nio se pode prever qus a 1° nilo se
 extravie em algum setor de CODIE) ¢ de outve cartic de éontwele (modelo 7)
mm&&*m,&nﬁm&m&%yﬁn%uam,ma
rubrica 4o dltinmo setor que o atendeu.

Mnﬁw%mﬂmmmm&m:mm-
te da Fase Piloto ds pesquisa par verificaoSo de suss falhas,
umm%umuuwmaman
uﬁ.m.m.mmmuumm,mm; deterninacio do
plano de smostragen ¢ do tratamento estat{stico dos dados. Como J& temos ag
mmmomm,mmumomm-m,m
de tecer comsntirios acui a yespeito do assunto,

Aﬁh&,ﬂpﬂhh%%,tﬁcwwm,m
oue posse fazer parte de um »elasério final. wt«angvmm»m«w
trevista ¢ folha de codiffeaglio; em estudg ainda nio pessfveis de sistematisg

35) aAnflise dos recistros relstivos sos usuiirios, nas diversas unidrdes do
CRFE .



Bendimento do Grupo

\ m«-muammmamm&nmmam
ficagic ¢ estudo dos formuldvios de 75 ¢ 74.
ConfeogSo de 44 fichas
Freenchimento de 88 fichas
. Leiturs do resumo feito por Mariangela Capistrano do tvadalho da F.G.V.
sobre Recuperagdo ¢ Disseminaglo da Informaglo.
( & partir do dda 21 entrou em férias)

lacia de Graca Melssicin

(-~ de 21 a 31 Jemeiro -75)

~ Estudo do Manual de Frocedimentos

- Sugestdes pare as fichas modelo 6 ¢ 7

= Elaboracio da Picha Modelo 6

- Trabalho com Teress Rosac pars tomar conhecimento da sistemftica do

nNeHMo.

= Colocagio dos Deseritores nos instrumentos (fomaldeios de 75)

= Estudo dos 3% ¢ 47 capftulos do livwo IntroducSo 3 Pesquise Soclal de
Blalock Juniow
mumumwoommnama
Estude da Omrganizacfio do DIB
mmmmmmmuammwnnm
- Rounifo oom Teress ¢ Luiza Dalva para colooar os deseritorves nos ing=
trumentos aplicados em 75,

il‘i

(ﬁmm) |
A partir do dla 9/1 forem analisadas as téonicss empregedas na pesquisa
Wuumoimmumuumouema%uw

do da pesquisa,
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Xis Sonapas O objetive da semana foi & comtimuscfo da leituve da obwa de
Aching Bohader - Introduglo & Pescuisa Emp{ricas Observagio e Discussfio
de Crupo - mestiondivie « A entvevista individual. mma:ngm
Outros assuntos forem vistos durente « semanas -

- A entvevista grupal ¢ a entrevista em profundidade

- 0 tratamento estat{stioco na pesquisa empi{rica

« Pipos de tratamento estat{stico

= RevisSo peve aplieacfic ne pesquisa sobre os tipos de usufvios do

CBFE,

Durante & semana foi discutido o fluxograme dss atividades da Equi-
pe de Atendimento. Foram tiradas ofpiss no Servigo de Reprografia do JBFE
pare surem muslisadas no préximo més pela B.d.

III° Sememat Foi vealisads reunifio com s vesponsfvel da Zouipe - Atendi-

0 objetive principal de semana foi o preparo das fichas - registyo
de solicitagfo do usufrio veferentes so ano de 1973 pawa fins de tabulagdo

I¥® Seaspas Preenchimento de 109 fichas-registro, com dados dos formuld -
vios de soliedtagSo dos wsufrios, contendo o campo de interesse, & ooups -
gho, foxmagfo ¢ finalidade da consults.

Foi feita & codifica;fo do iiem fommscflo constante ds fiche - wegig
tro do pedido da informaydo.

Exame ¢ anotacSes dos Doocumentos do Servigo de Eststfstica - Bérie
I Documentos - ¢ Série II Documentos

Resumo do documento ds F.G.V. "HeoupersgSo ¢ Disseminagio da Infor-
uqﬂu

Bxame de 24 pastas de documentos antigoe do CBFE,

Entrevista com Elecnora Beatriz em 22e1«TS

Entrovista com Maria da Grags em 22-1«75

Reunifio do grupe, eontando com Eleonora Beatriz, Meria da Grega,
Marthe de Alduguereue [pela Unipex) ¢ Tewesa Losas para discussio de sem
documanto Menual de Proscdimenton, no dia 28-1-75.

e
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

MEC/INEP - CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISAS EDUCACIONAIS

ofen. -~ /75/CBPE/CODIE/Uniper

Rio de Janeiro, -de junho de 1975
- / T ‘ « /]
(A . . \) dade “,‘;L (e Tos Lr it

| <o) W — {

\ /
!

Pa ¢ Coordenadora da CODIE
Para : Cuiomar Namo de Mello

do Departamento de Pesquisas Educacionais
Assuntos Atende solicitagfo :

Prezada Senhora,

kamamm,mamqugmm.uh-
rente a pesquisa e estudos realizados sobre a situagfo da mulher brasi
leira, seri atendido pela Unidade de Bibliografia - UNIBIB.

Na oportunidade, apresentamos a V.S5a.
Cordiais Saundages,

Regina Helena Tavares
Coordenadora da CODIE

Ilma. Sra.

GUIOMAR NAMO DE MBLIO
bDepartamento de Pesquisas Educacionais
Rua Cardeal Arcoverde, 1847

05407 - 5S40 Paulo - SP

Proc. CBPE 549/75/5RM/1f1b



UNIUPER

Coordenagao de Documentagao e Informacao Educacionais
CBPE - INEP

Rua Voluntarios da Patria, 107
20.000 ZC.02 Rio de Janeiro-GB

Senhor - (a)
Temos o prazer de enviar a V.Sa. a informacao solicitada.
Esperando ter correspondido a sua expectativa, ficamos ao

inteiro dispor, pedindo-lhe o obseéquio de acusar recebimen-
to.

Atenciosamente,

Responsavel pela Unidade "Pergunta - Resposta"



UNIUPER

Coordenacao de Documentacdo e Informacao Educacionais
CBPE - INEP

Rua Voluntarios da Patria, 107
20.000 2C.02 Rio de Janeiro-GB
Senhor (a)
Lamentamos informar gue a solicitagao feita por V.Sa. extra-

pola a area da atuagao desta instituicio.

Atenciosamente,

Responsavel pela Unidade "Pergunta - Resposta"



UNIPER

Coordenacao de DPocumentagio e Informagcio Educacionais
CBPE - INEP

Rua Voluntarios da Patria, 107
20.000 ZC.02 Rio de Janeiro-GB
Senhor (a)

Trazemos—ao conhecimento de Vossa Senhoria que ja se encon-

tram ao seu dispor, em nossa sede, os documentos de seu in-

teresse, n- - - %yno horario de
as horas.

Atenciosamente,

Responsavel pela Unidade "Pergunta - Resposta”

%



UNIPER

Coordenagao de Documentagido e Informacio Educacionais
CBPE - INEP

Rua Voluntarios da Patria, 107
20.000 2C,02 Rio de Janeiro-GB

Senhor (a)
Comunicamos a V.Sa. que determinamos a data de / 7/

para a entrega do trabalho solicitado, tendo em vista consul-
tas mais extensas a fonteg de pesquisa.

Atenciosamente,

Responsavel pela Unidade "Pergunta - Resposta”



UNIUPER

Coordenacao de Documentacao e Informacao Educacionais
CBPE -~ INEP

Rua Voluntarios da Patria, 107
20.000 2C.02 Rio de Janeiro-GB

Senhor (a)

Vimos comunicar-lhe que somos obrigados a transferir para
a data de / / R a entrega do trabalho solicitadc
por V.Sa., em decorrencia da descoberta de novas fontes de
pesquisas.

Atenciosamente,

Responsavel pela Unidade "Pergunta - Resposta"



UNIUPER

Coordenagao de Documentagio e Informacdo Educacicnais
CBPE - INEP

Rua Voluntarios da Patria, 107
20.000 ZC.02 Rio de Janeiro-GB

Senhor (a)
E com prazer que acusamos o recebimento das informacoes so-

licitadas 3 entidade dirigida por V.Sa., de grande utilida-
de para o nosso acervo.

Atenciosamente,

Responsavel pela Unidade "Pergunta - Resposta"

e



