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Em recente levantamento efetuado pelo
Departamento de Ensino Supletivo, com apoio
em dados fornecidos pelas Secretarias de Educacéo
das unidades da Federacdo, ficou patenteado que
existe no Brasil, fora da escola, uma populagdo
de aproximadamente 21.000.000 de pessoas na
faixa etéria de 15 a 39 anos e 14.000.000 de
adolescentes e adultos, na faixa etdria compreendida
entre 15 e 24 anos, que podemos considerar

~ como a clientela em potencial do ensino

supletivo no Pafs.

Diante dos dados acima expostos e
levando-se em conta que o ensino supletivo,
dadas as suas peculiaridades, ndo se pode
utilizar dos mesmos tipos de metodologias
em uso do ensino regular, viu-se o
Departamento de Ensino Supletivo do
Ministério da Educacdo e Cultura na contingéncia
de descobrir meios para o equacionamento do
problema, através de uma solugdo que
pudesse, a0 mesmo tempo, atender ao trindmio
tempo—custo—efetividade. A implantac3o
de centros de estudos supletivos parece ser, ao que
tudo indica, a solugdo mais vidvel. (Quadro 1)

Somente através de mudangas radicais
que permitam resolver o problema a curto prazo



aoresencacao

e que atendam as peculiaridades do tipo de
clientela do ensino supletivo é que se podera
atender ao ““maior desafio proposto aos
educadores brasileiros pela Lei n® 5.692, de
11 de agosto de 1971". (Quadro 2)

O ensino supletivo, além da problemética
pedagégica, deve, também, encarar o problema
social ligado as caracteristicas psicolégicas e
psicossociais da sua clientela.

A reintegracdo do adulto e do adolescente
maior de 14 anos na comunidade em
desenvolvimento justifica plenamente a existéncia
dos objetivos do ensino supletivo orientado no
sentido de possibilitar a sua clientela uma realizacdo
em termos de pessoa humana, tornando-a
capaz de participar ativamente e com
todas as suas potencialidades no processo de
desenvolvimento do Pais. Deve o ensino
supletivo ser, fundamentalmente, um ensino
integral, onde se possam harmonizar sistema de
valores, teoria e tecnologia pedagogica especifica.

Seria mera utopia procurar, dentro dos
modelos do ensino regular, a solu¢do para
enfrentar a problemaética do ensino supletivo.

Ele deve ter seus proprios modelos, elaborados em

consonancia com caracteristicas que

atendam a uma clientela que ficou fora da
escolarizacdo regular e que, hoje, sente a
necessidade de buscar um caminho que permita,
a curto prazo, a melhoria de seu status dentro
de uma sociedade de mudancas rapidas.

Os CES, dada a sua versatilidade, permitem
o emprego de metodologias adequadas, que
preservam o desenvolvimento e a iniciativa
individual, dentro de novas formas de
abordagem da clientela, diferentes recursos de
verificacdo e critérios mais dindmicos no que tange
a organizacdo, administracdo e controle.

A capacidade de adaptacdo dos principios
que norteiam a doutrina dos CES permite o
aproveitamento de espacos ociosos para a sua
instalacdo, evitando-se os gastos elevado com a
construcdo de prédios para o seu
funcionamento. A rapidez de instalacdo, o baixo
custo operacional, comparado ao do ensino
regular, e o maior atendimento justificam
plenamente os esforcos do DSU para a instalacdo
de centros de estudos supletivos em todas as
unidades da Federacdo.

Departamento de Ensino Supletivo — junho 1974




quadro 1

CUSTO EFETIVO DAS ESCOLAS
comportamento teérico

escola funcdo

_ escola instituicdo

efetividade
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quadro 2

SITUAGCAO DA ESCOLARIDADE NO BRASIL
1970

especif.
clientela professor sala
escolarid.
-g Primério 14.481.000 457.406 268.354
g;’ Médio 4.563.427 308.552 83.000
§ Superior 607.688 54.389 11.000
Supletivo 21.000.000

-] necessidades previstas para a solugdo nos moldes
|| do ensino regular.

Fonte: IBGE — censo de 1970




FNdidode

Atender, de forma mais efetiva, a adolescentes e
adultos que ndo tenham, no todo ou em parte,
escolarizagdo regular, na preparagdo para

cursos e exames do ensino supletivo, mediante

a utilizagdo de metodologia adequada, tendo em
vista as diferencas individuais no que

se refere a aptidGes, interesses e necessidades.

atendimento efetivo
cursos e exames

metodologia adequada




QOJELNOS

GERAL

Atender a clientela ndo atingida pela escolarizacdo
regular

ESPECIFICOS

Permitir a adolescentes e adultos iniciar ou
prosseguir os estudos de acordo com suas
possibilidades

Proporcionar condigdes didéticas aos que ndo
possam freqiientar cursos regulares

Acompanhar e avaliar a aprendizagem, de forma
efetiva, através de um sistema de controle proprio
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NMetodoogia

A metodologia a ser empregada nos CES seréd o
ensino através de modulos. Nada impede que se

usem outras técnicas conforme o tipo de curso e a

clientela a ser atendida, levando-se em conta,

também, as disponibilidades técnicas e pedagogicas

existentes.

TECNICAS DE ENSINO

estudo dirigido

orientagdo individual e em grupo
rddioe TV

correspondéncia

instru¢do programada (méiq. ou texto)
sérieé metodicas

multimeios




NSCAIOCAO

A caracteristica marcante de um CES é a sua
versatilidade. Ndo se faz necessaria a construcdo
de prédios sofisticados, bastando o aproveitamento
racional de espacos ociosos para a sua instalagdo.
O seu dimensionamento depende das
disponibilidades de recursos humanos e do
espaco fisico existente.

instalacdo répida
baixo custo operacional

maior atendimento
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MANAUS

TERESINA

NATAL

JOAO PESSOA

RECIFE

MACEIO

ARACAJU

FLORIANOPOLIS

PORTO ALEGRE
- GOIANIA

IMPLANTADOS EM 1973

OCAlzOCCO

A SEREM IMPLANTADOS
EM 1974

BELEM - PA
SAQ LUIS = MA
FORTALEZA . - CE
SALVADOR - BA
VITORIA - ES
NITERO! = RJ
CURITIBA - PR
BELO.HORIZONTE - MG
CUIABA - MT
BRASILIA — DF
RIO BRANCO - AC
PORTO VELHO - RO
BOA VISTA = RR
MACAPA — AP
SAO PAULO = Sp
GUANABARA - GB



FUNCIONCIMENCOo

FUNCIONALIZACAO

coordenagdo correspondéncia

audiovisual

esquematicamente, o funcionamento de um CES | 7
se faz através de 5 setores trafego b~ orientagsio
e % 1 E
~ ) i g
coordenacédo ] ; biblioteca
I | |
|
i ;
tréfego i :
| 1
material de estudo E . - g exames |- pré-avaliagio
(multimeios) o! {
& i
o !
£
orientacdo | %&
i

correspondéncia ) | I xames lﬁ'f'I
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COORDENACAO

Ao setor de coordenacio cabe desenvolver as
atividades de rotina gerencial, supervisionando
todos os trabalhos do Centro como:

planejamento das atividades gerais
supervisdo de atividades pedagdgicas

avaliacdo e controle

funcdo do coordenador

Cabe ao coordenador exercer as atividades
necessdrias a manutengdo do perfeito
funcionamento do Centro no que se

refere ao planejamento, supervisdo e coordenaco.

O coordenador deverd , de preferéncia, ser
titulado por curso superior, ter formacéo
pedagbgica e receber preparagdo especifica,
através de treinamento promovido pelo DSU,
para o desempenho de suas fungdes.
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TRAFEGO

O setor de Trafego é peca fundamental na
estrutura de um Centro de Estudos Supletivos
cabendo-lhe a responsabilidade de:

14

orientacdo da clientela, no que se refere 3
sistemética de funcionamento do Centro

inscricdes

acompanhamento

controle

distribui¢do do material didético de apoio

encaminhamento da clientela ao setor de
orientacido

12

Este setor deveré ser dirigido por um professor
titulado, escolhido entre elementos em exercicio
no magistério e submetido a treinamento através de
curso promovido pelo DSU/MEC.

MATERIAL DE ESTUDO

Este setor, de capital importancia em um Centro
de Estudos Supletivos, compreende dois subsetores,
a saber:

subsetor de Audiovisual

subsetor de Biblioteca

A finalidade do setor de Material de Estudo é
propiciar a clientela do Centro, durante o
processo de aprendizagem, recursos didaticos



auxiliares, assim como possibilitar a consulta
de material bibliografico adequado.

Conforme o dimensionamento do Centro, poder4
existir, anexo ao subsetor de Audiovisual, uma
sala de projeces para 20 alunos, que poderé

ser utilizada para recepcdo de TV em circuito
fechado ou outra modalidade qualquer de auxilio
audiovisual em grupo.

Subsetor de Audiovisual

Este subsetor deveré ser equipado com material
adequado as necessidades da clientela do Centro
e possuir as caracteristicas abaixo:

estar diretamente relacionado com os recursos
metodoldgicos utilizados

ser incentivador do processo educativo,
permitindo despertar, estimular e manter o
interesse na aprendizagem

ter capacidade de atender a todas as fases do
processo de aprendizagem, principalmente nos
estagios de observacdo, elaboragdo e expressio

ser diversificado em funcéo das diferentes 4reas
a atender

ser provocador de estimulos a participacdo e
criatividade do aluno

operador

O subsetor de Audiovisual deverd ser operado por
pessoa capacitada para tal, mediante curso de
treinamento promovido pelo DSU/MEC. Ser4 de
sua responsabilidade a utilizagdo, manutencdo,
exploracdo adequada dos recursos, guarda e
reparos dos equipamentos alocados ao Centro.
No Centro, quando possivel, devera ser enfatizada
a preparagdo de materiais simples, de baixo custo,
adequados as necessidades locais, assim como
também a utilizacdo de materiais que possam ser
coletados ou adquiridos em estado natural.
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freqliéncia

A freqléncia ao subsetor de Audiovisual sera
feita através de uma ficha de encaminhamento

fornecida pelo Tréfego. Nesta ficha (modelo 4),
ser4 assinalada a data e o assunto a ser mostrado.

Todo comparecimento ao subsetor ser4
controlado em ficha prépria

(modelo 3), onde constar4 a data do
atendimento, o tempo de permanéncia e o
assunto da consulta.

No caso do encaminhamento ter sido feito
através do setor de Orientagdo, constardo na
ficha de encaminhamento as indicages dos
recursos audiovisuais a serem consultados.

No final de cada expediente, as fichas de
encaminhamento retidas no subsetor deverdo
ser recolhidas ao Tréfego para fins de controle.
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Caber4 ao subsetor de Audiovisual, além dos
encargos dos itens supra, as seguintes tarefas:

gravacdo, em fita virgem, de propriedade do
aluno, de assuntos solicitados

empréstimos de recursos audiovisuais
selecionados para tal fim

funcionamento

De posse da ficha de encaminhamento traduzida
pelo aluno, o operador de dudio selecionars o
material indicado, colocando-o na cabine, para
utilizagdo do aluno.

Se necessério, o operador de 4udio mostrar4
ao aluno o funcionamento dos equipamentos a
serem utilizados, esclarecendo que, no caso de
defeito em qualquer equipamento, dever4 ser
acionado o botdo de emergéncia e aguardar a
presenca do operador.



O aluno deverd, ao término da utilizacdo da
cabine, acionar o botdo de ‘“cabine livre'’ e
aguardar a chegada do operador, que
recolherd o material utilizado, substituindo-o
por outro, de acordo com o seu controle.

No caso de estarem todas as cabines em
utilizacdo, serdo distribuidas aos alunos fichas
para aguardar a vez.

cabine

os CES séo equipados com cabines para

estudos, permitindo ao aluno efetuar,
individualmente e em qualquer horério, pesquisas
e consultas aos materiais de aprendizagem
existentes no CENTRO.

o nimero de cabines de um CES dependeré
do seu dimensionamento.
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Subsetor de Biblioteca

A biblioteca de um CES é parte integrante do setor
de Material de Estudo e sua utilizag3o é de suma
importéncia no processo pedagdgico. E sabido que
o estudante brasileiro, na sua maioria, é deficiente
em sua habilidade de ler e sabe pouco a respeito

de como utilizar um livro. Uma das funcdes da
biblioteca do CES é preparar o estudante para
utilizar eficazmente o livro, possibilitando-lhe

tirar maior proveito da leitura.




ORIENTAGAO

finalidade

Este setor tem por finalidade orientar a clientela
do Centro em relagdo a cursos e exames, assim
como indicar o material de estudo mais

adequado para cada caso. Cabe também ao
orientador dar esclarecimentos individuais ou em
grupo e fazer apré e a pbs-avaliagdo do rendimento
da aprendizagem e a atribui¢do de

conceitos, de acordo com o padrdo de desempenho
preestabelecido na programacgdo especffica.

Os orientadores a servico do Centro deverdo ser,
preferencialmente, portadores de tftulo de nfvel
universitario e de experiéncia em educacdo de
adultos.

freqliéncia

1. a freqiéncia ao setor de orientagéo far-se-4
através do Tréfego, mediante a ficha de
encaminhamento.

2. a presenca do aluno ser4 assinalada em ficha

prépria, onde seréo anotados a data, o tempo de
permanéncia e o assunto abordado.

. 0 orientador, sempre que possfvel, devera

encaminhar o aluno para os subsetores de
Audiovisual e Biblioteca, com a indicago dos
elementos a serem consultados.

. 0 atendimento individual s6 deverj ser feito

apos se esgotarem os recursos do
Audiovisual e da Biblioteca.

. ao setor de Orientacdo estd afeta a organizagdo -

da programaggo de cunho civico, cultural e
recreativo a ser executada pelo Centro.

. o caso de existir no Centro local

apropriado, deverd a Orientagdo, com aux(lio
do Audiovisual, organizar um programa
semanal de proje¢des cinematogréficas, com
assuntos de cultura geral.

. 0 orientador poder4, também, sanar davidas e

responder a consultas através do telefone, no
caso de existéncia de rede telefonica local. Se o

17




assunto, objeto da consulta, ndo puder ser
esclarecido no momento, o orientador

deverd marcar dia e hora para que o aluno
compareca ao Centro a fim de sanar sua ddvida
pessoalmente.

célculo da freqliéncia

O célculo da freqliéncia diaria de um CES é
feito em funcdo de 4 fatores:

Nc — n9 de cabines
Nb — n® de lugares na biblioteca

No — n© de orientadores

H - n9 de horas de funcionamento do Centro

O tempo médio estimado para o atendimento é
o seguinte:

18

nas cabines: 2 alunos/hora

na hiblioteca: 1 aluno/hora

na orientacdo: 2 alunos/hora

Isto posto, estabelecemos as férmulas abaixo,
que permitem calcular a freqliéncia di4ria — FD —
em cada um dos locais acima.

Atendimento nas cabines:
Ac=Ncx2xH
Atendimento na biblioteca:
Ab=Nb x H

Atendimento na orientacdo:

Ao=Nox2xH



A freqiiéncia didria de um CES — FD — poder4,
agora, ser calculada pelo somatério das freqiiéncias
nas cabines, na biblioteca e na orientagdo.

FD=Ac+ Ab+ Ao

CORRESPONDENCIA

Cabe a este setor orientar os cursos por
correspondéncia, definindo seus princfpios,
métodos e abrangéncia, responsabilizando-se pela
parte pedagdgica que caracteriza o ensino por
correspondéncia.

Esses cursos serfo implantados gradativamente,
devendo ser objetos de projeto especial.

objetivos

oferecer ao aluno oportunidade de estudos de
matérias que fagam parte de programas de

exames ou cursos e, eventualmente, completar
sua preparagao

guiar e aconselhar o aluno no estabelecimento
de um programa de estudos e na fixacdo de
um ritmo de trabalho, considerando o nivel
de formacé&o e o tempo disponivel

orientar métodos de trabalho apropriados
as disciplinas de estudos, assegurando uma
consolida¢do dos conhecimentos

proporcionar o ensino individual que garanta
uma compreensdo clara e sintética dos
contelidos

encorajar o trabalho regular e assfduo através de
correspondéncia freqliente para que o aluno
ndo se sinta isolado no trabalho

19
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CENTRO DE ESTUDOS
Lo ] TR BERS

swn——————— SETOR DE ORIENTA¢O

FICNas-Modelo

BIBLIOTECARIO

w8 D inscrigko

'CENTRO_DE_ESTUDOS
SUPEETIVOS

SUBSETOR DE BIBLIOTECA

TEMPO _ DE

Ay
MES:

N2 DE
ATENDIMENTOS

FONTE DE CONSULTA

ASSUNTO

M.2

MES:

N® DE
ATENDIMENTOS

2 DE INscrisko p-a 1

FONTE DE CONSULTA

ASSUNTO

M.1
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—CENTRO DE ESTUDOS SUPLETIVOS ————
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22

ACOMPANHAMENTO

ORIENTAGAO INDIVIDUAL

AUDIOVISUAL

BIBLIOTECA




FICHA DE ENCAMINHAMENTO

CENTRO DE ESTUDOS SUPLETIVOS

(Ca—

( NOME ) <|9—DGRAUZ;E>

( AUDIOVISUAL D

SETOR PRE- AVAL: DATA
sisLioTecA [ ] oRIENTAGRO D) (oama /) (r)

ASSUNTO

-

BIBLIOTECA

a1

ORIENTAgRD

M CENTRO DE ESTUDOS phe. —
Lo 1 SUPLETIVOS Kriomeos| |
SFERboR _——————————— SUBSETOR AUDIOVISUAL

N2 e INscrigfo :::"::ﬂ:: FONTE DE  CONSULTA ASSUNTO

M.3

M.4
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FECUrsOs NUMONOS

Preparacdo

O pessoal a ser engajado nos Centros de
Estudos seré preparado para tal através de cursos
promovidos pelo DSU/MEC. Atendendo a
circunstancia de que o CES constituiu nova forma
de abordagem para o problema do ensino supletivo
no Brasil, faz-se mister que o pessoal a ser envolvido
tenha a mesma filosofia de trabalho.

Os cursos a serem ministrados, com recursos
do Projeto Producere, obedecerdo a uma metodologia
baseada no ensino a distancia, com a utilizacdo
de blocos integrados de trabalho, calcados nos
princfpios do ensino personalizado,
constituindo uma série de doze instrumentos
pedagdgicos de aprendizagem. O processo de
auto-avaliagdo por bloco e uma avaliacdo
globalizada ao término do curso medirdo o grau
de aprendizado dos participantes.

Os participantes desses cursos serdo indicados
pelos sistemas estaduais de educagdo onde os
Centros forem implantados. Inicialmente, serdo
treinados 484 elementos, sendo 380
orientadores e 104 de administragdo —
coordenadores, tréfego, etc.

24

Os cursos terdo a duracdo de 8 semanas,
tempo necessario para a realizagdo dos doze
instrumentos previstos.




V

CUNS0OSs

COORDENADOR — TRAFEGO — ORIENTADOR

Metodologia

~ Ensino a distancia, com utilizagcio de blocos
integrados de trabalho, baseados nos principios
do ensino personalizado, constituindo uma série
de oito instrumentos pedagdgicos de aprendizagem,
subdividida em duas partes distintas: informacdes
comuns aos dois tipos de fung&o e informacdes
especificas de cada funcdo. Adotar-se-4 o
processo de auto-avaliagdo por bloco e avaliagdo
globalizada ao término do curso, de acordo com
o disposto no Projeto Producere do DSU/MEC.

Informacdes
Comuns

DimensGes da educagfo de adultos
Funcdes
Problemas e perspectivas

Relagdes humanas
Percep¢do da pessoa
Afiliacdo

Ajustamento e participagdo

Coordenador Parte diversificada

Planejamento

Unidade de ensino
Organicidade e administragdo
Teoria geral de sistema
Formas de consecugdo
Projecdes

tréfego (secretério)

Organicidade e administracio
Controle e avaliagdo
Teoria dos gréaficos

25




CemMmaos Ccentindis

DIMENSOES DA EDUCACAQO DE ADULTOS

Esfera de acdo
Funcoes

Necessidades

O ADULTO

Caracterfsticas da personalidade madura

Caracteristicas sociais
CONDUCAO DA APRENDIZAGEM

Caracteristicas metodologicas
Técnicas e recursos didéticos
Selecdo de procedimentos

Avaliacdo
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METODOLOGIA DO ENSINO PERSONALIZADO

Principios cientificos norteadores

Ensino por MODULOS

Caracteristicas estruturais 16gico-pedagogicas
Aplicacdo, controle e avaliacdo do

MODULO de ensino

PERSPECTIVAS DA EDUCACAO DE ADULTOS

Problemas

Desenvolvimento nacional
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CeNCro de estudos sulietivos
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Leitura

Lok

Visor em vidro

Ciéncias

. -V

*

CALCULO de ATENDIMENTO Natal — RN
Perfodo — 15 horas di4rias
Atendimento nas cabines — 2x 7x15=214

Atendimento na biblioteca — 1 x 30 x 15 = 450
Atendimento na orientagdo — 2 x 9 x 156 =270
total: 934 als. dia

D:] iLI Deposito

Tréfego Sanitarios

Circulagédo Salda 3

———— ﬁ W;i
I | ;

I
%

Mecanografia

Estudos Sociais Comunicagdo e expressdo

] : 1 b
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Aracaju — SE

Célculo de Atendimento

Perfodo — 15 horas diérias

Atendimento nas cabines — 7x15x2=210
Atendimento na biblioteca -- 30 x 16 x 1 = 450

Atendimento na orientagdo — 7 x 15x 2 =210
total = 870 als. dia

Jodo Pessoa — PB

Célculo de Atendimento
Perfodo — 15 horas diarias

Atendimento nas cabines

— 8x16x2=240

Atendimento na biblioteca — 30 x 15 x 1 = 450
Atendimento na orientagdo — 10 x 15 x 2 = 300
total = 990 als. dia

o ] 5 0 D a a Gl
it Tela [g] [g] Eg:l [‘nj] |£‘|
U il [k [
Cabil Arsenal < Correspondéncia § . -
= |J_L__| Sa|a de I ecées O Individual O. Indivldual q:] [
ﬂ Audisvisiial I:ll:[][] 3 cabines 7 cabines V =
o 15 lugares g’
" " l per: —\ 5
— / Projetor Cl]:l ‘ﬂj ESI:I EE:I @ "L
Fluxo
Circulagdio .
——

IT
Fluxo da clientela

[

v

Arsenal

Sala de proje¢

Audiovisual
7 cabines

20 lugares

Orientagdo 7 boxes

29




SESI Ceilandia — Brasflia — DF

Subsetor Audiovisual

Sala de espera

Cabines

Cabines

Tela

Sala de proje¢Ges
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