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£rof. Tomas de
(D0 LUrsow G

0 reerutamento & Susa
flﬂ*lwduqe s = O
-1, 931/1960.
Na claosificaggo de hosbur ¢ Kingsley, 0 recrutemento

> : o S i 5 e = o
entre as fungoecs de carfiter adoinistrativo. Sua finalidade preclpus

. ‘ : , an s . :
é proporcionar aos empregadores bous fontes de suplencia de mao e’ o

=4

- ; - o ’ 2 :
obra. NCle se compreende o conjunto de medidas, atrevés des quals &

. ~ s 5 : ~ = : :
oportunidades de emprego sao divulgodas ¢ em relagao a elas se pro=

cura despexrtor o intuxésse e estimuiar & coamcorrencie dos proliseio-
nais gualificudos,

Tode cwpresa deve promover o inventirio de suws necessidades
de meo de ovre e des fontes onde poderd ir buscé~la guando preciso.
Aggin proceusnuo esteri ayvte . preencher «s Veagtsd gue se Verificareu
em‘SeusyquadrOS¢ sgja wn viptude ae dvmissgcsg mortes, aposentauorius
e outros fatores de EVESa0 Ge pesuoal, seje em virtude de demeanda de

servicos novos ou & ampliagad Ge ~srvigos antleos

i . ~ . o - ™~ 3
Un inventério desse tipo poders tr.zelr TFevelagoes lnesSyele~-—

dus quanto ao mercado de trubulbo, isto €, quaoto & relamgmo entre a
»
oferta e & procura de meo de obru. O empregador que a® buylflCdmen

te &, muitus Vezes, surpreendiac pela impossibilidede de encontrar o
contingente de trabalunadores gue suas atividades de empresario recla
mem; € outr.s t.ntus. pela baixa preyaraggo profissional deéindivi~~
duos é procura‘de coloc g . J& 0 empregador yue se conduz de manei-
re rucionsl, sube que difieilients > ofePle & 8 pEOOUrs de mao de o0-—

bra se epresentam em equilibrio de volume e qualidaue, nA0 Se delxs

do, por isso mesmo, colher de SUrpPIrefi.
0 levantamento des fontes de suplencia de trabalhedores € &
& "
rétice dos processos cap-zes de melhora—lasy,ou, pelo menos, mante-

had

lels dwntro ge certos oo da190u~ miniues, est50 uuqulrlnao crescente -

imyortan01a Nn..s empresas modsrnase




0 inventd@rio dus pecessidades

da elpresd,

Priweire. fose do recrutumento o inventirio das necessidedss

de empress no yue respeita & mae de obrsa deve ser conduzido visando a
@

dois objutivos imediatoss & reuniazo de dados completos, para &8 dgver

L4

sas finalidades aduministratives; e a utilizageo desses dados no prepa

ro do materizl de divulgageao ¢ propaganda, junto &5 fontes de cendidu
4

LA
tos a emyregoa.
o

L3
?:partc inicisl do inventirio focalizard & empresa como um
4 7 . » . = "‘. N
010 ¢ aérangera aspectos gerals gque assegUrel uma idéia de composi-—-—
&

ceo do giedro de pessoal e U0 SeU glal Ge MOViMentugao, € respondem ,

i

com SegUWicnhga, perguntas como estas:

P2

L.guentes pessows trubulham na smpress? Quantes eiercells car-
i

.

408 de direcen? fungoes de chefia? afividades puramente exe

: cutivas?

—tials as categorius pr-ofissionais em gue se divide o pessoal

~

da empresa? wual a pYOPOLCEO coll Wue cada categorig partici
pa do total de sopregadely
—i 0 pessoal existente bastante peara atender &s necessidade~

5 ) ~ & z £ s =] Q=
stusis da emurese? sm face das tendéneiss Ans negdClo8, P

23
-

e
c & o A4 v e r=)
de-Se prever, pora Ifuturo proximo, O aumento ou diminuligao

do peedaal? cilia pn o keouadan So emp regados que Serao

3

v © e Ee e r . :
mais aretadas por esSse gumento on diminmigeo? Em que propoxl

¢

czo cada vme delas o sera?

—Qual o tempo médio de peiranencia do empres.do en Servigo ,

-

el cuds catesoria? Quantss pessoas 8¢ uwesligerzn da emprese
no Ultimo eno? wuals <8 caieus dos desligamentos e o porcen
tugem com gue cada umwea delas contribuiu para 0 total? Disg—~—
tribuirem~se os desligementos ao longo de todo o periodo -
considerado cu concentrai-se en deterwinides épocus? Se hou
Ve concentrag:o, em gue perioac ocoireu € guals suas causaéﬁ
provaveis? am el Ul 1.8 categorius de empregudos foram os

desligementos reletitemente muito eleveados? Quals as categQ

rizs que maeis se destacuranm nesse particular 7

s



3
A que se¢ deve gtribuir o f;tg?*@uc destine tomom, em gural,
08 Cmpregudos gue Se aualjgam%dg umgresg, mpsrcontinuam tra
belnendo? LstubulﬁebMth por conte praprlu, no ?b ramo
profissional ou em rumos Qflns? Ingressam em Lmyrbswb oonge
neres? Neste Ultinmo CuB80, & que ve deVe htrlbulf a grufbren
& por outra emyresa? / | v
-Do ponto de vista de quéiidadg& g.tisfaz-p pessasl eXisten—
te os hecessldudes de empresa? bm ¢ada cutegoria de empregs
dos, gual o nchl’médio; de cyliur:s. geral? de instrugao @S
pecializede ou técnien? de préatice profissional? wuais us
categorias em que € mais evideDte & necessidedys de se melhg
rer o nivel ‘*%litatiVO do pessoal? Como se¢ ppderis CoUGL -
tel mbanrlu? s cude Cutbgorlu{ o er§okl ex1bmbntb Gy emn
média, igual, superior ou lufg 10r ao des Lmyrbbao congéne-—
res? ' ' *
~gual 0 equipawenvo de que b6 utilizem os empregados, eg co-
da coteoria? Caso a ohpresc Qrﬁt&nQuSSE cdqulrlr gquipamen
0 novo ou adoter Processos de trubwlhﬁ mulS aperfclgo&do o
poderia igze~lo, contendo com o ychOal e que dispoe atual
mente? Queis os Cufbaw i de cmfrcbudoa que tericm mais di
ficuldude de adaptor-ss & hove SLtuaqu? Por que?

0 quedro def resultirte ‘dard una. pers,sctive suficientemen
te detulhiude dos problumdstZ&icos de'yacrutamunto em $0rno dos queis
0 Oréac de pessoal Q@banOlVdIa' mais te rde; o bgu yrogrumu. Lntrctun
te, .parz que bbtu POSum Sel eloborado com ObethlQudLg neo buste que
Sc conueccan & neces Slhuubﬁ do umyruﬁgdor, e 1nalspaanVel, ulﬂuu,qub
Se Veritliquem ondes se unconurhm © quals &8 CuruCEbrlSthu& quc ayre~-
senten as- fontes de buylanlu de moo de Duras

-

Q0 inventirio das:fontes~

o

de suprimento dea mso de obra.

O,inquériﬁo que ‘pars tal fim terd de ser rewlizado seguird =
orientagao diversa de que foi adotade até entao, isté &} mo invis Ge
chRecarer & elpresu Nos Seus aspectos globuis, ocuyarnséhé de cada ums
de.s profissaus nela existentes,'para‘traténlas de per si; conforme as
respectivas peculiaridades. '

ﬁmbora Gtil:parc muitos butros fins, a noggo puramente ecoqg
mica de mercado de. trabclho sofre, no campo do recrutcmento, as limis
tugoes que advém du necessidade de ligé~la estreitamente =0 conceito
de profissgo em particiler. Para fins de recrutcmento, cads profisséo
tem o seu mercado de trabalho autcnomo, carccendo de muior significea-
do & soms dos diferentes mercudos de Tratelho.

Relativaments & cada uma dis profissgus ¢xistentes na empre-
Sa, o»inquérito yrocurmré Vuriiicar, COm O &Till Q¢ pOTrmMENores gue pue
def obter sem prejuizo do elarese o da ordenagao future. das informa--—
Qaes,o-comyortamgnto‘entre a oferta ¢ a procura de trabalhadores.  .»
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Os meilos @ptos & subsidia—~lo nessea torefc sa0 1hUleros8 ¢ Varleados, como
08 registros de trebelhadores, u%bnbjgb G nmyrebo y monoxrufive profig
sionais, estabelecimentos de bﬂblno, mgSOClu@Obb de elosse,; caludos db
. 1nxormagoua sO0brz novos equipamentos e metodos de

Fd

conjuntures economice
trobelho, bibliogr.fia féenica, relatdrios etes
Fnguanto no inventirio dus necussidades de. enpress o8 pessoas
estrenhas tém pouca ou nenhum: lntbricranLw, no inventirio dws fontes
de suprimcnfo ds meo de obro iheg oo um vapel de meCuuu 1n@ortanc1u.
Ilsso deve scrvir de udVL“%&LC?& c0 &1 6u0 de pessoal para gue tenha mui—
te calitels nu’beleg‘o de QLLO int.rmentes e muito critlrio ne aprecia—-
ggo dos dudos que atruivés déles rocolhcer.
40 inventirio das fontes de slpririwnto 4o meo de obre cebe =
dar respostus fidedignas e conclusivus @ pulpUltas como estuss
-Onde podem ger encontredos os trubalinawores de (Uue & elmpresc
necessita? No prdpric loculidade em gue & elwreSc estd sedig
da? Noutras localidades tembém? wual & localidade em que €
naior o ndnero de trubalhadores disponiveis? HE possibilide-
des de transfcrgnciu de trubolheadores de outras localidades
para aguela em 'que & ehigrese ben sus séde? Quais s condie—-
coes a atender nesse trinsferencia? ;
—-km cade localidade, gquais as 1nst1tu190us cujo contacto ¢ de
 interésse pera o recrutam. nto de trabelhoaores? £8c0lus? AS-
soc1ugcuo de classe? ﬁbubrtlgoes publicee? Ag&L slal O o
go0%? Wuals ‘us épocas meis apropricdas pars 08 ‘contuctos? B
algtm registro de profissicanais do rumo? Onde? Que vealor pos
Sy
~Tem & ecuwress concorrentes no mercado de trubalbo? Quais sao
Sles? wuel o seu porte? wuel, cvroximadamente, a mao de obra
aue ubsorvem, em cuaa categoric de clipregedos? £ o moo de o-
bre atualmente disponivel bostants pars sotisfazer as neces—
gidades maximes obucis .o empresa ¢ de seus concorrentes? Ha
indlcios au'que,,um iuturo prfximo? surgirZo novos concorren
tes ou de gue os atuais amgliar:o Sua capeecideade de absorggd
de meo de obra? rode o empresa vir o sofrer & concorréncia -
de empresas de outro ramo, j& insteladas ou em vias de instg
lagao? Como ¢ em que yroyorgges? Pode & empresc vir g benefl
ciar-~se com a liberaggo de meo de obrs resultente do desapa—
recimento provavel de algume des lnstltHlQObb Sal funclonumbn
to, ou ‘da Ibdubao da atividede de outras
—-uals as perspectivas do mercado de trabwiho, em fece dos =
Progressos da tecnologia? Lstao o8 processos e equipamentos
profissionais exigindo ou dispensendo cade vez mels 2 mgo
de obra especializada? £ de ¢sporcr-se que, em futuro p”ox%
mo, venhzm os tarefus profissioneds a ser reclizadas com um
nenor nﬁmcro de trobolnodores? Conviria & emprese ou esturia
este e eondigges de adquirir equipemento meis aperfeigoa——



‘do ou'addter métodos de'prcdug§o~mais‘aVangwdos? £ ce supor
que seja 1dpnthu nésse particulaer a situaga a0 de seus eoncu L
rentes?

~Como se formem os profissionuis do ramo? FPéra dos empresas,
em cursos profissionais? Dentro do empresc., em regime de o~
prendizado? HA outros métodos? Wual, aproximademcente, & pro
porgzo com gque cada wn dos diferentes métodos concorre para
alimenitar o mercado de trubum‘o9 Froporciona & atividade de
todos €les, em conjunto, & qumntl~udb de trubalhadores ne-—-—
cessirios para BUprir a empress ¢ seus atuels concorrentes?
Tendo~se em vista ws tendénciss dos negdcios, os meios =
tuals de for;;guo erflSSlODul deveriom ser ampliados? Dos
nétodos existentes, qual o que produz os melhores trobalha-
dores? Lusis 08 que Vem & Seguir na érdem d¢ oficidncia? H&
mitodos de iowmc@:o vrofissionsl que, ewmbore neo sejam esSpe
cificos do Tome , poden ger “erVcltudOS yor cste? Quais e
como poderiam Ser uproveitudos? -

-uel, ayr0X1madamgnte, 0 tcmyoknccussério para a formagao -
de um profissional do tipo médio? wual & idade mais indicea-—
da yuru o inicio da Iorﬁaguo profissional? Wual o conceito
em gile © tide o yroilssao?.A idéie que dela se faz, comumen
te, ¢ de molde & estimular o interésse poelo aprenciznco?

~Gomo ¢ considerada o empresc no mercedo de trubalho? km _pé
de igualdade com scus concorrentes? sm situaggo fuvoravel -
ou menos favornvel? Guais as causas? Seldrios? Hecompens..s?
Incentivos? atitude da chefia? Seguranga no EMPTEL0 ? Sec

verdadeiras as oyin10¢s correntes no mercodo de trabslho a

respeito do empresa?

Tigoo de pmercudd de

¢ probiemas de recrute

correlatos

0 confronto dos resultudos obtidos ety .vés dos inventirios a
cima descritos revelord que o mercedo de tribolho:

& é bom, guanto o volume ‘e & qualidede da meo de gope; ou

b) & bom, ayenas, quento o volume ou & qualidade; ou ainde

¢) noo € bom, nem guanto «o volume nem quanto & lldna@»

No primeiro CuoO’ desde gue & oferte de me 2o de obra nuo deno
te tendénciu & rumrcss o, nem & procurs prenuncie um cr;501munto des-—
9roporc1on 1, tem—se um mercado de trabelho segurde. 4s at1v1dgaea de
recrutamento poden, entao, limiter—-ce quasi gque & medides d@igontrale
e vigilfneiw, visendo surpreender qu isquer indfcios de desequilibrio,
o fim de gue s respectives cousas possem ser identificuadis e suprinde
das, Loga, el s6ral, a\”ituacgo dos m recados de trabalho altamente es8—
peecializados € constituldos en iungwo de elnpresas de elevado grau de

~

Ol e na Zzug &0 o
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£ fendmeno que sonumente e obsurve & convergéncic da mao G
e pure o8 nercedos livrvu, cnde pode ingresscr sem maiores forma-
lidades € exigencias, poru isso contribulndo o feto de gue & maioria
dos individuos d procurs de colo:agHO CLTETGiiy toteluente, de forma-
gao profissional ou & tbm de tol modo deficiefite que neo ¢stao aptos
& ingressar num mereado quullfngQOa

Quando o mercado de trabalho ¢ de gr.onde velume ¢ de baixa -
gquelidade, ¢ tarcfa do recrutamento ¢ obviamente, mais dificilg An-
tes de tudo hoeverd que aferir o grau cxato de desproporga co entre a
oferte ¢ o procura da meo de obri, v verificer ws respectivas teXes
de crescimento. Os numeros relativos e ¢sses ©spectos poden Ser de
tal modo e¢levados que certas prOVldanldS destinedas ¢ disciplilior ©
mercado de trobelho, medicnte o agao conjunte dos empregadores OU, g
t& mesmo, através de uma regulamentaggo oficial, se¢ tornem aconselha
veis; si, entretanto, o exccuso da mao de obri nao ctingir a Iindices
muito altos, a atitude do recrutameito nao preeiscrd .er “oo drfsti-
ca, muito embore deva orientir-se no sentido que uzelbhor se prasfe 29
equilibrio do merccdo de trubalho.

Os principais problemas Go rccrutamcnto, em relaggo 208 mer—
cedos grindes, mes de bulxo rendimento, 880 08 ligados &8s seguintes
medidas correvtivas indicadas pare 0 CGBO: £

18 definigzo ca prOfJuowO, pelo estubelecimento de caracte-—

** pistiecs benm determincdes ¢ ¢xigencia de qualifice gocs -
minimes pare o seu exerecicio;
29) cdogcao de um progl. .. de treincamento o curto praso, parac

solucioncr os probleumus imediatos; e de outro a longo =
praso para dor & proflssao um regime definitivo;
39) estimulo & tremdturéneia de porte 2: meo de obra pera mer
cados deficitérios, e ’
42) combate = todus ws causas que contribuem, dircta ou indi-
* retamente pare o ofurecimento eXcessivo de meo de obra in
ferior. ;
Bem diversa terd de scer a politica do Srggo de pessoal paura

<
com 08 mercados de trobalho de bde qualidade, mas de volume insuficie.. .

ente, como sdem ser os reletivos a trobalhos especializados, que eXi-
gem demorcda formaggo profissiocnal ¢ &stao sujeitos a ume severea regu
lumbntuQuO»

Tengide pela lei do menor est omgo, parte da muo de obra foge
dos mercedos déase tido; a outro par ey gue para €les se encaminha
vem & ser fortemente reduzide por sucessives pcdagens gue ﬂmégam com
58 eXigencias parc o ingresso no regime de formuggo profissional ¢ o=
brangem~as virics form:s de desisténcia provocadws por indmeros fato-

R d

res .
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0 conjunto dus cillsis GUe &SSegUrel O bom nivel gualitutivo
de mzo de obre atua, simultcnewmente, no sentido de reduzi-le em VO
lume, Isso colocu o 6rg§o de peweo L Do contlngqu.u de buscur SToWRY
QOc& que, gell uleter mHuVLc congunto de cuusus, QTOQOTC!Oﬂum £ duee
P ng do mercudo de tribalho. bm touis COHdeObb, os problemus de
recrutanento Scrgo? principeimente, 08 que objetivums

1) sumenter o interéssee pélu Iormaggo proficgional, Niedl=-

- ante & COnCE S5a0 GE subéidios (peyuenos ordenwudos ou b@&
sus de estudos) destinedos o cistear o 1anutcnggo de :gu'
prendiz, enquuhto éste e prepLra purs Viver como traba-
lhador independehte;

2) desenvolver os centiros de iormac 0 profissionel, dendo——
lhes o equipemento ¢ os recursos de que necessltarem poa—
r. funcionar com eficifnecisz, e epare hando—-o0s8 para execu
ggo de ativideaues extra-ourrlcularss que 08 tornem mais
atraentes e os liguem meds estrediteamente & vida da comu-—
nidade ; .

3) reduzir, na medida do possivel, sem prejuizo da qualida-
de do ensino, 0 periodo de. aprendizsgem, 0 que, cm muitos
oasosp se¢ torna possivel com & errlOganO de horérios,a
revisao de curricula ou o emgrégo de métodos diditicos -
mais aperieigoados;

4) combuter preconceitos ou rastrigges ligedes o profissso

e copazes de influir no respectivo mercado de trebs_ho,
como , por eXemplo, O antimfcminismo;
o . = . - =
5) aperfeigoar a politica de¢ sule ‘rios e incentivos fincun-—-—

cUiros;

6) desenvolver u. programe de divulgaggo ¢ propugenda conti
nues, struvis do cual os wspectos fuvorédveis da profig—-

S20 & a8 Villpeeens que o .eXxer fcio desta Ultims assegure
se jam roalcados convenientemente ;

Trdnetituir um sigves e trabalbe pareial gualificado, me
diante o fricionameato da pr@fissao em certo nimero de =
”ocuyagges parciais" que permitcn um treincmento em lar-
28 escala e curto praso.

Wuendo os mwreados de trabolho nao forem bons nem quunto &

gualidade nem quanto o Vvolulie, O orguo de U@SSOul, para mblhor et

los, terd que empregar, conjugadeauente, conforme .s circunstincias

sconsclharem, as medidos corretivis gue indicamos &0 tretor dos ou
'Yl

tros dois tipos de mercodo.




BN e
Lomunlcugao entrc [o} emyrqnudor
e 08 cgndiautgs a0 'ggrego

uuundo 08 Cundldutos o bmyrego 850 - conk;cidos do empregador
* 8 reunem as quallilcaQOcs por estu ex151das, & olthag 20 pode considew
ror-se ideal, wme vez que cmbis a8 purtisd se acuti Gl condlgoes de
" por em confronto seus interdsses. & raro, porem que isso uconte,ga.Viu
de  regra) empresadores e candldutos a Emyregc suo, uns cm rblaguo 208
outros, pessoas desconnecidas e 1ndeterm1ngdus, pelo gue se torna ne-—
cessério, antes de meis nude, uma cproximagao entre €les. Tal aproxi-

b -~
magao se faz, comumunte, através det

entigos empregaaos do cmprese
-

I-rus0an auigos do enproegador
g % - ks a
parentes ou aligos do cancidato @0 cHpre 0

proflgs1onuls
II-400CLaWaun | rellsloshs
cssigtencicais

III-AGENCIAS we wit nsGO

IV-camEﬁDb s rOﬁmAguD fhuEI~ouDNuL (&ig.ebcolhs, oficinas-esco=
eSe QUFeqg especializados)

-

oo ( em jormuis
V-aNUNCIOS é pelo rédio
( em Qartazés.

Os uﬂﬁl&Ob bmgresuaou sao ¢lementos de muwite eficiéncia nos
contactos entre 0 eLpregador & 08 cundidutos & empreso. Conhecedores
das condigowus ¢ do regime de trabolho da empreésa, podem, melhor do que
nipguem, ter uma idéia exubea do tipo de emgréoédq que se deseja admi-
tir; respons fveis, perante o yutrgo, pelc = 1nalcu¢0eb yue fazem, pro=-
curam, gerauluente, ogir com certo guidsado e, winde que nem sempre f =
desde dogo o percepam, criem por si & obrls'gao de Velar pela futurs
condute de seu “gresentbdo O processo tem, nutu¢thpnue, suas desvan
tasens e a peior de todus neo € a margem de erro que & lndlCuQuO Jofats
seads em critérios purcmente subJetlvo gnvo;ve, mas 0 perigo.de  se
,constltulrum, dentro du empresSa, g£rupcs facilmente monejiveis pelas -
pessoas que os Judurwm & nascer, wuento meis wntiyo o enpyregado e
meis correto o seu comportimento em servigo, tunto meiores as possivi
lidcdes de éxito dos corntactos yue por seu intermédio o empregador = |
mentfn com 0s ccndidatos a wlipresos. Nes fichas de registro des indi-
cagSes deve hever espago dCstinﬂdo a anotagges relativas «0 assunto .
‘Podurc,vabblMy 0 cmprcéhdor r¢joelvar 08 gandideatos propostos POY Elw=
pregados cujo crltprlo nuo 1n5y1;e gonficnga, ou decidir com qurtO -
gquando o nduero de pretendentes hobilifaaos for moior gque o dus veagal
& precncher. ; :



Os amigos do cm;rc¢ador neo ofercecem a8 mesmas vantagens gue

08 antisos bld¢bgwdus, por seren pb&bous de fora da empresa, Contudoy

pelas suus f&lLQOuS 7108 Helos JIO¢lS°“Onulwr pelos seus conhecimentos

& respeito des atribuigoes do corsd G preencher, ¢ pela mancira judi-

ciosa com yue fizerewm suws indic . (owg, podereo, e¢ventualmente, pres——

tar bons servigos. Nesta Ultima .ipétese swo incontestevelmente melhg

res gque 08 parentes ou awigos do candidito @O clprGeode £elo menos sud
indicagao obedece & um critério que nto ¢ caclucivauente sentimental.
Certas formes de rsCONcnduguo guasi scmpre despbrt T reservas porque,
salvo se¢ ocorrerem motivos justos, o simples fato de ¢ candidato plei
tear o Ltflubo através de l%giﬁfffﬁf pessoa, quando podia fazé-lo di-
retamente, nao € de molde & aaaauuuﬁ;v%u como individuo de iniciativa
¢ capaz de lutar por aquilo & que aspira.

Muitos empregadores, guundo tem vagas a preencher preferem -
dirigir-sc a asseciaQOcs proiissionais; relisiosas ol de assistincia~
gocial, o fim de que estas lhes indicuem csndidatos. HE inst ltUlQObS
désse tipo que se achum bem aparclhudas pore funcionar como aecneias

Cl_emprégo de primeire Srdem. A maioria delas, porém, se limite & cul

tivor 0 sentinento de coaldode, Sem quulquer preocupageo pelos aspec-

' : o | Jis - L 5
tos técnicos. do . problems de colaea .80 de eipregados, o yue da lugur a

AsuCcess0s gque neo onimen 08 eciwlegedores & repetirem o primelira expe

riénciz.
2 Modern.mente estd creescendo o nlmero de prVlgOo gspecials -
montidos poxr varticulares sob deno;inagao el usuncxas de emyrego,No
duplo aspeecto de registros doe Bro.ullbddores ¢ centros de formaggo de
pessoel para o comércio e & indéstric, tais aééncias vem auxiliando -
de mencire efetiva os ciupregadores ¢ 0s cindidetos & colocaggo. Como

instituigoes de fins lucrativos, tem intereésse em ampliar a sua clien
teds ¢, conl éste objetivo, esiorgani-sec Qor prestar servigos cada -~ vez

melnores. Contra as asgéncias de emprego se alega o préyo de custo dos’

Bervicos, due nio rero torne desinteress.cnte a sua utilizagéoa

Os mais importantes instrumentos de contacto entre os empre-
gadores e os pretendentas o emprégo cinde sao 0s centros de formaggo
profissionzl. Suc superioridade provém do fato de que ¢les fornecem -
trebalhadores dotados de uma formagao sistematizada e ?egida pelas té
cnicas da gprendizogen racional, ¢ 0 fuzem em grande escala.

A8 bases de opvruguo das enpresas modernas tornam praticamen
te indispenscvel a part101gagao das lnstltulgoes de ensino no proces-—
g0 de recrutamento, ainde que a formaggo profissionzl por elus propo;
cionade seja, via de reers, scentucdencnte tedrice ¢ nzo atenda, en
virtude de seu caruter genérico, todas as cxigencias dos casos parti-

-~

culares.

It
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Lntretento, nenhum dog processos Go conteCto ohire OS CLPIrega--
dore¢s o cundid.tos o bmulJ&O é uscdo comi tontu fruquenoig Ccomo 0O anun—-

W

cio de jornal, umelo comodo que Gispense o tretelno de pesquisu e loecall

A ¢

~

. ~ - : . i = ) ; ) T . e e
zagao das fontes de suyrlmxnxo de. mio de Obru. O anunecio e & notlcla pui
blice do existencic do empre #u ¢ do propdsito dev wse aduwitir alguem para
e « = A . o . - . .
preenche-lo, Como sue definig.e Sui¥u chnbrevely ole encerrs um inclia--
™ o5 I3 ’ o § . .‘.k N - N e
mento & concorrencia, o gqual, pel. s suls possibilidades de penctraguo
pode alcenger um nlimero de cendidatos SUperivr w0 (W€ 08 aumals proces-
. q ] i 'd
S0S CONSeg UG utlngli» 0 Jurﬂg] circule de ume loculiduae para outru, &

cusiliar do elwregador qUe desejo torncy conbecidas og  su.s oportunidg

des de colocuea e InTelizmehte, porém, o STOCes80 1O ¢ seletivo e fave
o

rece & concorréncie indiscrimincde ¢ bons ¢ meus cendidatos, com yue is
vezes sobrecarlugt O 8rgeo de possoula ’ g
A mensaogeln contiaa no antncio deVe seX 3“lguda por quéﬁé roe-
cebe; € tunto @wo empregador como &0 cendianto o Lurrsgo convem gue qg
se julgemento se fuge com inteiro conie cimento de cwush< & fim de que,
futuramente, n.o venham ourglf uucgpydcb, 0 empregedol gUe GpreScilod
¢m seus cnineios, 1nlormu90b inexatus ou incompletus cric gwr; S ik
prio o risco de ser mal servido, e par. o candidato @o bmur 20, © de
fomer ulic decisco que telvez evitasse, se suiicientencnte eselarceido.
Desde 08 seus priwciros contuctos o elpregador ¢ o candiduato «@o uupﬂw—
20 devenm troter-se, mutusiacite, com lealdade o sell subturfigios.
0 entncio de cLQngOy veles responscbilidades gque envolve
precisc no minimos -
o) indicer o cmpregudor:
b) mencionwr honeste e ciiramente , e atribuigges do cargo e
s exlséneias do empregidor, notadumente quento o conheci
mentos, cxycriﬁncia S qualificagguﬁ pessoalis; "
¢) declerir com eXxatidoo 0 horirio, s Condiggcs de trabalho
¢ 08 venclmentos ¢ vantagens o Seren concedidos ao candi-
deto que satisfizer os ccndiggus presérites; ¢
d) orient.r os candidwtos sﬁbrc e mencirs de obtervm informs
yObb complementares, fuzL waior seguringa de sua decisao
de concorre® 20 c&yruao.
Nom sempre os znincios " de umfrago satisfozem o todos €sses
requisitos. £ 0 gue vamos mosbtrar & Spgui; com ulguns exemglosfrgais

colhidos ©o0 wecasos
|

SIENO  DallICGhaFa
Precisa—-se de ume com bustunte pre thu pare bra—
balhor nos escritdrios de .cee..Horério integral.
sscrever, indicandc experifnecia e seldrio deseja—

do s Cmo D@_p @ Liﬁ -:Jb 1"‘0 ;.l"ﬂu.u.. > 8 ® & 8 'n L ] NL.O Se Lyttﬁn_

de pelo telefone.




Lis af uw aninein que deixa nuito a desejer. A fung;o de fixor
0 salério € do euwregauol € neo do candideto &0 elpIéwo. Lupressiona -
desfavoraveluente & atitiude dc wuyresador Cue Sel designar o salério -
gue pretende pagar exige gue o candldawto o gngrégo propgonha o selério
“yue deseja receber., 0 descorneciuc 1to dos niveis de saldrio correntes -

ou © prOyOb %0 de especular cow ¢ viwbalho alheio sasc o0s wotivos aparen

tes de tel atitude, e nennum dos dols recouwndsa bell 0 ewpyregadors

N

4‘\ TbI )LJJJ.\J.LJ -U._L‘J JJI.J:U.J‘U,.L .

Firue em eXyanS”O oterece oportunidade = pessds ex—
periente ¢ culta, que fele correteuwnte o ingles o
Ordenado de Cry 20.000,00, pars comegar. Cartas pas—

I’u Cal}&& QOS’S&—L ng ¢ e 0 C 0 ¢ 0 & caoanonG‘uu.Ld.u"" O abSOlu—

$0 sigilos

N r ‘ o~ ’ . . .
&4ste ananclo n.o e welnor (ue 0 antecedente. A pronessa de aw-

-

bsoluto sigile faz crer que a candid: turs ao elprégo € ww ato constran—
sedor. Isso ba

ste para que as pessous de certo escripulo desintaressen
pelo emnyMOe afinal de contas, nao deve ser mais constranugedor plei—-—-

ted-1lo do que eXercé—1lo.

Mas nao é sds 0 velor da oferts de 6Myrég0 depende mmito da
ideneidade de qguem a faz. am eral ag pessoas cautelosas e responsavels
neo se interessuam por Pro_ ostes anoninas. Lstas podell SeT Uma COUSa. Hd-
ria, was tenbém wuwe cilaca on brincadeira ge meu g0s8t0. For gque ocultar
0 nome da "firwa ew cxyansao”? -

-~

Salanios w 80.,000,00 GnUauliQo

e 1 o B

4 o P & o | ~ " .
Se V. € Jessoa culta ¢ de boe aparcéncia nds lhe

s

i il ’

oferccelcs emprégo altamente compei.sador. Nao &
- & - *

preciso ter pratieas Tratar a4 rMiciseiisass il

* "

Nao se ealge Ilanga,

QUel redige wm andneio  como Esse nao se averCebe de gus 0 ofe—

recimento de saldrios muito cleveuos, ao invés de atrair efugente as
. o . .

pessoas de¢ critério, levando—es & suspeitar do winorégo ou da sinceridas=

rd

: ; > ~ x ; . i 5 5 . s
de 0 silipregador. 4 Tendenclsa dw talis pessoas ¢ o Sentldo de CONsSlde=

>

rar certas propostas cowo purc engodo ou chamariz pare atividades 111 cg

tese

Waas
Precisam~se de baa apar@rdia, para servigo
agradavel . Tdede wdxime £5 za08s ws8crever
do prdprio punno, juntende fotograiia,pera

& C&lXa _{_JOS\;.N.L HQ © 06066 e s 0006 00




£ bem possivel que ww andncio assim diga respeido a trabalho
honesto ¢ parta de pessoe L.w intenclonada. Como, parén, c¢liminar as
dividas que ¢le sugere ante o loconisue de seus termos e as omissoes -
que lhe deo un ar de quasi miscério? Pode-se adwitir que algueni, sen
dar provas de eXcessiva levieudlads. atenda e um anincio como Esse?

0 eaniincio de QMBTC&O Tiwhim pode ser feito mediante editeal
forma usada pelo serviyo publico, carbtuzes ou outros tipos de material
impresso que, como o0 prospecto ¢ a carta circu.lar , permitenm 80 eLpgre—

: s . S < S e e T . 2 REETI
gador airiglr sua menswce.eli a pessoas duuerminadis. Dependendo do crite

respectivos destinatirios, o pros-—

s
o
(@)
41}

rio com gue for felta a escolna
pecto ¢ a carta circular, por screll essenclaluente seletivos, podem .-
ser meis asconselhiveis que o oréprio anincio dae Jornul. L isso que se
verifica nos casos em gue & excesSsiva oferta de mao de obra heterogé~—
nes aconsclhs certas cautelas no sentido de ser obstada a corrida in--
discriwinade. ae pretendentes o QMyrééoﬁ 0 érgzo ae pessoal, em tais -
casos, Se pare tanto estiver afgrvlﬁano: limitueréd & concocréncia 208
r =

melhores cancidatos, cow 0 gue 0 rec.ubtawento se tornarz el 600NOMT -

_ R ~ s
co ¢ de mais facil cxecugao.

T

HZ, finelwente, um tipo de anlncio que merece refercncia &
parte: 0 que se faz pelo rédio. Tem €le um arengde podey ae yenetraggo'
¢ 0fcrece, entre outras Vantasels, & sua especial adeptabilidade as pes
S0&S NEo alfabutizudas; sopre as quals as diversas formas de anunéio -
escrito 58 indiretawente cxarcer. influéncia.

~

O registro dos cencidatos,

fase final do recrutamento

Perfeitamente esclarecidos no que se reierc as condigoes do
ellprego podeir 08 canuidatos dec%dir, Colu 1nv-1r0c conhecliuento, se
lhes convém disputé-lo ou NEG o Agueles que deciuirem disputar o emyre

L g

go ﬁarug *bgLSb””uO*; pvara efeito de posterior sncawinhamento ao Sr——

ga0 de Selegaog O registro, comumente chamado d2 inscricac, faz—-se me
diante o preencnimento de ume fichea (vide o modélo anexo), da qual -
consta uma série de pverguntas relativas a3 '

«UudllIlCdgaO pessocal (iOmC- estaao civil, nacionalidade,re

A ¢

sidéncia) ;
~Grau de instrugeo (cursos realizados, data de infcio e fim
dos estudos, estabeleciuwentos de ensino frequentados)

—~Vida profissional anterior (eargos ocupados, saldrios pei—

cebidos, perfodo de permanéncia em cada emwprégo, wotivo.
de dispensa ou renuncia a0 curgd, eXxperiencia profissional

adquiridsa)
—Cossibilidades de aperfeicoamento (estudos que pretende en

coetar, oportunide.cs de contacto com instituigoes profis«—

sionais ae alt. nivel)




= = -~ % o il 3 % o~ oD .
—heferencias (relacoes soclals com pessoas idoneas, testenu-

; ~ e . i : L A
nhos de conduta, titulos de confianca)
O candidato responde pelea e.otidao das respostaes a0 quaestio- ..

A = v . . S - o Foq =
nario constante da ficha de registro, sendo praxe eliminG-io da com.e
a ficha

igao, em caso de Iraude. Fara garantia de sua autenticldade
¢ assinada pélo candidato.

| 0 régistro dos cancidatos ao emprggo pode ser mails ou nenos
minucioso, conforune se protenda utilizémlo; apenas, paras orgahizar o
processamento das provas de amlwgao, ow pare constituir material de
pesquisa e consulta, visundo ao desenvolvimento de outras atividades
do 6r550 de pessoal. Quando conveanidente, a ticha de mnscriggo pode -~
ser desdobrada e os elementos onli..708 em scus diferentes itens darao
lugar a novos registros. Isso ¢ matéris para ser decidida em cada ca-
so, tendo—-se em viste o0s plancs do empregador e &g condigges do merca-
do de trabulho.

Una vez registredos, os candidatos receoem um cartao de in——
dentidade ¢ s20 encawinhados ao BelrV1go.. te seleggo gue os submeterd -
X

a0s eXemes gpropriados & se yronunciarég afinal, quanto a sua gptidao
»

para ocupar 0 emprego.

Problema conexos &

Padronizacao da nomenclatura

profissional

0 industrialiswo tem criado uma série imensa de wiiviaades -
noves. Cade processo ou equipeamento yue passa a sSoi vilplegado tel. ")
seu reflexo no campo da organizagéo do trabelho. Veja—se, por exemplo,
o sem nlmero de ocupaggbs yue resultaremn ca invenggo do automével? da
televisao ¢ dos wotores o jato. Para cada uma dessas ocupagges, seus
nétodos e instrumentos de tzbalho, criou-se uma terwinologia orépria.
% medide yue & divisao do trabalino vai crescendo, essas ocugag&es se
vao decompondo ¢, com iszo, O vocabulirio profissional cada vez mais
se amplia e diversiiica, slaborade sob z inf c
da espéeie, a terwinologis das 0@@,M95cs curece de uniforuwidade e, ao
invés de constituir uw weio de encendimento gerael, transiormer—-se—& ,
cas0 nao seja convenientemente disciplinada, nuwa .onte de confuszo .
0 mesmo vocébulo passaré a ter tantes accepggcs yuantes as pessoes -
que 0 empregarem, 4 mesma wtividaoe serd designeaeds de mancirea difereg
te ae um pare outro profissional . Lentro dessa verdauelirea babel seré
extremancnte dificil dar solugscs adequedas a certos aspsctos do pro-—
blema do recruteamento. ~Lor iuso mesmc, nos grandes centros industria
is modernos, a nomenclatura profissional ¢ rigorosauente sisten.tizae
da, mediente a pedronizacio ¢ definigao dos titulos das diferentes o-
cugagaes ¢ de seus tipos de trabalio ca acteristicos. sXxemplos ilusSiw:
trativos do que se pode comnsegulr néese porticular szo os "dieciondri-
os profissionais™. 4 mzis conhecias dv teis publiczcoes, o "Dictione-
ry of Occupational Titles", elavorado pwlo United States or o TUAA D

~
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ment Service padroniza ¢ ‘e . ine os titules dc)cefca de 1.8.000 ocuyagévb;

O problema da i.,:—;vx:"z;r'om'.,f.fza;g;o dz nomenclavurs dos oficios ¢ pro-—
fissSes assume especial releviucie em nosso Jais, onde a industrializa-—
ggo@sa Vel processando con & contribuigso técnice de varios paises, csaa
um dos quais possul = sus prépric totninglo.is que pere =qul € transferi
dad, vindo Bumentar a confusao j& exigtente . v
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