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CAP. XI "ANALISE E INTERPRETAGAO"
440 - 460

O Estabelecimento de Categorias

08 PRINCIPIOS DE CLASSIFICAGAO COMO BASE PARA
CONJUNTOS DE CATEGORIAS

Num levantamento de bairro, uma amostra de populagao devia
responder 3 seguinte pergunta: "Que tipos de pessoas vivem

‘neste bairro?" O objetivo da pergunta ndo era obter informa

gig objetiva a respeito do bairro (o que poderia ter sido ob-
tido, de maneira mais exata e com menos esforgo, através de
nimeros de recenseamento), mas verificar até que ponto as pes
s0as do bairro pensavam em fungdo de distingdes de grupos &t~
nicos. Eis algumas das respostas:

Quase que sO pessoas pobres como eu.
Pessoas de cOr e nos.
Negros, italianos, judeus e muitos outros.

Existe muito o que dizer sobre as pessoas que moram por
aqui. Mas nao quero complicagoes. A gente precisa viver on
de pode.

Pessoas de coOr.

E um bairro "duro". Aqui vivem todos os tipcs de pessoas.
Sei que existem alguns irlandeses.

Muitos judeus.

Um grande numero de negros.

Realmente nao sei; sou ndvo aqui.

Evidentemente, para que varias centenas de respostas cowno
@sgas possam ser organizadas de modo a serem usadas para res
ponder as perguntas da pesquisa, precisam ser agrupadas em
gerto nimero de categorias. A fim de decidir quais s3o as ca
tegorias significativas, & preciso escolher algum principiode
classificagao. A pergunta da pesquisa ou as hipoteses - se for
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2. METODOS DE PESQUISA NAS RELACOES SOCIAIS

muladas - apresentam a base para a escolha dos principios de
classificagao. Suponha-se que esse estudo estivesse voltado
para a consciéncia da existéncia do grupo negro; o principio
adequado de classificagao seria um principio baseado em re
ferencia explicita aos negros. Esse principio de classifica
¢ao imediatamente sugere duas categorias. '

Menciona negros
Nao menciona negros

Essas duas categorias formam um "conjunto de categorias".

Um conjunto de categorias deve atender a algumas regras basi
‘cas:

1. O conjunto de categorias deve ser derivado de um anico
principio de classificagao.

2. O conjunto de categorias deve ser exaustivo; vale di-
zer, deve éer possivel colocar qualquer respostas numa
das categorias do conjunto.

3. As categorias do conjunto devem ser mutuamente exclusi-
vas; nao deve ser possivel colocar determinada resposta
em mais de uma categoria do conjunto.

Um conjunto pode ser composto por mais de duas categorias,
desde que essas regras nao sejam violadas. Por exemplo, um e-

xame superficial das respostas enumeradas acima mostra que
"nao menciona negros" inclui muitas respostas diferentes. A
pessoa que nao deseja falar sobre os vizinhos por temor de

perturbagdes ou aquela que disse que era nova no bairro sao
muito diferentes dagquelas gue mencionam outros grupos, € nao
0os negros. Isso indica a neceéssidade de subcategorias para
distinguir entre os diferentes tipos de respostas que nao men
cionam os negros. Por exemplo, pode parecer psicologicamente
significativo distinguir entre pessoas que nao mencionam ne-
gros, mas mencionam outros grupos, € pessoas que hao mencio
nam nem os negros nem outros grupos. Nesse caso, © conjunto
estaria composto por tres categprias:
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ANALISE DE INTERPRETAGAO 3«

Menciona negros (com ou sem mengao de outros negros)
Nao menciona negros, mas menciona outros grupos
Nao menciona negros, nem outros grupos

£ preciso decidir quanto a essa extens3o. A observagao das
respostas reais sugere que esse conjunto de categorias ainda
nao faz justiga ao seu conteiido. Os grupos nio-negros mencio
nados apresentam varias diferengas significativas: algumas
pessoas descrevem os grupos através de térmos econdmicos (pes
soas pobres); outras fazem referencia a atributos pessocais -
("duros"), outros mecnionam grupos religiosos ou nacionais (3
deus, irlandeses). Cada um desses atributos, escolhidos pelas
pessoas para descrever os grupos de gque estao conscientes, a-
presenta um possivel principio de classificagao que poderia
conduzir a outro conjunto de categorias, mais ou menos como
no caso dos negros. Evidentemente, em principio é possivel
usar todoc esses atributos para o estabelecimentc de conjun
tos de categoria. Na pratica, isso & frequentemente pouco eco
nomico e pouco compensador, pois nem todos esses principios de
classificagao se ligam aos objetivos da pesquisa.

Se, como o supusemos, o estudo se interessa pela consciég
cia da presenga dos negros, poderia parecer que todos esses
outros principios de classificagao nao sao significativos. T
davia, essa opiniao se baseia em nogdo muito restrita da tare
fa de analise. O fato de certa porcentagem mencionar os ne-
gros ainda nao & uma indicagdo suficiente de sua consciéncia
dos negros. Pode ser que qualquer outro grupo étnico do bair-
ro tivesse sido mencionado da mesma forma. O fato de haver=ou
nao uma consciéncia especifica da presenga de negros sd pode
ser decidido se se fizer uma codificagao da mengdo de outros.
grupos raciais, nacionais ou religiosos. No entanto, a classi
ficagao das respostas através de mengdo de status econdmico
ou atributos pessoais de pessoas do bairro provavelmente nao
teria qualquer fungao.

A fim de apresentar essas classificagOes adicionais de re
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4. METODOS DE PESQUISA NAS RELACOES SOCIAIS

ferencias a outros grupos étnicos, & preciso estabelecer ou-
tros conjuntos de categorias. No entanto, cada um desses con
juntos deve obedecer as regras apresentadas na pagina 441. &
lista seguinte, que constitui o "codigo" para a pergunta,pode
ria ser o resultado final:

Grupos raciais

l. Negros: mencionados ....; nac mencionados ....
2. Outros grupos raciais: mencionados ....; nao mencio-
nados ....

Grupos de nacionalidade

3. Irlandeses: mencionados ....; naoc mencionados ....

4+ Italianos: mencionados ....; nao mencionados ....

5. Outros grupos nacionais: mencionados ....; nao men
cionados ....

Grupos religiosos

6. Judeus: mencionades ....; nao mencionados ....

7. Catdlicos: mencionados ....; n3ao mencionados ....

8. Protestantes: mencionados ....; nao mencionados ....

9. Outros grupos religiosos: mencionados ....; nao men
cionados ....

10. Mengao dos grupos acima enumerados
Menciona um ou mais ....; nao menciona qualquer dé-
les, mas menciona outros grupos humanos ....; nao men
ciona qualquer deles, afirmando "eu nao conhego"
cseesee.; NAO responde A PErguNta ........

Observa-se que, embora estejamos lidandc com as respostas
a apenas uma pergunta, nossos interesses especificos de res
posta nos levaram a dez conjuntos de categorias para classi
ficar as pessoas. Cada uma das pessoas que respondem pode ser
colocada em uma das duas categorias de cada um dos nove pri

meiros conjuntos, e em uma das quatro categorias do conjunto
final. ‘
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ANALISE E INTERPRETACAO 55

Como o fato de nao assinalar um "mencionado" especifico
pode ser consideradé como suposigao do correspondente "nao
mencionado", a aparéncia do cddigo pode ser simplificada eli
minando-se todas as categorias de "n3o mencionado"; no entan
to, cada um dos nove primeiros conjuntos continua a ser um
conjunto de duas categorias, uma das quais indicada por um si
nal e a outra por ausencia de sinal. Todavia, essa simplifica
g¢ao nem sempre & boa. O fato de nao assinalar uma determinada
categoria "mencionado" pode representar um esquecimento na co
dificagao. Esses esquecimentos podem ser desestimulados (e
certamente identificaveis) através da exigéncia de que a colo
.cagao de uma pessoa numa categoria "nao mencionado” deva exi-
gir um ato tao positivo quanto a sua colocagao numa categoria
"mencionado”. Além disso, para fazer uma pPequena antecipacgao,
quando se faz a codificagdo de tais dados para a tabulagao
por maquina, & muito desejdvel que todas as categorias te-
nham uma identificagao explicita. As m3quinas mais usadas con
tam, separadamente, o numero de casos em cada categoria. A so
ma de contagens em todas as categorias de um conjunto deve
ser igual ao namero total de casos; se a categoria "ndo men
cionado" e a "mencionado" sao explicitamente codificadas, po-
demos verificar se todos os casos foram contados.

varias qualidades desse cbdigo devem ser indicadas. Em pri
meiro lugar, para criar os dez conjuntos de categorias, foram
usados quatro critérios fundamentais de classificagao: mengao
de grupos raciais versus n3o mengao de grupos raciais; mengao
de grupos nacionais versus nao mengao de grupos nacionais; men
¢ao de grupos religiosos versus nao mengao de grupos religio
sos; mengao de qualquer desses tipos de grupos versus nao men
¢ao de qualquer desses grupos. Deve-se notar que cada um des
ses quatro criterios de classificagcao permite certo nimero de
conjuntos de categorias. Assim, "mengao de grupos nacionais
versus nao ménqéo de grupos nacionais" inclui os seguintes
conjuntos de categorias: mengao de irlandeses versus nao men
¢ao de irlandeses; mengao de italianos versus nao mengao de
italianos; mengao de outros grupos nacionais versus nio men-
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6. METODOS DE PESQUISA NAS RELAGOES SOCIAIS

¢ao de outros grupos nacionais.

Em segundo lugar, as categorias em cada conjunto sao mutua
mente exclusivas, e também incluem todas as possibilidades sig
nificativas para esse conjunto de categorias, de forma que
cada resposta possa ser colocada, sem ambiguidade, numa cate
goria ou outra; por exemplo, determinada pessoa menciona ou
nao menciona os negros. (Pode ter também mencionado outros
grupos raciais, bem como judeus e irlandeses. Cada um desses
elementos de sua resposta & considerado separadamente nesse
codigo, mas cada um déles pode ser claramente colocado no seu
conjunto significativo de categorias).

Em terceiro lugar, o cdodigo total € exaustivo na medida em
que existe um lugar para cada resposta possivel (sobretudo
porque existe a categoria residual que "aceita tudo”, que é a
de numero 10). Todavia, em quarto lugar, nio & exaustiva em
fungao de todos os possiveis principios de classificagao que
poderiam ser aplicados ads respostas. Além dos j3 eliminados
como nao significativos para o problema da pesquisa, nao in-
clui, por exemplo, as distingoes entre a meneira,depreciativa
ou nao, de fazer referencia aos grupos.

Finalmente, deve-se discutir a inclus3o na lista das cate
gorias "catdOlicos" e "protestantes". A tabulagao posterior mos
trou que 3 por cento das pessoas mencionaram os catdlicos e 0
por cento os protestantes. Na realidade, isso tinha inclusio
desses dois grupos decorreu, em parte, do conhecimento da com
posigao real do bairro e, em parte, da expectativa e interes
se na demonstragao de que esses dois grupos, embora tivessem
muitos membros no bairro, ndo eram considerados como tio sepa
rados ou distintos quanto os outros grupos.

Neste caso, a "categorizagao de dados ausentes" - isto &,a
apresentagao de uma categoria para uma resposta cuja ocorrén
cia nao se espera - pode conduzir a um resultado &bvio, isto
e, a demonstragao de que os membros de grupos dominantes ou
socialmente aceitos frequentemente niao sao percebidos atraves
de sua participagao nesses grupos. No entanto, o principio

/
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ANALISE E INTERPRETAGEO 7.

aqui existente esta longe de ser Obvio, e & muito frequente
mente esquecido. Baseia-se na nogao de que as idéias para ca
tegorizagao sempre devem vir de duas fontes: um conhecimento
intimo das provas existentes e conhecimento geral e analise
prévia dos possiveis tipos de respostas, baseada em considera
coes tedricas, logicas ou praticas. A aplicagao dessa regra
ao estabelecimento de categorias conduz i possivel descoberta
de auséncia significativa de alguma resposta, o que poderia,
de outra forma, passar despercebido.

Existem tipos de estudo e tipos de dados para os quais o
- estabelecimento de categorias é ainda mais simples que neste
exemplo. Quando se usam perguntas para assinalar, ou gqualquer
forma de escala de avaliagao, aplicada numa situagao de obser
vagao, o analista dos dados praticamente nao precisa dar aten
¢ao ao problema do estabelecimento de categorias. Seus dados
foram pré-categorizados nos estagios anteriores da pesquisa.
Isso também & verdade em todos os estudos em que as observa
¢oes sdao registradas em categorias prescritas. Essa pre- cate
gorizagao, quando reallzada como parte do desenvolvimento de
instrugoes para pesquisa, e naturalmente, muito semelhante ao
processc empregado no estabelecimento de categorias depois da
coleta de dados.

DEFINIGAO DE CATEGORIAS COMPLEXAS

-

El algumas situagées, © estabelecimento de categorias e
consideravelmente mais dificil e exige muito mais tempo que o
exemplo do bairro, acima apresentado. O que, neste caso, tor-
nou o estabelecimento de categorias um processo relativamente
facil foi o fato de as respostas serem relativamente simples
e nitidas; as categorias poderiam ser facilmente definidas de
maneira néofambigua. Embora as categorias devam ser sempre de
finidas dessa maneira, a tarefa & muito mais dificil com al-
guns tipos de conteudo que com outros.

Por exemplo, Merton e seus colaboradores (estudo inedito)

o/



8. METODOS DE PESQUISA NAS RELAGOES SOCIAIS

perguntaram a senhoras brancas: "O que acha que os moradores
de cOr sentem por viverem na mesma comunidade com brancos?"
E perguntaram a senhoras negras: "O que acha que os moradores
brancos sentem por viverem na atribuigao de atitudes muito fa
voraveis até atribuigdo de atitudes muito desfavoraveis. Eis
alguns exemplos disso:

Desejam viver aqui, de forma que possam dizer que sao i-
guais.guais.

Parecem muito amistosos conosco.

Gostam da ideia.

Penso que nao se incomodam: nds nos entendemos.

Alguns gostam disso, outros nao.

Pensam que isso os rebaixa.

Nao estou em contato com eles, e por isso nao sei.

Detestam isso.

De acordo com a discussao anterior, nao seria dificil criar
um conjunto simples de categorias, baseado no principio de
classificagao de atitude favoravel versus atitude desfavori-
vel atribuida & outra raga. Neste caso, seria necessario uma
categoria para atitude favoravel, uma para desfavoravel,outra
para neutra, alem de uma categoria residual. No entanto, en-
tre as atitudes favoraveis e desfavoraveis que sio atribui-
das, aparecem certas sutilezas de sentido. Uma pessoa que diz:
"Desejam viver aqui, de forma que possam dizer que sao n e
guais”, revela algo diferente daquela que diz: "Gostam da
idéia". De forma semelhante, aquela que diz: "Pensam que isso
os rebaixa" pode querer dizer coisa diversa de quem diz: "De
testam isso". Qual & o critério distintivo?. Aparentemente,em
ambos os casos algumas das pessoas que respondem atribuem o
suposto sentimento da outra raga a um valor que, segundo acre
ditam, & aceito por esse grupo. Por isso, a atribuigao de tais
valdres foi usada como outro principio de classificagao.Criou-
—se um conjunto de categorias em que uma categoria representa
va a atribuigao de atitude favoravel da outra raga a um valcx
material, social ou espiritual, ou a um beneficio que obti-
nham com a situagao (ou a atribuigao de sua atitude desfavora

/
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ANALISE E INTERPRETAGAO 9.

vel a perda ou desvantagem correspondentes), e outra catego
ria representava uma auséncia de afirmagao sobre valor. Para
simplificagao da operagao subsequente de codificagao, os dois
conjuntos de categorias foram combinados da sequinte maneira:

Atitude favoravel atribuida aos membros da outra raga,
explicada através de valdres ou beneficios que obtém com o
fato de viverem no mesmo conjunto residencial com a raga
da pessoa que responde.

Atitude favoravel atribuida a outra raga, sem explica
gao explicita em térmos de valor

Atitude neutra ou acomodaticia atribuida a outra raga.

Atitude desfavoravel atribuida aos membros da outra ra
¢a, e explicada em fungao de valdres ou beneficios que ob-
tém com a segregagao.

Atitude desfavoravel atribuida a outra raga, sem expli
cagao explicita em térmos de valor.

Outras respostas, auséncia de resposta, nao sabe.

Antes de usar uma lista de tais categorias, & necessario
especificar, tao exatamente quanto possivel, o conteiido de ca
da categoria. Isso €& feito através da adigao de uma ou duas
sentengas explicativas a cada categoria e da exemplificagaode
seu sentido.

Por exemplo, no caso da primeira categoria da lista acima
apresentada, a sentenga explicativa era a seguinte: Tais res
postas supoem que a outra raga obtém algo com o fato de viver
com a raga aqui, de forma que possam dizer que sao iguais."

O trabalho com essas categorias compleXas exige muito es-
forgo e cuidado na classificagao. Mesmo quando as categorias
sao cuidadosamente estabelecidas, seu emprego apresentara
mais problemas que o uso de categorias definidas de forma res
trita e exata. Se uma pessoa responde, por exemplo: "Gostam
de tudo que encontram aqui, e sabem por que", nao se sabe se
essa afirmagao supoe ou nado um beneficio. E preciso estabele
cer outras regras, a fim de lidar com tais respostas. Neste
caso, uma regra adequada para a primeira categoria poderia ser

s
/s -



10. METODOS DE PESQUISA NAS RELAGOES SOCIAIS

a seguinte: "Esta categoria aplica-se apenas as afirmacoes
que especificam a natureza do valor ou beneficio".

SELEGAO DE PRINCIPIOS DE CLASSIFICAGAO PARA A
CATEGORIZAGAO DE MATERIAL ASSISTEMATICO

Surgem problemas especiais na categorizagao de material as
sistematico - por exemplo, em protocolos de observagao, histd
rias de caso, discursos de agitadores, entrevistas assistema
ticas, etc. Ja aludimos a essas dificuldades nos capitulos an
teriores, ao discutir a observagao participante e o emprego,
na pesquisa, de documentos pessoais e de conteiido de comuni
‘cagao. |

Num estudo que empregue instrumentos assistemiticos para a
obtengao de dados significativos para hipdoteses ou problemas
de pesquisa claramente formulados, os principios adequados
para a classificagao de respostas sao claramente prescritos
pela natureza do estimulo ou pelas perguntas e respostas. No
entanto, ao trabalhar com provas assistematicas, o primeiro
problema & decidir quanto aos aspectos do material que devem
ser categorizados - isto &, quais os principios de classifica
¢ao que devem ser usados para o estabelecimento de conjuntos

de categorias.

O estabelecimento de principios de classificagao € difi-
cil, sobretudo, em estudos exploratorios, pois tais estudos,
por definigdo, ndo partem de hipdteses explicitas. No momento
da coleta de dados, o pesquisador naoc sabe quais s3o os aspec
tos que se revelarao mais importantes. Por isso, geralmente
precisa coligir um grande nimero .de dados; assim, na analise,
tem o problema de lidar nao apenas com material assistemati
co, mas também com grande quantidade de tal material, grande
parte do qual pode nao ter sifnificagdo para seu objetivo.

O primeiro passo na analise de dados de um estudo explora
torio @ criar hipdteses de trabalho que permitam principios
de classificagao. Geralmente, o pesquisador lé cuidadosamente
todo o seu material e mantém-se alerta para indicagOes nos da
dos. Existem varios processos que podem ajudi-lo em sua tare

I3
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ANALISE E INTERPRETACAO 11,

fa. Um déles & estudar, quando possivel, o material de um gru
PO que apresente contraste com aquéle que esta estudando, a
fim de obter ideias a respeito de diferengas importantes en-
tre os dois. Por exemplo, num estudo sobre delingquéncia, & a-
dequado ler registros de casos em instituigoes sociais, nao
apenas a respeito de delinquentes, mas tambem de outros jo-
vens que estejam sob os cuidados de tal instituigao. Vale di
zer, contrasta casos que diferem, nitidamente, na caracteris-
tica que esta sendo pesquisada, a fim de ver quais as outras
diferengas concomitantes que podem ser percebidas nos  casos
contrastantes.

O pesquisador pode separar seus casos em grupos que pare-
cem comuns, e depois perguntar a si mesmo o que o levou a pen
sar que os colocados num Gnico grupo sejam semelhantes. Por
exemplo, Chein et al. (1952), num estudo sobre.opiniaes de
eminentes educadores judeus e assistentes sociais a respeito
de alguns problemas de educagao de judeus, consideraram ade-
quado selecionar as pessoas, inicialmente, em fungéo de sua
visao total do sentido de ser judeu. O pesquisador pode veri
ficar que agrupou os seus casos a partir de caracteristicas
comuns; pode, depois, examina-los, a fim de verificar se os
Qque tém caracteristicas semelhantes passaram por experiéncias
semelhantes. Pode descobrir que seu agrupamento se baseia em
experiéncias semelhantes; depois, pode rever os casos, a fim
de verificar se tais experiéncias semelhantes parecem ter le
vado a consequéncias semelhantes.

Outro processo que pode estimular a fqrmulaqéo de hipodte-
ses de trabalho & observar questdes que parecem surpreenden
tes diante de expectativas do senso comum ou da teoria, e de-
pois procurar explicagdes para o fendmeno surpreendente. Por
exemplo, Lambert e Bressler (1957), num estudo sobre estudan
tes hindus nos Estados Unidos, observaram que esses estudan
tes frequentemente pareciam mais perturbados por perguntas,
a respeito de problemas hindus, propostas pbr norte-americanos
relativamente bem informados, que por esteredotipos ou pela ig

nordncia dos que n3o tinham informagdo a respeito da India;
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12. METODOS DE PESQUISA NAS RELAGOES SOCIAIS

mesmo quando as perguntas nao eram feitas com intengao inamis
tosa, os estudantes pareciam interpreta-las como critica hos
til. Essa observagao conduziu a hipdtese de que, para pessoas
de paises coloniais ou que foram coloniais, criam-se algumas
"areas sensiveis." Essas "areas sensiveis" s3o aspectos da
cultura nacional que, historicamente, constituiram objeto de
critica hostil por parte do pais ou paises dominantes e foram
usadas como desculpa para a manutengao do pals na situagao de
subordinagao. Qualquer referencia a essas areas, qualquer que
seja a intencao da pessoa que as apresenta, traz consigo as
conotagoes histdricas de hostilidade. No entanto, o estranho
.(nesse caso, o norte-americano) precisa ter algum conhecimen
to do pals de origem do estudante para ter ciéncia dessas a-
reas sensiveis; por isso, as perguntas de pessoas relativamen
te bem informadas apresentam maior tendéncia para atingir tais
areas. As perguntas de pessoas sem qualquer informagao, que
geralmente nao se referem a essas areas sensiveis, sio atri-
buidas a ignorancia; as perguntas referentes as areas sensi
veis, que sO podem ser propostas por pessoas com alguma ihfog
magao a respeito do pals, sao interpretadas como provas de
hostilidade.

No entanto, mesmo com hipoteses claras, a analise de mate
rial assistematico apresenta problemas especiais. Como por de
finigao, o material n3c & o do tipo em que a mesma pergunta
pode ser respondida por todos, ou em que as mesmas observa-
¢Oes sao feitas a respeito de todas as pessoas, sempre existe
a possibilidade de que a informagao sobre determinado aspecto
nao exista em alguns documentos. De outro lado, tende a haver
muito material que nao & diretamente significativo para as hi
pOteses. Além disso, existe o problema de decidir quanto ao
tamanho de unidades de material a que devem ser aplicadas as
categorias. Se os dados foram obtidos com um instrumento sis
tematico - por exemplo, um questiondrio -, geralmente cada per
gunta apresenta uma unidade natural para a categorizagao, em
bora alguns conjuntos de categorias possam aplicar-se a unida
des maiores, - por exemplo, o questionario como um todo. No

entanto, quando lidamos com material assistematico, nao exis
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ANALISE E INTERPRETACAO 13.

tem essas unidades "naturais" e adequadas. Por exemplo, se o
pesquisador emprega registros de casos mantidos por agéncias
de servigo social, pode categorizar cada afirmagao feita pelo
cliente, ou cada sessao do cliente com o assistente social, ou
todo o registro do caso. Precisa decidir qual dessas unidades
€ mais adequada para as respostas as suas perguntas especifi-
cas de pesquisa.

Codificagao: A Categorizagao dos Dados

A codificagao & o processo técnico pelo qual s3do categori
zados os dados. Através da codificagao, os dados brutos sao
transformados em simbolos - geralmente numerais - que podem
'ser tabulados e contados. No entanto, a transformagdo nao 2
automatica; exige julgamento por parte de um codificador.

Frequentemente, o julgamento que coloca uma‘resposta numa
categoria & feito por uma pessoa gue nao & aquela que tem o
titulo oficial de "codificador." Muitas vezes, € a pessoa que
responde que coloca sua resposta numa categoria. Isso ocorre
em muitas perguntas de tipo de levantamento de opiniao e de
escolha multipla; por exemplo, quando o individuo se limita a
uma resposta "sim", "nao", "nao sei", ou "concordo" "discor-
do", "indeciso", ou quando indica por um sinal sua posigao nu
ma escala de avaliagao. Ou, entao, a pessoa que colige os da-
dos pode»categorizar no momento em que os colige. Naturalmen-
te & isso que ocorre quando um entrevistador ou um observador
empregam uma escala de avaliagao para descrever o compor tamen
to de uma pessoa.

Existem muitas vantagens no fato de o entrevistador ou o
observador categorizarem os dados. De um lado, estao numa po
sigao que permite observar ‘a situagdaoc e o comportamento do in
dividuo. Assim, tém mais informagdao que o codificador - que
trabalha com o registro escrito - para basear um julgamentc.

Outra vantagem € que a categorizagaoc por quem colige os dados
economiza tempo e dinheiro.

Apesar dessas vantagens, geralmente a categorizagao de da-

af =
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dos complexos e feita por codificadores, depois da coleta de
dados. Esse processo da tempo para reflexao; os julgamentos
momentaneos de um entrevistador ou de um observador podem nao
ser tao esclarecidos quanto os feitos com mais tempo para de-
cisao. Os julgamentos dos que coligem dados podem ser colori-
dos por aspectos pouco importantes - por exemplo, a aparéncia
e os gestos da pessoa que responde, seu sotaque, suas respos
tas a perguntas anteriores, etc. Além disso, se cada entrevis
tador ou observador categorizam apenas os dados qgue coligem,
isso tende a aumentar a imprecisdo. Existe tendéncia para a
criagao de um quadro de referencia para o material que esta-
- mos codificando. Ainda que, inicialmente, os que coligem da-
dos fossem perfeitamente coerentes ho seu empredo de catego
rias - uma suposigao provavelmente errada -, tenderiam a
criar, depois de algum tempo, diferentes quadros de referencia
adequados para seus limitados materiais, o qué tornaria suas
categoriz agoes imprecisas. No escritdrio, & mais ficil obter
e verificar um quadro comum de referencia.

PROBLEMAS DE PRECISAO NA CODIFICAQAO2

Muitas coisas podem contribuir para que os julgamentos dos
codificadores 2 se tornem imprecisos. Tais fatores podem sur
gir dos dados que devem ser categorizados, das categorias que
devem ser aplicadas, dos codificadores, etc. Consideremos, ra

pidamente, alguns desses fatOres e algumas formas de impedir
sua atuagao.

DIFICULDADES QUE SURGEM DOS DADOS. Muitas das dificuldades
que ocorrem na codificagao resultam de inadequagdes dos  da-
dos. Frequentemente, os dados nao apresentam suficiente infor
magao significativa para codificagao precisa. Isso pode ser
consequéncia de processos inadequados de coleta de dados -per
guntas mal formuladas, observadores nao-treinados, etc. No en
tanto, talvez seja mais frequente poder-se corrigir facilmen

te as dificuldades através de organizagao cuidadosa dos  <a-
dos.

Quando o entrevistador ou o observador entregam seu mnate-
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rial, ainda existe a possibilidade de eliminar muitas dificul
dades potenciais. Muitos problemas de codificagao podem ser
evitados através do exame cuidadoso dos dados logo depois de
sua coleta e, se necessario, de um interrogatdrio sistemidtico
do entrevistador ou do observador. O processo de verificacao
dos dados a fim de melhorar sua qualidade para a codificagao
& geralmente denominado revisdo.?

A revisao néo apenas ajuda a evitar problemas posteriores
de codificagao; pode também melhorar nitidamente a qualidade
da coleta de dados, pois chama a atengao para pontos em " que
. Os entrevistadores ou observadores nao compreenderam as ins
trugoes, nao estido registrando os dados com suficiente mina-
cia, etc. Para que tenha essa fungao, a revisio deve ser fei
ta durante o pré-teste da ficha de entrevista ou de observa-
¢ao e durante o treinamento de entrevistadores ou observado
res, bem como durante todo o periodo de coleta dos dados. Em
qualquer caso, para que a revisao afaste os problemas de codi
ficagao, deve ser feita enquanto os entrevistadores ou obser
vadores ainda estao disponiveis para a discuss3io.

Cada ficha de entrevista ou observagao deve ser verificada
quanto a:

l. Complementagao. Todos os Itens devem ser preenchidos.
Uma parte em branco depois de uma pergunta numa ficha de en-
trevista pode significar "nao sei", "recusa-se a responder"”
Ou que a pergunta nac era aplicavel, ou que a pergunta foi o-
mitida por engano, etc. Para muitos objetivos, e importante

2 Para uma discussao geral dos problemas de precisad,ver o
Capitulo 5.

3 Aqui, falamos de pessoas que codificam os dados depois
de estes terem sido coligidos, nao de pessoas que respondem
ou que coligem dados. '

4 Para uma discussao minuciosa do processo de revisao de
levantamento em grande escala, ver Parten (1950, Cap. 13).
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que sejamos capazes de distinguir entre esses varios sentidos
potenciais.

2. Legibilidade. Se o codificaro nao pode decifrar a cali
grafia do entrevistador ou do observador, ou as abreviagoes e
simbolos que emprega, a codificagao & impossivel. £ simples
verificar a legibilidade no momento em que o material & en-
tregue, e fazer com que seja reescrito se isso fOr necessario,
mas frequentemente & muito demorado, para o codificador, deci
frar a caligrafia ou encontrar de novo o entrevistador,depois
do inicio da codificagao.

3. Compreensibilidade. Frequentemente, um comportamento re
gistrado ou uma resposta parecem perfeitamente compreensiveis
- para o entrevistador ou observador, mas nao para outra pes-
soa. O entrevistador conhece o contexto em que ocorreu a res
posta ou o comportament, mas isso nao ocorre eom o codifica-
dor, que por isso nao pode saber exatamente o que foi que a
pessoa féz, nem entender o sentido de sua resposta. A quali
dade da codificagao sera muito melhorada pelo interrogatdrio
sistematico do entrevistador ou observador, a fim de afastar
confusoes e ambigquidade.

4. Coeréncia. Incoeréncias marcante em determinadas ficha
de observagao ou de entrevista nao apenas criam problemas na
codificagao; podem indicar erros na coleta ou no registro de
dados. Por exemplo, se, numa entrevista sobre relag6es entre
negros e brancos, a resposta a uma pergunta € que a pessoa
que responde nao conhece qualquer familia negra, mas um comen
tario posterior mostra que essa pessoa faz e recebe visitas
de uma familia negra, existe uma necessidade obvia de verifi
car imediatamente essa incoerencia. Muitas vézes, o entrevis
tador, durante o interrogatdorio, esclarece a incoeréncia. Se
nao & capaz de fazé-lo, pode ser desejavel estabelecer conta
to com a pessoa que responde, desde que o aspecto seja impor
tante para a analise dos dados.

5. Uniformidade. De modc geral, as instrugoes adequadas
para os entrevistadores ou observadores permitirao processos
uniformes para a coleta e o registro de dados; no entanto, é
necessario verificar a uniformidade com a qual tais instru

of =



ANALISE E INTERPRETAGAO 17%.

¢oes foram seguidas. Por exemplo, se a renda & registrada em
unidades diferentes das especificadas nas instrugoes - por e-
xemplo, em fungao de ordenado mensal e ndao semanal - e se as
unidades de registro nao sao claramente indicadas, a codifica
¢ao pode ser errada.

6. Respostas inadequadas. As vézes, uma resposta nao & per
tinente aos objetivos da pesquisa; isso tende a ocorrer se
uma pergunta nao € claramente apresentada ou nao & formulada
de forma inteligivel. Para o codificador, & bom que essas res
postas sejam separadas das respostas adequadas, pois, prova-

velmente, as categorias criadas para codificar as respostas
' nao serdo aplicaveis. '

DIFICULDADES DECORRENTES DAS CATEGORIAS. O valor da catego
rizagao dos dados depende inteiramente da adequagao das cate
gorias empregadas. As categorias devem ser bem definidas, de
um ponto de vista conceitual, e devem ser significativas para
os objetivos da pesquisa. Como se indicou na pagina 41, cada
conjunto de categorias deve tambem atender a certas exigén
cias formais: deve ser baseado num unico principio de classi
ficagao, as categorias devem ser mutuamente exclusivas e e=
xaustivas. No entanto, mesmo gque as categorias satisfagam a
todas essas condigoes, a codificagdo serd imprecisa se as ca
tegorias nao forem claramente definidas em fungao de indicado
res aplicaveis aos dados imediatos. Geralmente, as categorias
sao definidas através de exemplos dos dados. Os exemplos de-
vem incluir nao apenas respostas tipicas de categoria, mas
também, se possivel, respostas que ajudem a distinguir os 1i
mites entre categorias semelhantes.

TREINAMENTO DE CODIFICADORES. E evidente que a precisao da
codificagao & influenciada pela competéncia dos codificado-
res. Geralmente, o treinamento de codificadores cbedece 3is se
guintes etapas: (1) os varios codigos sao explicados e ilus
trados com exemplos do material a ser codificado. (2) Todos
os codifiradores praticam numa amostra dos dados. Os proble-
mas que surgem sao discutidos pelos codificadores, como gru-
po, com o supervisor, a fim de chegar a definigoes e proces

y,
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sos comuns. (3) Frequentemente, por causa da pratica de codi
ficagao, as categorias s3o revistas, a fim de que se tornem
mais aplicaveis ao material e a fim de que se registrem, por
escrito, os processos e definigdes obtidos durante a codifica
¢ao preliminar. (4) No momento em que, no periodo de pratica,
surge um numero relativamente pequeno de problemas, os codifi
cadores trabalham em parte idéntica dos dados, sem se consul
tarem e sem consultarem o supervisor. Depois, a coeréncia ou
precisiao da codificagdo & calculada, a fim de verificar se &
possivel comegar imediatamente a codificag3o.

. Ao calcular a coeréncia da codificagao, & possivel usar a
codificagao do supervisor, como um critério para verificar os
diferentes codificadores, ou usar alguma medida que reflita a
coeréncia do grupo como um todo, ou comparar cada codificader
com cada um dos outros. De acordo com os resultados da verifi
cagao de precisao, €& possivel decidir pela eliminagao das ca
tegorias que parecem excessivamente imprecisas para que te-
nham valor, ou gastar mais tempo no treinamento, ou elimirar
os codificadores mais incoerentes, ou usar processos espe-
ciais com os itens mais dificeis (por exemplo, fazer com que
Os analistas mais especializados trabalhem com os itens mais
dificeis, ou fazer com que duas ou mais pessoas, trabalhando
em conjunto, analisem os itens mais dificeis). (5) Depois do
inicio da codificagdo do material, s3o necessarias verifica
¢oes periddicas de coeréncia, a fim de que se possa ter cexr
teza de que os codificadores nao se tornam descuidados guandc
adquirem mais experiéncia ou de que nao criam métodos idios
sincraticos para enfrentar novos problemas no material. O su
pervisor precisa insistir que todos os novos problemas devem
ser discutidos com ele. Para assegurar uniformidade,quaisquer
decisces posteriores ao inicio da codificacdo devem ser ime
diatamente comunicadas a todos os codificadores.

CALCULO DA PRECISAO DA CODIFICAGEO

Evidentemente, a coeréncia ou adequag¢dc na colocagao de de
terminado tipo de resposta em determinada categoria tera um:o
grande influencia no resultado da analise. Por isso, e impor

/.
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tante verificar a precisao de codificagao e aumertar, tanto
quanto possivel, o acordo entre os codificadores. £ dificil
estabelecer, como padrao, qualquer nivel determinado de preci
sao que deva ser atingido. Diferentes tipos de material apre-
sentam graus diferentes de dificuldade para a obtengao de pre

cisao; de modo geral, quanto mais estruturado o material a
ser codificado, e quanto mais simples as categorias usadas, -
maior sera a precisao. Além disso, diferentes objetivos de

pPesquisa podem exigir diferentes padroes de acordo. Em qual
quer caso, €& desejavel nao apenas verificar a precisao da co
dificagao, mas tornar essa informagdo acessivel ao leitor, ao

-apresentar o estudo. Essa pratica torna-se cada vez mais co-
mum.

Existem varios métodos para calcular a precisaoc da codifi
cagao. Como os métodos mais cuidadosos exigem uma apresenta
cao estatlstica mais minuciosa que a gue seria adequada agui;
O leitor interessado devera procurar os artigos representati
vos desses trabalhos.5 Deve-se notar, no entanto, que talvez
© erro mais frequente nas verificagdes de precisi3o seja o cal
culo de coeficientes de precisido inadequados para o uso dos
dados. Assim, im processo comum - mas errado - consiste em
descrever apenas a precisac de categorias gerais, mas omitir
as verificagoes de precisido das subcategorias. Por exemplo,se
na analise vamos empregar subcategorias de "dar inicio ao com
portamento" - por exemplo, "iniciar comportamento gque & segui
do por outros membros de um grupo” e iniciar compor tamento
que nao & seguido por outros membros do grupo" -, seria erra-
do realizar ou descrever verificagoes de precisio apenas na
categoria geral de "dar inicio a comportamento."

TABULAGAO

A tabulagao & uma parte do processo técnico na analise es
tatistica dos dados. A operagio essencial na tabulagao & a

5 Ver Guetzkow (1950); Lasswell, Leites e colaboradores
(1949) ; Robinson (1957); Schutz {(1352); Scott (1955).
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contagem, para determinar o nimero de casos que estao nas va-
rias categorias. O térmo marginais & comumente usado para fa
zer referencia a simples contagens das frequéncias com que
ocorrem as varias categorias em cada conjunto; por exemplo, o
numero de pessoas que nao frequentaram escola depois do curso
primdrio, o nimerc das gque frequentaram .o ginasio, mas niao se
formaram, etc. Os térmos tabulagdo cruzada e desdobramento sio
frequentemente empregados para indicar a tabulagac do nuamero
de casos que ocorrem juntamente em duas ou mais categorias -
por exemplo, tabulagcao do numero de casos que apresentam ele
vada educagao e pequena renda. A tabulagdo cruzada & um passo
essencial para a descoberta ou verificagao de relagdes entre
as variaveis nos dados. Mais adiante, neste capitulo, discuti
remos esse emprego de tabulagac cruzada.

A tabulagao pode ser feita inteiramente i mao, ou pode ser
feita a maquina. Os dois métodos tém vantagens e de desvanta-
gens. Em resumo, a tabulagido manual & geralmente menos dispen
diosa e menos demorada quando o namerc de casos e pegueno ou
relativamente pequeno, quando & pequeno o nimerc de cenjunto

de categorias a ser contado, quando nao & necessirio fazer
grande numero de tabulagdes cruzadas. X medida gue aumenta o
numero de casos ou de tabulagdes cruzadas, o uso de tabula

goes d maquina se torna cada vez mais economico. O numero de
tabulagoes cruzadas €, talvez, o fator mais importante para a
determinagao da relativa eficiéncia de um ou de outro proces
so de tabulagao.

Geralmente, a eficiéncia da tabulagéo manual tende a ser
subestimada. Com técnicas adequadas; a takbulagao manual pode
ser muito rapida e exata. Uma das técnicas mais eficidntes u-
sa, para cada caso, um pequeno cartao de codigo que pode ser
facilmente escolhido e contado. Num cartao como esses nodem
ser colccados tantos resultados de conjuntos de categorias
quanto num cartao de 80 colunas, comumente usadc na tabulapgo
a maquina. Com o emprego de alguns sinais - como cores, gri-
fos, etc. - & facil distinguir os cO0digos, e os cartodes pcdem
ser eficientemente separados. Parten (1950)6 diz que um escri
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turario relativamente pouco qualificado pode separar, em seis
pilhas, 1.000 desses cartdes em menos de cinco minutos. A con
tagem & também quase tao rapida se se empregam cartoes peque
nos: 1.000 cartoes podem ser contados em menos de cinco minu
tos, desde que se empregue uma boa técnica. Nessa velocidade
a separagao e a contagem manuais podem, em pequenos interva-
los de tempo, rivalizar em eficiéncia com a tabulagao d& magqui
na, mesmo para o tratamento de varios milhares de casos.

Tanto a tabulagdo & maquina quanto a tabulagdo manual pres
supoem que os dados tenham sido codificados e que a codifica
¢ao tenha sido verificada. Geralmente, os resultados de cada
individuo sao transcritos num cartio para tabulagao manual ou
numa folha, a partir da qual um marcador de cartdes os trans
creve (com furos) em cartoes para tabulagao a maquina. Na rea
lidade, esta exige mais operagoes de escritdorid e outras ope
ragoes especializadas que a tabulagdo manual. A perfuragao de
cartoes, a verificagdo das tabula¢des 3 maquina, a transposi
¢ao dos resultados das formas de tabulagdo & miquina para ta
belas - tais etapas nao s3o exigidas na tabulagdo manual. Com
um grande nimero de casos ou com muitas tabulagoes cruzadas,

a rapidez das maquinas compensa, com vantagem, o tempo gasto
nessas operagoes.

Existem varios tipos de miAquinas; nos Gltimos anos os de-
senvolvimentos nesse campo tém sido extremamente rapidos. Al
gumas maquinas apenas separam e contam os cartdes; outras se
param, contam e imprimem os resultados; outras sao capazes de
realizar operagoes estatisticas mais complexas. Estas magui-
nas sao extremamente complexas; precisam ser "programadas”
para determinada operagao, por um especialista nesse traba-

lho. Se ja nao existe um programa, uma programagao pode  ser
muito dispendiosa.

O custo do uso de uma maquina & muito elevado se considera

6 Ver o seu Caplitulo 15 para uma discuss3o minuciosa des
processos de tabulagao.
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mos os pregos de horas. No entanto, se existe grande quantida
de de dados; que exigem tratamento estatistico complexo, ara
pidez da maquina pode compensar, com vantagem, a despesa; em
alguns casos, permite analises que,; de outro modo, seriam im
possiveis. Por exemplo, com algumas centenas de casos, © cé;_
culo de todas as intercorrelagGes entre uma centena de varia
veis’! & um trabalho que poderia exigir de um estatistico,usan
do uma magquina comum de calcular, muitos meses de trabalho;
um computador eletronico, uma vez regulado adequadamente para

a operagao pode completar o trabalho em aproximadamente u uma
8
hora.

A rapidez, mesmo das maquinas mais simples, apresenta &
tentagao de "ficar doido" e realizar a tabulagao cruzada de
cada variavel com cada uma das outras, na esperanga de encon
trar alguma relagao, em vez de planejar a andlise, através da
consideragao do provavel valor de cada operagao. Esse proces
80 & extremamente indesejavel. Mesmo sem falar da despesa,pro
voca alguns erros que discutiremos mais adiante neste capitu
lo (pagina 474).
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