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APRESENTAÇÃO

SR. COORDENADOR

No curto período, contado a partir de 19 de março
do corrente ano, data em que foi assinado o contrato com a fir
ma Datamec S/A, o MOBRAL deu passos acelerados para o desenvoj_
vi mento do seu Sistema Integrado de Informações.

Nesta apostilha estão indicados os esquemas refe -
rentes aos módulos constituintes desse sistema.

E evidente que para atingirmos as metas finais de
implantação, necessitamos receber, como temos recebido até ag£
ra, a inestimável colaboração de todos os servidores.

Esperamos, pois, Sr. Coordenador, contar com a sua
valiosa cooperação para o alcance desse objetivo comum, tarefa
de todos nós; o desenvolvimento do Sistema Integrado de Infor­
mações .

Cordi almente
ARLINDO LOPES CORREIA
Secretário Executivo
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAÇÕES DO MOBRAL

• SUB-SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL

• RÊDE DE COMUNICAÇÕES

• CADASTRO DE LOCALIDADES

• SUB-SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE COORDENAÇOES ,
COMISSÕES E SUPERVISÃO GLOBAL

• SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CONVÉNIOS

• SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL DIDÁTICO

• SUB-SISTEMA DE CONTROLE FINANCEIRO DE CONVÉNIOS

• SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CORRESPONDÊNCIA

• SUB-SISTEMA DE PESSOAL

• SUB-SISTEMA DE CONTABILIDADE ORÇAMENTARIA E
FINANCEIRA

• SUB-SISTEMA RETRIEVAL
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CADASTRO DE

LOCALIDADES

TROLE DE MATERIAL

DIDÁTICO

SUB-SISTEMA DE CON­
TROLE FINANCEIRO DE
CONVÉNIOS

SUB-SISTEMA DE CON-

SUB-SISTEM A
DE APOIO

OPE RACIONAL

REDE DE
comunicações

SUB- SISTEMA
DE CONTROLE
DE CONVÉNIOS
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SUB-SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL (SAOPE)

FINALIDADES PRINCIPAIS

0 garantir a PONTUALIDADE e QUALIDADE das informa­
ções a serem processadas

8 manter atuação PERMANENTE junto as COREG/COEST/
COTER

• manter atuação PERIÕDICA junto as CUMUNS

• acelerar a DEVOLUÇÃO dos boletins CCS, CAC e car­
tões frequência

• auxiliar o CONTROLE da movimentação de material de
processamento de dados

o contatar PERMANENTEMENTE com os agentes estaduais
e municipais do Serca

• dar APOIO logístico ao Sistema Integrado de Infor­
mações do MOBRAL.
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SUB-SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL (SAOPE)

ESTRUTURA

• ASSISTENTE GERAL (I) - atuação nacional

• ASSISTENTE REGIONAL (2)
REGIÕES: norte e nordeste
REGIÕES: centro-oeste , sudeste e sul

• ASSISTENTE DE AREA (9)
- PORTO ALEGRE (sede) Rio Grande do Sul
- CURITIBA (sede) Paraná - Santa Catarina
- SAO PAULO (sede) São Paulo - Mato Grosso
- RIO DE JANEIRO (sede) Guanabara - Rio de Janeiro

- Espirito Santo
- BELO HORIZONTE (sede) Minas Gerais
- BRASÍLIA (sede) Distrito Federal - Goiás
- SALVADOR (sede) Bahia - Sergipe
- RECIFE (sede)

- MANAUS (sede)

Pernambuco - Alagoas
Paraíba - Rio Grande do
Norte
Ceará - Piauí
Maranhão

Amazonas - Pará
Amapá - Roraima
Rondonia - Acre
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SUB-SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL

•- CAPITAIS
•-SAOPE (SEDES)
*-INTERÍORIZAÇÁO

B.HORIZONTE

RECIFE (SEDE)
PERNAMBUCO
ALAGOAS
PARAÍBA
RIO GRANDE DO NORTE
CEARÁ
PIAUÍ
MARANHÃO

BRASÍLIA (SEDE)
DISTRITO FEDERAL
GOIÁS

RIO DE JANEIRO
(SEDE)
’GUANABARA—

R. DE JANEIRO
ESP. SANTO

PORTO ALEGRE
(SEDE)

RIO GRANDE DO SUL

MANAUS(SEDE)
AMAZONAS
PARÁ
AMAPÁ
RONDONIA
RORAIMA

CRE

CURITIBA (SEDE)
PARANÁ
Sta. CATARINA

SAP PAULO (SEDE)
SÃO PAULO
MATO GROSSO

SALVADOR
(SEDE)
BAHIA
SERGIPE
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SUB-SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL

RECRUTAMENTO, SELEÇÃO E TREINAMENTO DOS ASSISTENTE DE AREA

e RECRUTAMENTO E SELEÇÃO

Requisitos

Nível Superior
Experiência na área educacional
Conhecimento da área de atuação
Condução própria

• TREINAMENTO

Período: 15 a 18/05/73

Programa:

- Sistema MOBRAL: finalidade, estrutura, atuação,
funcionamento, etc.

- Sistema Integrado de Informações:noções gerais e
detalhamento de CCS, CAC e controle de frequência

- Rêde de Comunicações do MOBRAL (RECOM): esquema
de movimentação, participação do Serca, entrosa-
mento dos assistentes de ãrea com os agentes do
Serca, definição do sistema de controle, etc.

- Subsistema de apoio operacional: ãrea de atuação,
atribuições dos assistentes geral, regional e de
ãrea, contatos obrigatõrios , definição dos con­
troles, sistema de comunicação, etc.

- Testes práticos e recapitulação geral.
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SUB-SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL

• BENEFÍCIOS IMEDIATOS DA IMPLANTAÇÃO DO SAOPE

• QUANTO A DEVOLUÇÃO DOS BOLETINS

- Boletins recebidos ANTES da implantação

CCS: 3.000
CAC: 5.000

- Boletins recebidos DEPOIS da implantação

CCS: 20.000*
CAC: 90.000*

* números aproximados

• QUANTO A ATUAÇAO DOS A. DE AREA JUNTO ÃS COREG/
COEST/COMUN

- Esclarecimentos, DlARIOS, quanto ã utilização de
material de processamento de dados

- Contatos, PERMANENTES, com a Datamec/GB, solici­
tando “reforço" de material de processamento de
dados

- Contatos CONSTANTES com as agencias do Sercaobje
tivando medir a eficiência de seu funcionamento

- Levantamentos de problemas regionais surgidos no
preenchimento dos CCS e CAC

- Compareci mento em diversas reuniões de Coordena­

ções do MOBRAL
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rêde de comunicações

0 DIMENSÕES CONTINENTAIS DO BRASIL - CERCA DE 4.000
MUNICÍPIOS A SEREM ATENDIDOS

e OS SERVIÇOS A SEREM EXECUTADOS RECOMENDAM UM PRO­
CESSAMENTO CENTRALIZADO

• NUM PROCESSAMENTO CENTRALIZADO, 0 TEMPO DE TRANSI­
TO DOS DADOS DA FONTE PRODUTORA AO CPD TEM QUE SER
0 MENOR POSSÍVEL

• 0 FATOR TEMPO EXCLUI A POSSIBILIDADE DE UTILIZAR-
SE 0 SUB-SISTEMA DE SUPERVISÃO GLOBAL

o 0 SERCA-ONICO MEIO PARA SE TER RÁPIDO ACESSO A TO­
DOS OS MUNICÍPIOS

• SETOR DE PROTOCOLO ESPECIFICO PARA 0 MOBRAL

• IMPLANTAÇÃO DE UM RÍGIDO SISTEMA DE CONTROLE

• RECOMENDAÇÕES EXPRESSAS DO SERCA PARA TRATAMENTO
PRIORITÁRIO AS CORRESPONDÊNCIAS DATAMEC/MOBRAL

• INTEGRAÇÃO DE TODAS AS AGÊNCIAS DA ECT, DANDO APOIO
OPERACIONAL
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SUB-SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE COORDENAÇQES,

COMISSÕES E SUPERVISÃO GLOBAL

• FORNECER A ADMINISTRAÇÃO SUPERIOR UM CONHECIMENTO

MAIS PROFUNDO DOS ELEMENTOS QUE COMPOEM AS COORDE­

NAÇÕES, COMISSÕES E SUB-SISTEMA DE SUPERVISÃO GLO­

BAL.

o ATUALIZAÇAO SEMESTRAL
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SUB-SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE COORDENAÇÕES,
COMISSÕES E SUPERVISÃO GLOBAL
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MEC/MOBRAL

CADASTRO DE COORD. COM. E SUP. GLOBAL

COORDENAÇÃO ESTADUAL - RIO GRANDE DO NORTE

0091- SUPERVISOR ESTADUAL

NOME-JOSE MACHADO SILVA

SEXO-MASCULINO EST. CIVIL - CASADO

NASC.-30/06/42 NATAL / RN

INSTRUÇÃO- 15 ANOS
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CADASTRO DE LOCALIDADES

• INSTRUMENTO DE APOIO A TODOS OS SUB-SISTEMAS DO
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAÇÕES

• INFORMAÇÕES DISPONÍVEIS

REGIÃO

C0DIGO
NOME
ENDEREÇO DA COREG
AGENCIA DO BANCO DO BRASIL

ESTADO

CODIGO
NOME
ENDEREÇO
AGÊNCIA DO BANCO DO BRASIL
REPRESENTANTE DA DATAMEC (NOME E ENDE­
REÇO)

MUNICÍPIO

CÕDIGO
NOME
ENDEREÇO
AGÊNCIA DO BANCO DO BRASIL
NOME E SEDE DO SUPERVISOR ESTADUAL
NOME E SEDE DO SUPERVISOR DE AREA
ENDEREÇO PARA REMESSA DE CORRESPONDÊN­
CIA
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CADASTRO DE LOCALIDADES

FONTES DE CONSULTA PARA FORMAÇÃO DO ARQUIVO

• CIDUL/SERFHAU

- CÕDIGO E NOME DOS MUNICÍPIOS

o SERCA

- CÕDIGOS DE ENDEREÇAMENTO POSTAL (CEP)

- AGENTES

• MOBRAL CENTRAL

- AGÊNCIAS DO BANCO DO BRASIL

- ENDEREÇOS (COREG, COEST/COTER E COMUN)

- MALHA DO SUB-SISTEMA DE SUPERVISÃO GLOBAL
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CADASTRO DE LOCALIDADES
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CONVÉNIOS

• ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS CONVÉNIOS A NlVEL DE
CLASSE

- PRESENÇA
- EVASAO (QUANTIDADE E CAUSAS)
- APROVADOS
- INVASAO

e RELATÓRIOS DE IMPLANTAÇAO

- RELAÇAO DE CLASSES EM FUNCIONAMENTO FORNECENDO

PROFESSOR
LOCAL DE FUNCIONAMENTO
NUMERO DE ALUNOS
DATA DE INICIO DAS AULAS
HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO

- RESUMO POR ESTADO/TERRITÕRIO FORNECENDO

TOTAL DE ALUNOS CONVENIADOS
TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS
DIFERENÇA
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CONVÉNIOS

• RELATÓRIOS GERENCIAIS, MENSAIS, FORNECENDO DADOS RE
LATIVOS AOS CONVÉNIOS ENCERRADOS NO MÊS

- NUMERO DE ALUNOS CONVENIADOS
AQUÊLES QUE CONSTAM DOS CONVÉNIOS ASSINADOS
ENTRE AS COMISSÕES MUNICIPAIS E O MOBRAL/CEN-
TRAL

- PERDA DE MOBILIZAÇÃO
DIFERENÇA ENTRE O NUMERO DE ALUNOS CONVENIA-
DOS E O NUMERO DE ALUNOS PRESENTES NO 19 DIA
DE AULA DO 19 MÊS

- DESERÇÃO IMEDIATA
DIFERENÇA ENTRE ALUNOS MATRICULADOS E A FRE­
QUÊNCIA DO 19 MÊS

- DESERÇÃO MEDIATA
DIFERENÇA ENTRE O NUMERO DE ALUNOS PRESENTES
NO 19 MÊS E O NUMERO DE ALUNOS PRESENTES NO 59
MÊS

- DESISTÊNCIA (MENSAL)
SAO CONSIDERADOS DESISTENTES OS ALUNOS QUE FAL.
TAREM MAIS DE 15 DIAS NO MÊS, SUCESSIVOS OU
NAO, SEM JUSTIFICAREM SUAS FALTAS, ASSIM COMO
TODOS QUE TIVEREM COMUNICADO OFICIALMENTE A
SUA DESISTÊNCIA; SERÃO TOTALIZADOS POR CAUSA
DE EVASAO. OS DEMAIS SERÃO CONSIDERADOS ALU­
NOS PRESENTES.
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CONVÉNIOS

- APROVADOS (MENSAL)

AQUÊLES QUE FORAM APROVADOS POR TEREM SATIS­

FEITO OS REQUISITOS DO CURSO

FORNECERA SUBSÍDIOS PARA

SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL DIDÁTICO

SUB-SISTEMA DE CONTROLE FINANCEIRO DE CONVÉ­

NIOS
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CONVÉNIOS

CAUSAS DE EVASÃO

A - DOENÇA OU MORTE

B - DIFICULDADE DE VISÃO

C - CANSAÇO

D - HORÃRIO

E - DIFICULDADE DE ACESSO OU MUDANÇA DE RESIDÊNCIA

F - ALIMENTAÇÃO

G - DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM

H - OUTRAS
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CONVÉNIOS

E DE MATERIAL DI­
DÁTICO
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CONVÉNIOS

CARTÕES DE CON- RELATÓRIOS DE
TROLEDE FREQUÊNCIA IMPLANTAÇAO CAIXAS VOLANTES

CARTÕES DE CONTROLE
DE FREQUÊNCIA

RELATÓRIOS
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL DIDÁTICO

• CONTROLE DO ESTOQUE A NÍVEL DE COEST/COTER E

COMUN

• RESSUPRIMENTO AUTOMÁTICO DOS ESTOQUES DAS

COEST/COTER

• EMISSÁO AUTOMÁTICA DE ORDENS DE TRANSFERÊNCIA

DE MATERIAL DA COEST/COTER PARA AS COMUN

• SUBSTDIOS PARA O SUB-SISTEMA DE CONTABILIDADE
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL DIDÁTICO
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL DIDÁTICO
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE FINANCEIRO DE CONVÉNIOS

• EMISSÃO AUTOMATICA DAS ORDENS DE TRANSFERÊNCIA DE

NUMERÁRIO E GUIAS DE REMESSA

• CONTROLE DA PRESTAÇÃO DE CONTAS

• CONTROLE DO PAGAMENTO DOS PROFESSORES

• SUBSÍDIOS PARA O SUB-SISTEMA DE CONTABILIDADE
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SUB-StSTEMA DE CONTROLE FINANCEIRO DE CONVÉNIOS
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SUB-SISTEMA DE CONTABILIDADE

e IMPLANTAÇÃO IMEDIATA DA CONTABILIDADE

FINANCEIRA

e IMPLANTAÇÃO, A MÉDIO PRAZO, DA CONTA­

BILIDADE PATRIMONIAL E ORÇAMENTARIA

33



MEC/MOBRAL

ASSOM

SUB-SISTEMA DE PESSOAL

e IMPLANTAÇÃO IMEDIATA DA FOLHA DE PAGAMENTO

DO MOBRAL CENTRAL

9 ELABORAÇÃO, A MÉDIO PRAZO, DO CADASTRO DE

PESSOAL
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SUB-SISTEMA DE PESSOAL

CADASTRO DE PESSOAL

0 DADOS PESSOAIS
NOME
ESCOLARIDADE
ENDEREÇO
FILIAÇÃO
NASCIMENTO
SEXO
ESTADO CIVIL

a DOCUMENTAÇÃO
CARTEIRA DE TRABALHO
REGISTRO PROFISSIONAL
IDENTIDADE
SITUAÇÃO MILITAR
CPF
PASEP
TITULO ELEITORAL
CARTEIRA FUNCIONAL
CONTA CORRENTE BANCÃRIA

e DADOS FUNCIONAIS
LOCAL DE TRABALHO
CARGO
Ultimas férias

• DEPENDENTES
NOME
SEXO
DATA DE NASCIMENTO
GRAU DE PARENTESCO

• CURRÍCULO FUNCIONAL
ADMISSÃO
EVENTOS
CURSOS
AFASTAMENTO
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SUB-SISTEMA DE CONTROLE DE CORRESPONDÊNCIA

© CONTROLE DE TODA A CORRESPONDÊNCIA RECEBIDA E DE
SUA TRAMITAÇÃO AO LONGO DE TODOS OS DEPARTAMENTOS

® ANÁLISE DOS PONTOS CRlTICOS DO SISTEMA ATUAL

• PLANEJAMENTO DO NOVO SISTEMA

• PROCESSAMENTO DlARIO

- EMISSÃO AUTOMÁTICA DAS FICHAS DE PROTOCOLO

- RELAÇAO DA CORRESPONDÊNCIA RECEBIDA

- RESUMO DE ATRASOS E LOCALIZAÇAO

- "SLIP" DE COBRANÇA

- FICHÁRIO DO ARQUIVO CENTRAL
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SUB-SISTEMA RETRIEVAL

ROTINA PARA 0 CALCULO DE METAS MUNICIPAIS

1 ' OBTENÇÃO DE INFORMAÇÕES PRIMARIAS

A• Cálculo da produtividade do sistema, a nível de mun i cí

p i o

A.1 Cãlculo da produtividade para 1972

/f 72 =AA [.72]
Pm AC

onde: = produtividade do sistema, em nível de mu-
cípi c , no ano de 1 972 .

2\ã r7o'l - total de alunos al f abeti zados pel 0 MOBRAL ,
e m 1 9 7 2 .

ÁC = total de alunos conveniados, em 1 972.

obs.:l^) são levados em consideração somente os to_

tais de alunos conveniados de postos que
informaram alfabetização; e

2?) não são levados em consideração os alunos

conveniados que desertaram imediatamente
(até 0 19 dia de aula do 19 mês).

A.2 Correção da produtividade para 1973

>73 = kp4m2’
I m e | m

onde: = produtividade do sistema, em nível de mu­
nicípio, no ano de 1973.
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ke = fator de correção válido para o estado e
que é aplicado ao município (obtido pela
ASSUP)

obs . :
1?) Se V3 o,20 z73 (esperad0);

2?) Se V3 > o,9O V3 = f72
' [ m [m f m

B. Determinação do ano de erradicação

B.1 Cálculo do índice de concentração urbana

p C15.+)
70 u 1970 '

m p Cl 5 , +)
r 1 9 70

t

onde: C73 = concentração urbana no município, em 1970

Cl 5, +)
P1970 = população total adulta, do município na

u área urbana, em 1970

rP5’+)
P1970 = populaçao total adulta, do município em

1 1970
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B.2 Definição do ano de erradicação, por consulta a
tabel a

Exemp1 o : Válido para um determinado estado/municTpio

Obs.: (*) Para cada estado haverá um número di­
ferente de nTveis de_concentraçao ur.
bana e que será função do número de
anos a decorrer até o ano de erradi­
cação.

(**) Os anos calculados para o municTpio
devem se conformar aos do estado.Pre.
valecem os anos de erradicação para
o estado.

II - OBTENÇÃO DAS METAS E RELATÓRIOS SINTÉTICOS

A. Cálculo de metas de alfabetização e conveniamento para
1 973 a 197X (Com correção semestral) l

A . 1 Input' s :

£15,+)
1 ) - população analfabeta, com 15 anos ou

1570 mais em 1970

M £12,15) IA (i) população analfabeta com

1 970 = i=TC 1 970 idades entre 10 e 14 a’

nos (inclusive os extre­
mos), em 1970
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3) e = taxa de mortalidade no estado.

LM

4) P - população adulta total, no município,
t 1 9 7 X no ano de erradicaçao

P15,+)

P L - populaçao adulta urbana, no município,
u 1 9 7 X no ano de erradicaçao

5) A - alfabetizados pelo MOBRAL em 1970
1970

A - alfabetizados pelo MOBRAL em 1971
1971

A - alfabetizados pelo MOBRAL em 1972
1972

6) 197X - Ano de erradicação no município con­
formado ao estadual

, 72
7) /p - produtividade do sistema, a mvel de

' e estado, em 1972

a 72'p - produtividade do sistema, a mvel de
m muni cípi o, em 1972

8) kg - índice de correção da produtividade do
sistema, valido para cada estado

01 70

' C - índice de concentração urbana do muni-m
cí pi o.

A.2 Procedimentos

A. 2.1 Obter a população analfabeta (de 15 anos oumais)
em 31.12.72 (sem atuação do MOBRAL, em cada muni

cí pi o

[]8,+Í E15,+)

a. M = M (1 - Af e)3
1973 1970 /
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c.

b. M
14 (i)

1973 i=12 1970

Z15-+) _ C>8.+)

1973 1973

+ tf ÊM»)

1973

A.2.2 Obter o ingresso anual de analfabetos, por muni­
cípio, na faixa de 15 anos ou ma is

m 12
M = M

1973 1970

A.2.3 Obter a populaçao analfabeta a ingressar, até o
ano de erradicação, por município

. 0 5 , +) ní
M 7 = M onde = 1 97X- 1 973 + 1

£73,7X) 1 973

Obs.: Para os anos de 1 973 , 1 974 , 1 975 são utili_
zados dados reais de ingresso, e de 1976
em diante são utilizados os dados projeta­
dos .

A.2.4 Obter a população total analfabeta adulta no a-
no de erradicação (sem o MOBRAL)

05,+) 05,+) 05,+)
M L 7 = ML + A M~ '

1 97X 1 973 073,7Xj

A.2.5 Obter a população alfabetizada pelo MOBRAL

2
A  = X. A

00,72/ i=o 1971
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A.2.6 Obter a populaçao total analfabeta adulta no ano
de erradicação (com o MOBRAL atuando desde 1970
a 1972)

[15,+^ , > X
y -4a
/ 1 97X 1 97X É0,7J

A.2.7 Efetuar o cálculo do resíduo permissível de a-
nalfabetos, no ano de erradicação, por município

m
P = ingresso, a cada ano, da populaçao

t 197i total, na faixa de 15 anos ou mais,

no município

At = 197X - 1970+

obs.: 1?) Não são computados as imigrações que atingem

o muni cípi o ; e

2?) Para os anos de 1973, 1974 e 1975 são utili­

zados dados reais de ingresso, e de 1976 em
diante são utilizados os dados projetados.

de erradicaçao
A.2.8 Calcular a meta acumulada do ano de 1973 ao ano
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A.3 Out-put1 s

A.3.1 Obter a meta anual de alfabetização

D5-*)
— fjímt) 7
2 = ------ zK= 1 97X - 1 973 + 1

197X M

A.3.2 Obter as metas anuais de conveniamento

O5’+)
[15,+) £

C < .. 1 = 3.........  :

197i x 7i
/ m

II-B Obtenção de relatórios básicos de análise, a partir do Ban_
co de Dados do Sistema Integrado de Informações, abasteci­
do pelos dados produzidos pelo sub-sistema RETRIEVAL.
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