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1. DESENVOLVIMENTO DA MISSAO

1.1. Recebido no Rio de Janeiro pelo sr. Ayrton de Carvalho
Mattos, Diretor—Gerél do INEP, pela Sra. Elza Rodrigues Martins, Di-
retora do Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais e pela Sra. Re-
gina Helena Tavares, Gerente do Grupo Tarefa Documentagéo e Informa-
¢ao Educacionais, tomei contato sucessivamente no Rio de Janeiro com

as seguintes Instituigoes:

-~ Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais (CBPE), Rua Vo-
luntarios da Patria, 107 - ZC 02 - 20000 - Ric de Janeiro, GB,
-~ Instituto. Nacional de Estudos e Pesquisas Educacicnais (INEP),
Palacio da Cultura - 109 andar - Rio de Janeiro, GB,
- Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo (IBRD),
Av. General Justc, 171, Rio de Janeiro, GB,
- Servigo de Estatistica da Educagao e Cultura (SEEC)., Ministé-
rio da Educagac e Cultura, Rio de Janeiro, GB,
- Centro Latino Americano de Pesquisas em Ciéncias Sociais,
138, rua Dna. Mariana, Ric de Janeiro, GB,
- Ric Datacentro e Departamento de Informatica, PUC, Ric de Ja-

neiro, GB.

1.2. Nos dias 8 e 9 de abril, acompanhado pela Sra. Regina Hele-
na Tavares e pelc Diretor-Geral do INEP, fui também & Brasilia, onde
visitei a Biblioteca do Senado Federal e tomei contato com a eguipe
encarregada de elaborar o Thesaurus de Legislagéo, partindo de uma
analise exaustiva da Constituigac Brasileira. Tive também oportunida-
de de conhecer as instalag&es eletrdnicas, suporte do Procdasen, e
pude verificar a eficacia da recuperag¢ao de informag¢les por meio de
uma conscle IBM 2260, provida de tubo catddico, ligado ac computador
IBM 370-155. Finalmente, em presenca do Secretario-Geral do Minis-
tério da Educagac e cultura (MEC) e de um grande grupo de especialis-
tas, tive oportunidade de formular uma série de observagdes sobre o
Convénio MEC/UnB relativo a um sistema de informagdo para a educagaoc
e a cultura, do qual tomei conhecimentc por meio de um relatdric pro-

visOrio publicadc em 3 volumes, em fevereiro de 1973.

1.3. Foi contudo no Rioc de Janeiro que exerci a parte essencial
de minha atividade,juntc ac Centro Brasileiro de Pesquisas Educacio-
nais. Foi nessa instituig@c que tive a melhor oportunidade de avaliar
o potencial do INEP no que se refere & pesquisa e & documentacgao, e

de examinar detalhadamente as atividades desenvolvidas pelc Grupo Ta-



refa Documantagao e Informagcac Educacionais, desde sua criagdo em no-
vembre de 1972. Foi ali igualmente que tive ocasiao de participar de
um semindrio de pesquisa sobre a "escolarizagao e mao-de-obra" e de
tomar contato com representantes da Faculdade de Comunicagoes da USP
desejosos de estabelecer cooperagac com o INEP. Finalmente, pronunciei
no dia 11 de abril, no auditdrio da PUC, uma conferéncia sobre a ela-

boragac de linguagens documentarias em ciéncias sociais e humanas.

2. OBJETIVO DA MISSAO E DESTE RELATORI

Minha missaoc teve por objetivo determinar, no contexto das
instituig¢Ces interessadas em plano nacicnal e internacional e levando
em conta os diferentes projetos em curso de elaboragiao, a melhor manei-

ra de desenvolver no Brasil um Sistema de informacao relativo 3 educa-

cao.Por ocasiao das diferentes reunides de trabalho das quais partici-
pei, a reflexao focalizou principalmente os métodos a por em execugac,
as instituigles passiveis de contribuir para a realizagaoc do projeto

e 0s meios requeridos para tal fim.

Limitar-me-ei, neste relatdrio, estritamente acs prcblemas
inerentes ao intercambic de informagles, e nac mencionarei a pesquisa
em si: esta sera abordada unicamente sob o dngulo da informag@o sobre
a pesquisa, trate-se, por exemplo, de inventariar os projetos em curso
cu de divulgar os resultados de pesquisas j& concluidas.

Isso nao implica que se deva dissociar a informacgdo da pes-
quisa: as atividades de documentagao e, de maneira mais geral, as de
informagac, sO tém sentidc, no que se refere ds decisCes a serem to-
madas, se estiverem ligadas ds atividades de pesguisa e, inversamen-
te, estas atividades nac poderiam ser realizadas sem um bocm conheci-
mento dos dados coletados e sem uma ampla informagac sobre o seu cam-
D

Dai ser desejavel, de modo geral, que a instituigdo que deva
ser o suporte de um sistema de informagao seja, paralelamente, uma
instituigac dedicada a pesquisa. A informagdo e a pesquisa estdc igual
mente ligadas & tomada de decisao; pertencem a uma mesma politica e,

tanto quanto possivel, nao devem ficar separadas.

3. POSICAO DO INEP NO SISTEMA DE INFORMACAO RELATIVO A EDUCACAO

No caso do INEP, a soma das atividades de pesquisa e de in-
formacgaoc esta particularmente bem realizada e este aspecto &, segundo
minha cpiniao, uma boa razdc para conferir a essa Instituicdo uma po-

sicao central no Sistema. Existem, todavia, muitas outras, levando



por exemplo em conta que desde a sua criagao, em 1938, o INEP adgqui-
riu, no campo da informacaoc, uma experiéncia que seria dificil subs-
tituir visto que dispde de um acervo sem ¢ qual n3c seria possivel en-
carar uma difusao valida e que disple, em matéria de pessoal, de téc-
nicos em informagao especialmente competentes gque nac esperaram ter

em maos os meics exigidos pela informacao, a mais moderna, para se de-
dicar as suas tarefas de maneira eficaz.

Esta posicio central, que cabe de direito ac INEP, foi aliis
explicitamente reconhecida como tal pelo Decreto Presidencial n.71.407
de 20 ée novembro de 1972, dispondce que essa Instituigﬁ@“tem por fina-
lidade, como Orgao central de diregdo superior, o exercicio de todas
as atividades necessarias ac estimulo, & coordenagdo, a realizagao e
d difusao das pesquisas educacionais no pais”. Levando em conta os
dispositivos da Portaria Ministerial n. 729.BSB de 9 de outubro de
1972, publicada no Diaric Oficial da Uniac do dia 13 do mesmo més, ©
Diretor-Geral do INEP havia anteriormente decidido, em 14 de outubro de
1972, constituir a partir de 19 de novembro de 1972, o Grupc Tarefa
Documentagaco e Informacdo Educacionais "para implantar e pdr em execu-
gac um sistema de informagdc educacicnal que fundamente e facilite os
estudos e as pesquisas requeridas para a realizacac dos projetos prio-
ritarios do Plano Setorial de Educagado e Cultura".

Lé-se, por fim, no referide Planc Setorial de Educagac e

Cultura, projeto 32,§ 2 que "o INEP deverd paralelamente partir para
um profundo estudo scbre as suas finalidades e cbjetivos, procurando
sua integragac em um complexo de atividades na drea das informacdes,
pesquisas, tecnclogias, métodos avangados de administracac do ensino,
avaliagao de sistemas com o fim de transformar-se em grande centro co-
letor e difusor de inovagdes para o sistema educacional®.

FE partindo dessa posicao central do INEP, juridicamente de-
finida, que se deve analisar a rede de instituigOes capazes de forne-

cer ao Sistema de informag¢les a infra-estrutura necessaria.

4. OS COMPONENTES DA REDE NACIONAL

, Qualquer que seja © potencial do INEP, este nao pode, de
fato, por si sO, instituir o sistema de informagao educacicnal cujo
bom funcicnamento em plano nacicnal & desejavel e especialmente reque-
rido pelas insté@ncias administrativas encarregadas de tomar decisces
no quadro geral da politica da educacdo. Dando ao sistema o essencial
de seu arcabougo e constituindo, de certa maneira, o "nlcleo giratdrio"

do intercambio para tudo que diz respeito a coleta, ao tratamentc c &



difusao das informacgOes, o INEP deve cogitar de uma distribuicgac de

trabalhc com instituigoOes cujas preocupacgoes sejam afins as suas.

4.1. Estrutura do INEP

Essa distribuicao de trabalho ja estd alids prevista na pro-

pria estruturacac do INEP, na medida em que este compreende, além do

Centrc Brasileiro de Pesquisas Educacionais, sediado no Rio de Janei-
ro, cinco centros regionais cada um estendendo sua jurisdigao scbre

uma das grandes regioes fisiograficas do Brasil:

- 0 Centrc Regional de Pesquisas Educacionais do Nordeste,
sediado no Recife;

- 0 Centro Regional de Pesquisas Educacicnais do Sudeste,
sediado em Sao Paulo;

- o Centrc Regional de Pesquisas Educacionais do Sul, sedia-
do em Porto Alegre;

- O Centro Regional de Pesquisas Educacionais do Norte, cuja
sede ainda nac foi determinada;

- 0 Centro Regiocnal de Pesquisas Educaciconais dc Centro-Oeste,
que devera ser situado cnde houver melhores possibilidades.

cada Centro Regicnal tem por missao coocrdenar em sua area de
atividade as operagCes de coleta, de tratamento e de difusac das in-
formagOes, no que se refere principalmente & pesquisa, mas igualmente
& legislagdo, @ terminologia etc.. A cada Centro caberia normalmente
manter, para esses fins, as ligagOes necessdrias com as Secretarias
de Educacac dos diferentes Estados assim como com as Universidades.

Incluida na propria estrutura do INEP, tal repartigdo de tare-
fas em plano regional aparece como importante fator para o bom funcio-
namento de um Sistema nacional de informagéo educacional. De fato, &
scmente pela existéncia de centros regionais, possuindo seus priprios
correspondentes, que se poderd ter certeza de corresponder 3 realida-
de a mais ccncreta da educagac no conjunto do pais. Um sistema de in-
formecac cue fosse apenas constituido em nivel central naoc poderia

erdedeiramente ter a pretens2c de ser nacional, na impossibilidade

(@1

e poder captar as informagdes onde se encontram. Em matéria de edu-

]

acac, torna-se particularmente importante que o Sistema de infcrmagao

(

possa levar em conta 0s resultados obtidos em estabelecimentos os
mais afastados do nicleo central e esteja atento ds inovagdes que afe-
tam os setores os mais descentralizados; & também necessaric que ©

Sistema possa redistribuir nesses estabelecimentos e nesses setores



as informagCes as mais pertinentes recebidas do conjunto.A coleta de
dadcs e a difusao das informagdes, sendo impelidas a se utilizar nor-
malmente do canal dos centros regionais, como resultado da propria

estrutura do INEP, constituem, sem davida alguma, fator altamente po-

sitivo na implantacaoc do Sistema.

4.2. Ligacao com o SEEC

Essa implantacao depende no entanto, igualmente, das liga-
¢Ces a serem estabelecidas com outras instituigoes.

Entre essas, convem destacar, de inicio, como fator prin-
cipal, o Servigo de Estatistica da Educagac e Cultura. Na verdade ©
SEEC coleta e trata informagOes que pertencem a um tipc especial de
acer7o. Trata-se de dados estatisticos relativos as matriculas, ao
pessnal docente e administrativo, aos estabelecimentos de ensinc, ao
equipamento escolar, ac material didatico, aos recursos financeiros.
Esses dado s podem constituir um banco de dados, capaz de ser interro-
gado (sobretudc pelc MEC) sem que seja necessario consultar o INEP.

Todavia, uma 1igagéo entre 0 SEEC e o INEP deve ser pre-
vista,e de maneira tao estreita e essencial que nao se pode pensar
apenas em uma simples justaposigao dos arquivos pertencentes ds duas

instituigCes. Essa ligagao deve ser feita em trés plancs principais.

O primeiro diz respeito, quando do estabelecimento de da-
dos estatisticos, ac imperativo de levar em conta tanto as necessida-
des quanto cs resultados das pesquisas. As informagdes de carater
estatistico nao teriam, por assim dizer, utilizacdc se permanecessem
apenas em estado de dados brutos; justificam na prdpria ldogica do tra-
tamento estatistico, de uma certa ordenagido que leva a sua utilizacdo,
seja pela administragac responsavel das tomadas de decisao, seja pelo
pesquisador educacicnal. E no nivel dessa ordenagao que deve ser pre-
vista uma interface estatistica/pesquisa.

0 segundo planc, ao contradrio do primeiro, diz respeito
a serem levados em conta os dados estatisticos no estabelecimento dos
projetos de pesquisa. E, sem davida, absolutamente indispensavel que
parte da pesquisa possa ser planejada em decorréncia de hipdteses de
trabalhc levantadas pela leitura das estatisticas, se gueremos que ©S
resultados da pesquisa contribuam eficazmente para o desenvolvimento do
sistema educacicnal.

Finalmente, a ligacao INEP/SEEC se torna indispensavel

nc planc da linguagem documentaria que deve nortear ¢ armazenamento e




a recuperagao das infermag5esq Trataremos mais adiante dessa lingua-

Y

gem, mas & necessarioc desde j& assinalar a importancia de ser a lin-

guagem o veiculo ncrmal de comando tanto para o arquivo de dados es-

d
tatisticos quanto para o arquivo das informagOes relativas & pesqui-
sa, sendC essa linguagem © elemento que melhor, e definitivamente rea-
liza, senac a total unidade entre os dois arquivos, pelc menos sua
estreita correspondéncia.

O Plano Setorial de Educagac e Cultura preve explicitamente
(Projetc 21, §5) gue a competéncia dos diversos Orgaos interessados
na implantacac do Sistema de informagao educacional seja examinada
pcr um Grupo de trabalhc multidiciplinar compreendendc principalmente
© SEEC, ¢ INEP, o CNRH (IPEA) e o IBGE. Seria entao esse Grupc que
teria em primeiro lugar a incumbéncia de identificar as modalidadcs

da ligagac INEP/SEEC no amagc do Sistema de informagao.

4.3. Com outras instituicCes gue de uma ou de outra maneira este-
jam ligadas ao campo da educagao, © mesmo principio da distribuigao
do trabalho deverd prevalecer na medida do possivel e dos convénios
a serem estabelecidos. Duas categorias de instituigOes deverac ser
distinguidas, segundo sejam sediadas dentro ou fora do Estado da Guana-
bara, precisando-se © campCc em que haja possibilidade de entendimentos
na repartigao das tarefas.

~

4.3.1. Colaboracao com as instituicdes sediadas na Guanabara

- Centro Latino Am ericano de Pesgquisas em Ciéncias Sociais:

aguisigao planificada de livros e perildicos, estabelecimento do ca-
talcgo coletive de livros, repartigac do trabalho de andlise documen-
taria. _

- Departamento Nacicnal de Mao-de-Obra: Cooperagac na elabora-

cao do Thesaurus Brasileiro de Educagdo, para a parte referente a4 ter-
minclcogia relativa aos recursos humanos e a mao-de-obra.
- INDOC/Biblioteca da Fundagac Getulio Vargas: aquisigas plani-

ficada, estabelecimentc do catdalogo ccletivo de livros.

- Institutc Brasileiro de Bibliografia e Documentacac: cclabora-

¢ao na elaboragac do Thesaurus, automagao da catalogagac e definigao
de um formato de comunicagac (adaptagao do MARC II), automagac do ca-
talogo coletivo de periddicos, treinamento de pessoal especializado
(estagiocs de formagao, cursocs.) .

- Instituto Brasileiro de Estatistica: aquisigao planificada,

catalogo coletivo de livros, colaboragao na elaboragao do Thesaurus.



- Instituto de Estudos Avancados em Educacdo (Fundacao GetlQlio

Vargas) cocperagao no estabelecimento de cadastros e na coleta de in-
formagCes sobre pesquisas em curso, centros de pesquisas e pesquisa-
dores.

- Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro: aqui-

sicao planificada, estabelecimentc dc Catdlogo Coletivo de livros.

- Ministério do Planejamento: cooperagdc na elaboragas do The-

saurus, divisac do trabalho de anadlise documentaria.

- MOBRAL: coleta de documentos produzidos pelo Orgao, no que se

W

refere a educagéo de adultos, estabelecimento do catalogo ccletivo &
livros. Cclaboragac na elaboragac do Thesaurus.

- Secretaria de Educacao do Estado da Guanabara: coleta de dados

sobre pesquisas em curso, centros de pesquisas, pesquisadcores, analise
da legislagac educacional do Estado.

~- Servico Nacicnal de Aprendizagem Comercial: cooperagac na ela-

boracac do Thesaurus, para a parte relativa 3 aprendizagem comercial.

- Servico Nacional de Aprendizagem Industrial: aquisigao plani=

ficada, ccleta de documentos produzidos pelo SENAI, cooperagac na ela-

bora¢ac do Thesaurus no que toca & aprendizagem industrial.

E em particular com as instituigdes acima discriminadas que
deve ser estabelecida uma colaboragao constante ccm o0 cobjetivo de evi-
tar duplicacao de esforgos e de recursos, com o proplsito de chegar-
se a um sistema unificadc de informagbes. Alids, essa colaboracao ja
faz parte do programa do Grupo Tarefa para 1973, tendo sido prevista
a constituicac de um grupo de consultoria permanente representando as

mencionadas instituigfes.

4.3.2, Ligacac com © PRODASEN

FCra da Guanabara, tomaremos como exemplo de um tipc de liga-

cac especialmente Gtil aquela que convem assegurar, em Brasilia, com

0 Senado Federal. Este dispCe, como ja sabemos, de uma unidade de tra-
tamento de informaglOes especialmente bem dotada em material eletrdnicc.
£ utilizada atualmente em duas dire¢les principais: para a gestdc 4o
acervo da Biblicteca do Senado (14.000 referéncias bibliograficas, ja
se encontram armazenadas na memOria do computador e podem ser recupe-
radas a pedido, por uma console munida de tubo catddico, por meio de
descritores apropriados), e para o tratamento da legislagac federal.

O INEP e o PRODASEN possuem interesses nac somente compativeis, mas
também complementares. O INEP estaria interessado em receber, em fitas
magnéticas, ¢ fichario do PRODASEN na medida em que este corresponda



ao campo da educaggo; utilizaria diretamente esse fichario paralela-
mente aos que ja foram constituidos por meio de outras fontes mesmo
que que tenha que adotar para essas referéncias novo formato, caso
venha a escolher outro sistema que nao seja o sistema Stairs (soft-
ware da IBM) em utilizagao no Senado. O PRODASEN por sua vez pode-
ria armazenar, com Os seus proprios dados, aqueles fornecidos pelo
INEP, sejam &les tocantes & jurisprudéncia, & legislacido estadual, a
referéncias bibliograficas ou a andlises feitas scbre pesquisas, e

aproveitar; nesse setor particular da educagac, o esforgo de elabora-

cac terminclégica efetuada pelo INEP para o Thesaurus Brasileiro de
Educacgao.

Existiria assim, nesse plano, um inicio de colaboragﬁo parti-
cularmente fecunda, que pcderia se estender futuramente & Camara de
Deputados caso esta resclva, seguinde o exemplc do Senado, tratar ¢
acervo de sua Biblioteca e seus prlprios documentos pelo PRODASEN.
Tal cooperagac permitiria, a pedido, levar ac conhecimento imediatco
dos legisladores as informagdoes coletadas e tratadas pelo INEP, asse-
gurando, nc campo educacional, a melhor base para as medidas legisla-

tivas a serem adotadas.

4.4. Convénioc MEC-UnB

Tendo em vista a possikilidade de crganizar, em planc nacicnal,
os fluxos de informagOes capazes de caracterizarem o INEP como "nacleo
giratdrio", foi que me coube examinar, em sua versao provisdria (fe-
verciro 1973), um projeto de sistema de informagao para educagac e
cultura elaborade conjuntamente pelo MEC e pela Universidade de Bra-
silia. Tendo sido levado a formular a seu respeito algumas observagoes
Jiante do Secretario Geral do MEC e de diferentes especialistas, apre-
~sento-as de novo neste relatdrio, esperandc assim contribuir 3 defini-
zac de um sistema de informacgdes educacionais susceptivel de se tor-
nar rapidamente operacicnal.

Em orimeiro lugar, o sistema proposto nos termos do convénio
MEC/UnB parece-me ter sido constituido sem base concreta. Elabora-
1c segundc a técnica dita de "analise de sistemas", apresenta-se comc
um modelo tedrice, desligado da realidade das instituigCes que tém
efetivamente a seu cargo a gestdo das informagdes e a realizagac da
pesquisa em matéria de educagao. O projeto revela o defeito de todas
as formulagOes que nac se baseiam em uma analise concreta previamente
feita, e se o modelo parece adequado em decorréncia de esquemas que

se pocderiam aplicar, sem qualquer constrangimento, a gualquer situa-



¢ao e a qualguer pais, & porque foi formulado sem considerar obstacu-
los. Tais modelos, se satisfazem certamente seus idealizadores e se
propcrcionam um tipo de prazer estético acs que ¢ contemplam, sao,
segundo me parece, mais perigoscs do que Uteis, j& que levam, em sua
1l3gica aparente, ao desconhecimentc das dificuldades que sao o "pac
de cada dia" daqueles que tratam a informagao.

Por outro lado, considero que no prdpric plano tedrico em que
se situa o modelo, poder-se-—ia formular contra €le um certo numerc de
criticas. Darei alguns exemplos que facilmente poderiam ser multipli-
cados e desenvolvidos:

- A diferenciacac dcs trés arquivos ("arquivo gerencial", "ar-
quivo de acesso rapido" e "arquivo convencional") dificilmente podera
ser aceita ja gue o modelo se situa sob o angulo da tomada de decisao.
A tomada de decisdaoc a curto prazo corresponderia o "arquive geren-
cial™; o "arquivo de acesso rapido" permitiria atender as necessida-
des da decisac a médioc prazo; e ao "arquivo convencicnal" ds necessi-
dades da decisao a longo prazo. Como nao ver que tal distingac & sim-
plesmente arbitraria? Como poderiamos nos contentar, para decidir a
curtc prazo, ccm informagOes na forma pela qual se preve alimentar ©
primeirc arquivo? Dever-se-ia, pela urgéncia das decisdes a serem to-
madas, nac levar em conta as informagSes estatisticas armazenadas no
segunde arquivo e decidir, por exemplo, sobre as pesquisas a serem
empreendidas no momento sem considerar os resultadcs ja obtidos que
foram consignados no arquivo dito "convencioconal"?

- A distingac dos sub-sistemas de informagdo (para estudos e pes-
quisas, para a qualificagac dos recurscos humanos, para a educagac
geral, para a educagac complementar, para a educagac fisica, etc.)
pode parecer satisfatdria & mente j2 que introduz um simulacro de
clareza em um campo gue se apresenta indiferenciado. Mas, em reali-
dade, essa distingac & tao arbitrdria quanto aquela dos trés arqui-
vVOs, pCis que reccrta artificialmente um setor no qual, como sempre
quando se trata de ciéncias humanas, tudo & interligado. Nac existe
de fato nenhum tipo de informagao que se possa atribuir exclusiva-
mente a um sub-sistema sem que, de alguma maneira, um outro sﬁb—sis—
tema tenha necessidade de armazena-lo; ora, os fluxos de informagéo
de sub-sistema a sub-sistema nac parecem ser levados em conta pelo
modelo. Nessas condigOes & melhor tratar globalmente as informagoes
relativas a educagac, com todas as interferéncias que elas comportam,
mas tendc por meio da linguagem documentdria (Thesaurus Brasileiro de

Educagéo) - linguagem cuja necessidade nac foi devidamente assinalada



no modelc - a possibilidade de identificar as interferéncias e de re-
cupera-las segundc diferentes pontos de vista. Basicamente, @ a lin-
guagem documentdria, na sua 1ldgica especifica e pela articulagao de
seus descritores, segundo suas afinidades de sentidu, que detem o po-~
der de caracterizar os sub-sistemas possiveis. Esses nao podem ser
caracterizados a pricri; nem podem ser compartimentos estangues; eles
serao fixados em funcao do tratamento das informagOes pela linguagem
e seria um mau procedimento determind-los antes que a linguagem docu-
mentaria seja uma linguagem falada.

- Essas observagoOes deveriam ser suficientes. Acrescentamos,
para entrar no amago da construgac proposta, que seria indispensavel
precisar a maneira pela qual os diferentes sub-sistemas se ligam acs
trés arquivos. Dever-se-a interligar cada um desses arquivos pelc con-
junto dos sub-sistemas e seriam os trés, ao mesmo titulo, passiveis de
interligagao? Ou, pelo contrario, dever-se-a repartir as informagles
contidas nos sub-sistemas de acordc com os trés arquivos e que crite-
rios seguir para tal reparticgao?

- Finalmente, parece evidente que o0 "sub-sistema de tratamento
da informagao" ocupa no modelo uma posi¢io muito ambigua. Ou entao, se
trata, com efeitc, de designar sobh esse titulo todos os dados relati-
vos @ informagao, a4 comunicagao, & documentagac na medida em que sao
tomadas como objeto de estudo; ou entac se trata do prdpric tratamento
da informagao tal comc & efetuado no interior mesmo do modelo. Na pri-
meira hipOtese, ndao had nenhuma dificuldade em fazer do tratamento da
informagac um sub-sistema; mas neste caso, ha uma sensivel auséncia de
previsac quanto as operagdes de coleta, de anidlise e de difusaoc do
dados no proprio sub-sistema. Na segunda hipOtese, naoc se trata, obvia-
mente, de um sub-sistema, no sentido dado acs outros sub-sistemas.
Dessas observagies, apezar de sumarias, cheguei & convicgao de gque
qualquer sistema valido de informac¢ac educacional nao pode a priori
ser concebido por técnicos que de maneira manifesta ignoram a matéria
tratada e que aplicam a um campc que pcuco conhecem modelos forjados

alhures e para outros fins.

4.5. Posicac do Sistema no Tratamento Geral da Informacdo em Nivel

Nacicnal

Caso se atribua ao Sistema de informagdo educacional toda a
importdncia que normalmente lhe cabe e que somente ser2 conseguida
pelo reforgo das estruturas do INEP considerado como Orgac central da

rede, ele se estabelecerd paralelamente ao Sistema da Informagac cien-
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tifico e tecnoldgico. Deveremos procurar uma articulagdo entre os
dois sistemas, sobretudo no plano técnico quantc & definigac de nor-
mas a aplicar no quadrc mais abrangente do tratamentoc geral da infor-
magac em nivel nacional, que se estenderia das ci&ncias exatas as
tecnicas educacionais, reservando-se, por outrc ladc, um setor espe-

cifico para as ciéncias sociais.

5. INSERCAO NUMA REDE INTERNACIONAL

Uma vez bem estabelecido no planc nacional, © sistema de in-
formagao em educagado deveria procurar inserir-se no mecanismo de in-
tercambio internacional ja montado nesse campc. O INEP se encontra
em situagac particularmente favoravel para realizar esta insercao.

Na América Latina, o INEP ja estabeleceu relagles com um
certo numero de Centros em diferentes palises e sua prdxima participa-
¢ac no Semindrio Latino Americano de Centros de Pesquisas Educacio-
nais, em Sao Paulo, deveria lhe permitir reforcar essas relagdes. O
INEP respcnde regularmente aos questionarios enviados pela OEA e exa-
mina a possibilidade de intercambiar andlises documentdrias com ©
Centro Latino Americano de Documentacidn Economica y Social (CLADES),
sediado junto d CEPAL, em Santiago do Chile. Fora da America Latina,
o INEP participa do tratamento de informagces realizado pela UNESCO/
3IE, enviando ao BIE resumos que este publica sob o titulo de "Servi-
ce Coopératif de Résumés analytiques de publications relatives & 1'é-
ducation (CEAS)". O INEP poderia sem davida, cogitar quanto ao inter-
imbic com a UNESCO, por meio de fitas magnéticas, de suas prdprias
2nalises documentdrias em troca das andlises que essa OrganizacgZo In-
ternacicnal efetua agora de seus proprios documentos, interessandc-se
muito especialmente pelos relatdrics de missac preparados por peritos
-ducacionais. Um intercambio do mesmo tipo poderia ser estudado com
% OCDE (Organizagac de Cooperagac e de Desenvolvimento Economico) em
-aris, e ¢'m o BIT, em Genebra; a Sra. Regina Helena Tavares , Geren-
¢ do GT/Documentagao e Informagdo Educacionais do INEP ja teve oper-
tunidade de colaborar com essas duas OrganizagOes na elaboragao da

linguagem documenti&ria que lhes & comum, o Macrothesaurus, em vias de

rublicagac no Brasil pelo IBBD.

Uma ligagac também ja se encontra estabelecida entre o INEP
¢ © Ccnselho da Europe, que atualmente estd terminandc a elaboragao
“0 Thesaurus EUDISED (European Documentation and Information System
for Education) que deve gerenciar, a partir de 1974, o intercambio
de informagac educacional entre os paises da Europa Ocidental que ja
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Finalmente, além de seus contatos com as Organizag5es Inter-
nacionais sediadas na Europa, o INEP mantem relagOes estreitas nessa
regiac do mundo com numerosas instituigOes nacionais capazes de lhe
permitir ¢ acesso as informagOes que coletam. Por exemplo, na Ingla-
terra, com o "Institute of Educaticn" da Universidade de Londres e,
na Franca, ccm o "Institut National de Recherche et de Dccumentatiocn
Pédagogiques” ou com o "Service d'Echange d'Informations Scientifi-
ques" da Maiscn des Sciences de 1'Homme.

Todas essas 1igag6es, feitas por meio do INEP, constituem
para o Sistema brasileiro de informagces educacionais uma garantia
de integracac ao sistema internacicnal onde poderad encontrar, mesmo
nc exterior, uma boa confirmagao de sua eficiéncia e, sem dadvida al-

guma, noves meios que lhe permitirao alcangar os objetivos fixados.

£. UM OBJETIVO PRIORITARIO: O THESAURUS BRASILEIRO DE
EDUCACAO

O primeiro desses objetivos consiste certamente na elabo-

ragac de um Thesaurus Brasileiro de Educacgao. Unicamente a posse de

uma linguagem documentaria correspondendo a seu campo de agéo pode

dar ac INE® condigGes para executar suas tarefas. Essa linguagem de-
vera também, normalmente, estabelecer as bases para a coesac da rede

a ser implantada. Seja para o tratamento de dados estatisticecs, para

a andlise ¢a legislagdo ou para por em evidéncia as informagles rela-
tivas @ pesquisa, © "in put" no sistema de informagac & comandado pelo
Thesaurus. Determinados em fungao da problematica da educagao e apre-
sentande ura rede de relagOes extensiva ao campo que atrange os des-
critores que ¢ compCem fornecem, de fato, a chave sem a qual nac se
poderia nem armazenar a informagac nem recupera-la a pedido.

Esse Thesaurus, cabe ao INEP elabora-lo, e de tal maneira
que possa dar ac sistema © seu melhor suporte correspondendo ao tra-
tamento de dados nacicnais, bem como ds possibilidades de intercambio
com outros paises ou com as organizagdes internacionais.

Para esse fim, a melhor medida seria certamente a de apro-
veitar o esforgo desenvolvido nos ultimos anos por algumas dessas or-
ganizagCes em matéria de terminologia educacicnal. Tratando-se do de-
senvelvimento econdmico e social, o IBBD realizou a adaptagao brasi-

leira do Macrothesaurus estabelecido pela OCDE e por diferentes ins-

tituigoes especializadas das Nagles Unidas; o INEP, em seu proprio

campo, poderia seguir os mesmos passcs, aproveitando o Thesaurus EU-

DISED elabcrado pelo Conselhc da Europa.
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Esse Thesaurus apresenta, na verdade, a particularidade inte-
ressante ce ter sido elaboradc em articulagéo com as linguagens docu-
mentarias produzidas nos paises da Europa Ocidental para o tratamen-
to autcmatico das informagdes educacionais; leva em conta também o
Thesaurus ERC elaborado nos Estados Unidos, bem como os descritores
utilizados tanto pela OCDE guanto pelo "Bureau Internacional d'Educa-
tion" (BIE). Redigido em francés, em inglés e em alemao, sera redi-
gido em espanhcl e em italiano em 1974. Os termos incluidos, ac en-
contrarem equivaléncia em diferentes idiomas, se beneficiam de uma
espécie de consenso em nivel internacional; & possivel afirmar aque
éles fornecem o nlicleo da linguagem documentaria susceptivel de ser
utilizada em um dado pais para tratar da educagac. Bastara acrescen-
tar a esse nuclec os termos especificos necessarics para caracteri-
zar ¢ sistema nacicnal de ensino (referentes a estabelecimentos, pro-
fesscres, exames, diplomas, etc.) para que se possa dispor de um ins-
trumentc que seja, no essencial, compativel com aqueles utilizados
em outros palses ou regices do mundo.

O INEP deve receber, ja em fins de abril de 1973, o Thesaurus
EUDISED em seu estado atual de elaboracgaoc e tal como foi produzido
pelo computador do BIT em Genebra em decorréncia de um convénioc esta-
belecidc com o Ccnselhc da Europa. Essa elaboragao ja se encontra bem
adiantada (os descritores ja consignados em trés linguas encontram-se
classificados por facetas) para que o INEP possa de imediato utiliza-
16.

Ccmo primeiro passo, o INEP devera procurar em portugués as
equivaléncias as mais aptas a corresponder aos descritores gue figu-

ram noc Thesaurus EUDISED.

Ccmo segunda iniciativa, o INEP deve selecionar a terminclo-
gia especi”ica relativa ao sistema educacional brasileiro e a sua pro-
blematica narticular, e assegurar a articulacao dessa terminologia
com as difcrentes facetas incluidas no Thesaurus EUDISED. Alias, o
INEP j& es=d atuando nesta diregao, uma vez gque o GT/Documentagac e
Informagac Educacionais incorporou ao seu programa a constituicac de
um fichario conceitual relativo & educagaoc, recenceando suas princi-
pais acepgies no Brasil.

Tal trabalho deverd ser executado, possivelmente, até fins de

1973, permitindc assim a publicagao do Thesaurus Brasileiro de Educa-

950 em 1974, respondendo ao mesmo tempo as necessidades do tratamento
da documentagac em plano nacicnal e as exigéncias, cada dia mais im-

perativas, de um intercambio internacional de informagoes.
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A realizagao de tal thesaurus deveria incidir imediatamente
sobre ¢ sistema de informagao educacional, que vem se estabelendo,
atualmente de forma progressiva. Ao permitir tratar as informagoes de
tcdo tipo, de uma maneira coerente, asseguraria a convergéncia dos
diferentes Orgaos pertencentes & rede e fundamentaria a integragao do
sistema para o melhor proveito de seus usuarios: administracao, corpc
docente, estudantes, pesquisadores.

A importancia de Thesaurus Brasileiro de Educacac nac deve

deixar passar desapercebido que ele & apenas um instrumento pautado
para outros fins. Esses fins foram definidos, desde o inicio de 1973,
pelc GT/Documentagéo e Informagao Educacicnais, considerando o trata-
mento da informagac decorrente das exigéncias de realizagao do Planc

Setorial para a Educacac e Cultura; mas, sem duvida, n3o & inatil

assinalar aqui alguns aspectos das tarefas a realizar ordenandc-os
segundo as exigéncias da coleta da informacao, de seu tratamento, de

sua conservagao e de sua difusao.

7. COLETA DE INFORMACAO

Se deixarmos de lado a coleta de dados brutos, de competéncia
do SEEC gquanto a realizagac do recenceamento anual, caberad ao INEP, no
contexte geral do sistema de informagéo educaciocnal, assegurar a coO-
leta de informagCes relativas & legislacao, a pesquisa e a todc acon-
tecimento que afete significativamente © sistema de ensinoc.

7.1. Em se tratando da legislacao educacional, j& mencionamos qual

o tipo de colaboracac que deveria ser estabelecida com o Senado Fede-
ral para todo ato relativo & Uniao. Essa colaboragao constaria da co-
leta dos dados, de seu registroc e de sua andlise, e corresponderia a
uma divisac de tarefas que evitaria duplicagao de esforcos. Atualmen-
te o INEP analisa o Diario Oficial e registra, nac apenas os textos
de leis e lecretos, mas também a jurisprudéncia do Conselho Federal
de Educagéy; poderia, certamente, através de seus centros regionais,
ter acessc a legislagac estadual. Um convénio poderia ser firmadc com
o Senado Federal para assegurar melhor divisac do trabalho de recupe-
ragac e anilise. Nos termos desse convenio, o INEP forneceria os da-
dos gue ccleta e em troca teria acesso direto &s informagces de cara-
ter juridico scbre a educagao tratadas pelo Senado, de forma a poder
atender, neste campo, como em outros, as solicitagles dos usuarics e
sobretudo das esferas administrativas.

7.2. Em se tratando da pesquisa, o INEP acaba de langar trés tipos

de inqueritos a serem mantidcs regularmente, mas segundo uma periodi-



cidade que pode variar de um tipo a outro: a) unidades de Pesquisa ,
b) pesquisas em curso, c¢) pesquisadores. Esses inquéritos, realiza-
dos por meio de questiondrio, levam & publicagao de inventarios e co-
locarac o INEP em condigles de coordenar e de avaliar as atividades
de pesquisa no pais.

A esses trés tipos de inquérito seria interessante acres-
centar um quarto tipo referente ds unidades de documentagao relati-
vas d educagao. Na verdade, somente quando essas unidades (inclusive
as bibliotécas especializadas) forem localizadas e quando for conhe-
cido o acervo documentdrio de que dispSem, & que se poderd implantar
uma verdadeira politica de informacao.

Além dos inquéritos € indispensadvel que o INEP pense numa
estratégia de aquisig¢Ces de obras, periddicos e outros documentos
gue nao se¢ encontram normalmente disponiveis na rede de distribuicao
comercial (trabalhos apresentados em congressos, relatdrics de pesqui-
sa, etc.). Tudo o que representa testemunho valido sobre a pesquisa
educacicnel no Brasil deveria ser adquirido, ou pelo mencs localizado,

de modo a permitir analises a serem incluidas na Bibliografia Brasi-

leira de Educacao considerada como exaustiva. Talvés fosse possivel,

numa segunda fase, ir mais longe e cbter, com a colaboragac de insti-
tuigCes nacionais ou com a cocperagdo das instituigdes internacionais
(o CLADES, © Centro de Documentacidn y Bibliotecas del Programa Cen-
tro Americanc de Desarrollo de las Ciencias Sociales, etc.) na regiao
latino americana, um material extensivo acs seus diferentes paises e
que ja seria tratado por uma linguagem documentiria idéntica, no es-

sencial, ao Thesaurus Brasileiroc de Educacao.

Num Gltimo "approach", a coleta de informagles sobre a pes-
quisa realizada pelo INEP deveria incluir a contribuigac de outros
paises além dos da América Latina e das organizagles internacionais
tais como a UNESCG, o BIT, a OCDE, ¢ Ccnselho da Eurcpa. Essa contri-
buicac poderia ser registrada em fitas magnéticas capazes de serem
consultadas diretamente pelo INEP em decorréncia da compatibilidade
de seus "formatos". Nesse sentido, poderiam ser firmados convénics e
o INEP forneceria, em contrapartida as informagles recebidas seus
propriocs acervos documentarios.

7.3. Em se tratando do acontecimento ou da atualidade em assun-
tos educacionais, o INEP ja montou um servigo que analisa sistemati-
camente Os principais Jjornais da Guanabara e de Sao Paulo, recortan-

do dos mesmos tudo ¢ que neles se refere & educagao. Esses recortes
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sdo organizadcs em pastas accessiveis d@ consulta. Esse servigo & par-
ticularmente interessante e poderia ser extensivo a tcdo o Brasil por
intermédio dos Centros Regionais. E de lastimar que naoc se preste no
momentc a uma ampla difusdao das informagoes coletadas; talvés, no de-
correr desse relatdrio, alguma férmula pcssa ser encontrada a esse

respeito.

8. TRATAMENTO DA INFORMACAO

Desse tratamentc, diremos pouco, pOis Os seus mecanismos
ja se encontram em funcionamento no INEP. Tal tratamento deverd na-
turalmente ser efetuado com o auxilio do Thesaurus procurando-se cer-
car da melhor maneira a infdrmagao a partir dos descritores ¢©s mais
especificos.

E necessario ter sempre em mente que, utilizando uma lin-
guagem documentadria, nao se pode realmente dar todo o conteudo de um
documento de maneira a dispensar a sua consulta direta; na melhor das
hipoteses sera possivel indicar que tipo de informacao contem e de
gque assunto trata.

A colocagao em evidéncia dessa informagdao por meio de des-
critores apenas justapostos, sem estabelecer ligagdes entre éles, dar-
se-a preferéncia ac método que consiste em incluir esses descritores
numa frase redigida em linguagem natural, pois & no contexto da fra-
se que os descritores terao sentido pleno, levando o pesquisador, com
maior seguranga, a informagao desejada. Esse método ja foi tao bem
ilustrado nc BIT, na FAQ, na OCDE e na UNESCO que nac julgamos neces-
saric descrevé-lo detalhadamente. Sua execugao exige, todavia, espe-
cialistas bem preparados e, antes de aplica-lo definitivamente, & a-
conselhavel prever um periodo de treinamento de pessoal.

De modo geral, tcdos cs tipos de informagéo podem ser tra-
tados de maneira similar, sejam séries estatisticas, textos legisla-
tivos, projetos de pesquisa, instituigdes, pesquisadores, artigos, ou
obras ciéntificas. Ao utilizarmos a mesma linguagem para identifica-
las, temos a possibilidade de recuperar essas informagCes globalmen-
te para uma mesma solicitagaoc, possibilidade que, na maioria das ve-

zes, e importante.

9. ARQUIVAMENTO DOS DOCUMENTOS

Se a analise dos documentos, propriamente ditos, nao dis-
pensa, de forma alguma, a sua cecnsulta (a esse respeito, um banco de
analises documentarias difere fundamentalmente de um banco de dados

brutos) , torna-se indispensavel conserva-los.



- 17 -

9.1. Normalmente, para cs documentos escritos, esse argquivamento

se realiza na biblioteca. O INEP teria grande interesse em inserir a

Biblioteca na perspectiva imposta pelo tratamento da informagao. Isso
implica numa nova forma de gestac.

Essa gestac deveria em primeiro lugar ser concebida em 1li-
gacao com a gestaoc de outras bibliotecas que tratam globalmente ou
em parte, do mesmo campo; dai a implantagac de uma aquisicao planifi-
cada, de um alinhamento dos procedimentos de catalogagéo e dos sis-
temas de referéncia. A Biblioteca deveria também sO ordenar em suas
estantes os documentos que tenham recebido no sistema geral um tra-
tamento de suas informagdes; e & esse mesmo tratamento que deverd
prover o estabelecimento do catdlogo de assuntos. Finalmente, ao lade
de um acervo relativamente antigo, mas sempre Util para as pesguisas
retrospetivas de carater tedrico ou histdrico, conviria identificar
e adquirir acervo novo que refletisse a problematica mais atual da
educagac no Brasil e na América Latina e que teria suscetivel de ser-
vir de vitrina na qualidade de exposigac permanente dos temas de pes-
quisa ©os mais em vcga.

Sem duvida, ha necessidade de mais espago, mas O espago
pode ser obtido rejeitando-se © que nao for considerado Gtil, pro-
veniente de doagOes ou de intercambic, e efetuardo-se uma triagem
das aquisiqées anteriores, comeg¢ando pelos 10.000 livros didaticos,
em sua maioria bastante obsoletos.

9.2. O sistema de reproducao dcs documentos, em processo de ins-
talagao, deveria igualmente permitir ganhar espaco, caso se proceda
sistematicamente 4 microfilmagem ou 3 elaboragac de microfichas de
documentcs que nao sejam objeto de consulta frequente.

Contudo. nao é,sem duvida,esta a principal utilidade do sis-
tema de reprodugaoc; estabelece-se em ligacao com o tratamento das
informagCz2s. Para uma solicitagao que chega ao Sistema de informa-
¢ao, © sclicitante recebe a indicagdo dos documentos susceptiveis de
satisfaze-lc; essa indicagac compreende, além da referéncia biblio-
grafica, 2 analise de conteldo que posssibilita apreciar a pertinén-
cia do documento oferecido. Seria evidentemente interessante obter
diretamente, uma vez feita a triagem dos documentos Uteis, © pro-
pric texto desses documentos. Caso este texto j& tenha sido repro-
duzido em micrcficha (seria necessdric microfilmar sistematicamente
todos os documentos analisados, atribuinde & microficha © numero de
entrada da andlise) e se essa microficha & armazenada em um carrcsel

de acessc rapido, serd possivel obter uma cdpia em quatro segundos.



(A esse respeito, pedir documentagdo & SYNELEC, 379 av. du Géneral

de Gaulle, 92 Clanart, Franca ou & SYNELEC Information Systémes, Av.

Louise 176, 1050 Bruxelas, Bélgica). Uma vez os documentos devidamen-
te analisados e microfichados, n3oc sera necessario conserva-los; dail

uma apreciavel economia de espago.

9.3. O INEP dispCe, atualmente, de uma certa quantidade de ma-
terial didatico (audiovisual) a ser inventariado; avaliado e coloca-
do eventualmente 3 disposicac das instituicCes de ensino. Caso © pro-
jeto venha a ser inscrito no Plano Setorial para a Educagac e a Cul-
tura haveria no campo de audiovisuais o inicio de uma atividade que
pocderia ser desenvolvida pelco INEP mas que requereria meios de certo
vulto: o preparo sistematico do material correspondendo a uma aula
determinacda, a um determinado curso... Esse tipo de servige é forne-
cido na Franga pelo"Office Frangais des Techniques Modernes d'Educa-
tion” (OFRATEME), 29 rue 4'Ulm, 75005 Paris.

10. DIFUSAO DA INFORMACAO

10.1. Antes de se cogitar na difusado da informagao, torna-se
necessaric poder apreciar se ela & objetoc de demanda. Assim, © inque-
rito que esta sendo efetuado pelo INEP para determinar o perfil de
usuarios ce um sistema de informagac educacional, constitui excelen-
te iniciativa. Ccntudo, e feito demasiadamente em fungao dos meios
de que dispde no momento o CBPE e tendo por base os usudrios habi-
tuais. HA que atribuir a esse levantamento um caridter mais prospec-
tivo. O gque importaria saber é o tipo de Servigo que Os usuarios
gostariam de ter a sua disposigdo, as categorias de informacgOes de
interesse pricritirio; e haveria também que determinar como se si-
tuam esses usuarios, a que meic profissional pertencem (administra-
dores, professores, estudantes, pesquisadores etc.). A titulo de ex-
periéncia, e j& que ¢ sistema de informacao deve, prioritariamente,
atender as necessidades daqueles que tém a responsabilidade das de-
cisCes em matéria de educacgao, pcder-se-ia pensar em efetuar um in-
quérito dentro do quadro do MEC, por meio de uma amostragem represen-
tativa de administradores e planejadores. Solicitando as pessoas in-
terrcgadas que especifiquem, sob forma de uma lista de cerca de 20
descritores, seus interesses principais e explicando-lhes gque se tra-
ta de determinar o perfil segundo o qual receberao uma informagao
perscnalizada , haveria a possibilidade de levar em conta a demanda

potencial até na elaboragac do Thesaurus Brasileiro de Educacao.




10.2. O que devemos ter por objetivo & a implantagéo de um Ser-
vico de Difusao Seletiva da Informacac (SDI Service) baseadc no perfil

de usulrics. Logo que a automagdao do Sistema de informagaoc estiver em
andamento, © SDI podera comegar a funcionar sem grandes pretensces,
tomando-se, por exemplo, cincoenta destinatadrios escolhidos entre di-
ferentes categorias de usuarios, experiéncia esta que nos proporcio=
nara ensinamentos Gteis.

10.3. Os meios de difundir as informagles de que disple atual-

mente o INEP consistem em quatro periddicos:

Bibliografia Brasileira de Educacao

Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos

Boletim de AquisicOes de Biblioteca

INEP informa (que daqui por diante substituira o

Boletim informativo)

O interesse representado pelcos dois primeiros & incontestavel e a
prova de sua utilidade (autenticada pela sua tiragem) nao precisa ser
demonstrada. Devem por certo ser mantidos e desenvolvidos, levando em
conta, simplesmente, na preparagac das informacoes que fornecem, os
novos imperativos do sistema de informagao (linguagem documentaria,
metodo de analise, etc.).

E sem duvida ainda mais evidente que o Boletim de Agquisi-

cao deve também levar em conta esses imperativos, jd que esse Boletim
deve ser apenas um sub-produto do sistema, uma vez que a Biblioteca
s0 registrard livros capazes de dar informagdes Uteis e traduzidos
por meio de anilises.

INEP informa, que acaba de publicar seu primeirc namero,

representa uma tentativa interessante de proporcionar informagdes su-
cintas e atuais. Para que o leitcr possa ir diretamente as noticias
de seu interesse deveria ser prevista uma distribuigac mais apropria-
da, organizando-as por categorias. Tambeém seria necessario, ja que
esse tipo de informacao se torna rapidamente Obsoleta, dar & publica-
¢ao uma periodicidade menos espag¢ada (de um més no maximo).

A fim de mobilizar a informagao coletada pelo Servigo de
Recortes de Jornal, seria aconselhavel pensar na publicagéo, semanal,
sob forma a ser estudada, (uma simples pagina recto-verso, contudo,
seria suficiente), de uma Revista da Imprensa Didria referente & edu-
cagao. Esta poderia, a titulo de experiéncia, ser distribuida previa-
mente no propric MEC, de maneira a despertar o interesse dos usuariocs
eventuais do Sistema de informacdao educacional e de modo também a ca-

dastrar esses usuarios (poder-se-ia pedir aos interessados que pre-



enchessem um formulario indicando seu interesse em receber doravante

a Revista da Imprensa Diaria).

10.4. Com o desenvolvimento do Sistema de informacgao, poderia-
mos encontrar outros suportes em vista de uma difusao constantemente
aumentada dos dados coletados e analisados. Assim & que a Bibliogra-
fia Brasileira de Educacac poderia ser objeto de uma duplé distribui-

¢ao, sob sua forma atual e por meio também de fichas analiticas esta-

belecidas de acordo com a ficha padronizada internacionalmente utili-
zada pelas Bibliotecas. Deste modo poder-se-ia tambem efetuar, scb
forma de fitas magnéticas ou de discos, o intercambio das informages
tratadas com outros sistemas igualmente automatizados.

10.5. Ainda que a difusao vista por esse prisma seja ampla e Os
meios para servi-la diversificados, nao ficard atendida uma parte sig-
nificativa da demanda. Ha que atribuir seguramente essa caréncia a
falta de preparo dos usudrios atualmente pouco preparados para utili-
zar os meiocs de informagdc os mais especializados, mas também ao fato
de que esses meics (sobretudo se naoc compreenderem nenhum servige de
difusao seletivo baseado nos perfis de usuidrio), ndo tratam com a de-
vida consideracao as respostas a serem dadas a perguntas muito espe-
cificas. Dal, a necessidade de implantar, além dos meics de difusao

sistematica, ja& mencionados, um Servico Pergunta-Resposta-Educagac

capaz de atender a solicitagfes bem precisas partindo das informagoes
ja registradas ou de dirigir essas solicitagles &s instituigdes mais
qualificadas para atendé-las no caso em que as informagOes dispconi-
veis sejam insuficientes.

O fornecimento de informagdOes de maneira instantdnea im-
plicando na maioria das vezes a necessidade de recorrer a um elemento
Altamente cespecializado, permanecera ainda por longo tempo indispen-
savel, apezar dos mecanismos ja implantados, e seria conveniente in-

tegrar o sarvigc Pergunta-Resposta-Educacao nas fungOes a serem exer-

cidas pelc Sistema.

11. AUTOMAGAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

Grande parte das realizagOes assinaladas requereria, caso
se deseje leva-las a bom termo, a automagéo do Sistema de informagéq.
Em outras palavras: requereria que o INEP estivesse ligado a um com-
putador com a poténcia necessaria ao tratamento dos dados documenta-
rios.

11.1. Obviamente nac & indispensavel gque ¢ INEP tenha seu pro-

prio computador, mas deve em compensagac possuir uma ou varias termi-

nais.
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De que tipo? Dadas as instalagdes que tive ocasido de co-
nhecer nc Rio de Janeiro (sem mencicnar as de Brasilia: seria possi-
vel uma ligagéo com o PRODASEN, uma vez resolvidos pela Embratel os
probiemas de transmissao de dados a longa distancia), parece-me que a
escolha deve recair scbre um material IBM. De fato, a PUC e o Institu-
to Brasileiro de Informatica, Orgac ligado ac IBGE, dispOem ambos de
computadores desse tipo.

Segundo minha opiniac o INEP deveria dispOr de:

- ou de uma console IBM 3277 modelo 2, com tubo catddico
e de uma console IBM 2741 (do tipo das que existem na PUC) ;

- ou entdo: de uma console IBM 3277 com tubo catddico e
de urnia pecuena impressora a ela ccnectada;

- ou ainda (no minimo) de uma console IBM 2741.

Qualquer que seja o tipo de console escolhida, a melhor
formvla seria a de aluguel. A titulo de indicagdo, o aluguel de uma
conscle 2741 custa atualmente na Franga 527 francos por més.

Caso nao existam no mercado consoles IBM 3277 modelo 2,
com tubo catddico, poderiamos optar pela console utilizada atualmente
na Biblioteca do Senadc Federal; trata-se, como ja sabemos, de uma con-
scle IBM 2260 com tubo catddico. Ela presta os mesmos servigos que a
IBM 3277 sO que O seu tubo & menor.

11.2. Resta o problema da ligagao a ser estabelecida com um com-
putador existente nc Rio. Esse problema deveria ser apreciado pela
Comissao de Coordenagao das Atividades de Processamento Eletrdnico
criada pelo Decretoc n. 70.370, de 5 de abril de 1972; cabe de fato a
CAPRE resclvé-lc levando em conta o parque de material eletrdnico e-
xistente no> momento.

Pelo que tenho conhecimento, é a ligagéo com o Instituto
Brasileirc de Informatica que me parece a melhor ja que se trata de um
drgac governamental e que os custos de gestdo seriam bem mencres. O
IBI dispde de um computador IBM 370-155 dotado de grande capacidade de
memdria, c¢om sete unidades de fita 2400, seis unidades de discos 2314,
e seis unilades de discos 3330, treés impressoras, etc. Seria mais do
gue suficiente para as necessidades do INEP.

11.3. Nada sei quanto ao "software" utilizado. E possivel que
nao sz preste ao tratamento documentdrio. O Senado Federal utiliza o
Sistema STAIRS, criado pela IBM e que possibilita aquele Orgao arma-
zenar suas analises e recuperar as informagdes em linguagem colo -
quial. No caso de haver dificuldade para adogao dos programas de a-

cordo com as necessidades do INEP, sugeriria a utilizacao do sistema



= 99 &

ISIS, desenvolvido ha alguns anos no "Bureau International du Travail"
em Genebra. Trata-se de um sistema integrado que ja deu provas de sua
eficiéncia e que acaba de ser adotadc na Suécia e no Canadd. Corres-
pcnde inteiramente 3s necessidades do Sistema de informagao educacio-
nal tal como foi aqui descrito e pretendo utilizad-lc na "Maison des
Sciences de l'Homme" para operag¢oes similares. Caso tal sistema seja
de interesse para o INEP, este Orgao poderia entrar em contato com o
Sr. George K. Thopscn, Chefe da "Central Library and Documentation
Branch", International Labour Office, CH 1211, Genebra 22, Suissa.

11.4. Ao terminar este relatdrio, permito-me insistir sobre a
necessidade do INEP utilizar t3o amplamente quanto possivel as facili-
dades oferecidas hoje pela automagcdao documentaria. Acreditamos que so
a plena mecanizagdo do Servigo de informagdo educacional pcdera capaci-
tad-lc parz assumir as tarefas que lhe foram atribuidas e para que pos-
sa cumprir a missao que o Governo Brasileiro espera desse Servigo na
perspectiva dos planos a serem estabelecidos e das tomadas de decisao.

Para concluir, resta-me agradecer a todos aqueles que me
recekeram no Rio de Janeiro e em Brasilia, e que cclocaram a minha dis-
posicac as informagCes indispensaveis a meu trabalho. Meu reconheci-
mento se dirige em primeiro lugar ao Diretor-Geral do INEP, Sr. Ayrton
de Carvalho Mattos que me proporcioncu contatos de grande utilidade e
teve a bondade de me acompanhar em minha visita & Brasilia. Tambem
agradego a Sra. Diretora do Centro Brasileiro de Pesquisas Educacicnais
que me deu oportunidade de conhecer os problemas da pesquisa. Finalmen-
te, agradegcc muito especialmente & Sra. Regina Helena Tavares que admi-
nistra com a maior competéncia o GT encarregado de implantar o Sistema
de informagao educacional e pego-lhe que transmita a seus colaborado-
res toda a minha simpatia, assegurando-lhe que acompanharei o desenvol-

vimento de seu trabalho com todo o interesse que ele merece.

Paris, 18 de abril de 1973

Jean VIET

Diretor do "Service d'Echange d'Informaticn
Scientifiques”

"Maison des Sciences de 1'Homme"



